5. Anexo:

Ocupaciones

con la actividad de buceo

relacionadas

Nombre de la
ocupacion

Funciones

Habilidades (H) y
conocimientos (C)

Demanda laboral

Nivel directivo

Gerente
general
compafiia de
viajes y turismo

Planea, organiza, dirige Yy
controla el funcionamiento de
la empresa.

Autoriza y  organiza el
funcionamiento del personal.
Representa a la empresa o
delega en otros para que
actien en nombre de ella.

H: Comprension de
lectura, escucha
activa, comunicacion
asertiva,
pensamiento critico,
evaluacion y control
de actividades.

C: Administracion y

gerencia,
mercadotecnia y
ventas; servicio al
cliente; recursos
humanos y de
personal; idioma
extranjero

Baja, en la mayoria de
los casos las escuelas
son manejadas por
Sus propietarios.

Nivel profesional

Administrador

Administrar el establecimiento
de la escuela o supervisar y
coordinar las actividades de los
trabajadores.

Preparar programaciones
diarias de salidas, autorizar
pagos y compra de
mercancias, vender mercancia
a los clientes, atender vy
resolver reclamos de los
clientes, hacer requisiciones de
mercancias, mantener un
inventario especifico y
organizar la mercancia.

Llevar el balance del volumen
de ventas, mercancias Yy
asuntos relacionados con el
personal, contratar y entrenar
personal.

H: Escucha activa,
comunicacién
asertiva,
pensamiento critico,
evaluacion y control
de actividades,
relaciones
interpersonales.

C: Administracion y

gerencia,
mercadotecnia y
ventas, servicio al

cliente, educacion y
capacitacién
Idioma extranjero

Baja, en la mayoria de
los casos las escuelas
son administradas por
sus mismos
propietarios y en el
caso de ser empresas
familiares, este cargo
se lo delegan entre los
familiares.




Nombre de la

Habilidades (H) y

- Funciones S Demanda laboral
ocupacion conocimientos (C)
Elaborar y estructurar | H: Comunicacion
informacion  financiera del | asertiva; l6gica
operador; analizar informacion | matematica;
y proyecciones financieras y de | pensamiento critico;
inversiones; gestionar, | trabajo bajo presion;
preparar e informar las | flexibilidad y
obligaciones tributarias de | adaptabilidad.
acuerdo con la normativa fiscal
vigente. C: Economia vy | Alta: todas las
Contador Preparar, gestionary ayudar en | contabilidad; escuelas requieren un
la elaboracion y el control de | mateméticas; contador o una figura
planes financieros y | hormas de | similar.
presupuestales de acuerdo con | contabilidad e
estrategias econémicas y | Informacion
normativa vigentes. financiera, auditoria
Supervisar procesos de | y aseguramiento de
auditoria financiera y contable; | la Informacion,
calcular los costos de | tributaria y demas
operaciones de acuerdo con | del sector privado
métodos y tipo de costo. y/o publico.
Niveles técnicos profesionales y tecnologos
H: Comprension de
lectura, escucha
Gestionar e  implementar | activa, redaccion de
S De acuerdo con el
procesos, procedimientos vy | textos, ~
e . . Co tamafio de la empresa
actividades administrativas de | comunicacién P i
. . . - en términos de capital
acuerdo con lineamientos | asertiva, gestién del humano. las escuelas
organizacionales para el | tiempo. ' A
. 7 L gue tenian, ademas
Asistentes cumplimiento de los objetivos

de profesionales de

administrativos | de la escuela u operador. | C: servicios de
X - buceo otros
Atender clientes de acuerdo | oficina y
- o . empleados, se
con protocolos de servicio, | administrativos,
. . L . . contaba con uno que
registrar informacion en | servicio al cliente, -
; . desempafiaba  este
sistemas de contenido | computadoras y cargo
empresarial. electrénica, idioma '
extranjero, leyes y
gobierno.
Niveles calificados
Organizar documentos de la | H: Comprensién de | Media. De acuerdo
unidad administrativa teniendo | lectura, escucha | con el tamafio de la
en cuenta la legislacion vigente | activa, redaccion de | empresa en términos
y los procesos administrativos. | textos, de capital humano, las

Recibir, clasificar y distribuir las

comunicacion

escuelas que tenian,

Secretarios y | comunicaciones de acuerdo | asertiva, gestion del | ademas de

auxiliares con el procedimiento de la | tiempo, pensamiento | profesionales de

administrativos | escuela. Programar y confirmar | critico. buceo otros
las salidas y los usuarios de la empleados, se
actividad. Aplicar los | C: Administracion y | contaba con uno
procedimientos  establecidos | gerencia, servicios | persona que
de acuerdo con las politicas de | de oficina y | desempafiaba  este
la escuela. Registrar | administrativos, cargo.




Nombre de la
ocupacion

Funciones

Habilidades (H) y
conocimientos (C)

Demanda laboral

informacion de la operacion
diaria, gastos e ingresos.
Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicios
y normativa. Controlar vy
tramitar pedidos de la unidad
administrativa de acuerdo con
procesos administrativos.

matematicas,
computadores y
electrénica, servicio
al cliente, idioma
extranjero, manejo
delas TIC.

Recepcionistas

Recibir personal que llega al
establecimiento de la escuela,
orientar a los potenciales
clientes y brindar informacion
bésica.

Operar sistemas de listado de
directorio computarizado o
convencional para brindar
informacion a los clientes.
Operar un sistema,
conmutador, contestar y
distribuir llamadas telefénicas,
tomar mensajes y suministrar

la informacion bésica
requerida.

Recibir y entrevistar a los
clientes para obtener la

informacion requerida para la
provisién de servicios; realizar
y confirmar reservaciones.

H: Comprension de
lectura, escucha
activa, comunicacion
asertiva,

pensamiento critico,
orientacién al
servicio.

C: Administracion y

gerencia, servicios
de oficina y
administrativos,
servicio al cliente,
computadoras y
electronica, idioma
extranjero.

Alta. Todas las
escuelas requieren
esta ocupacion.

Vendedor de
ventas no
técnicas

Promover las ventas con los
clientes, identificar y contactar
clientes potenciales; informar a
los clientes sobre las ventajas y
utilizacién de las mercancias y
servicios.

Elaborar cotizaciones, convenir
plazos de crédito, garantias y
fechas de entrega; elaborar
facturas, recibir pagos en
efectivo, cheques, tarjetas de
crédito o débito automético;
preparar 0 supervisar la
elaboracion de contratos de
venta.

Consultar con los clientes
después de la venta, para
resolver problemas existentes
y brindar asesoria.

Revisar 'y actualizar la
informacion en cuanto a
innovaciones de productos,
competidores y condiciones de
mercadeo.

H: Escucha activa,
comunicacién
asertiva,
pensamiento critico,
persuasion,
relaciones
interpersonales,
trabajo en equipo.

C: Administracion y

gerencia,
mercadotecnia y
ventas, servicio al
cliente,

matematicas, idioma
extranjero.

Baja. Solo en una
escuela se maneja la
figura de vendedor
como ocupacion
independiente. Por lo
general, las tareas del

vendedor son
desempefiadas  por
quien  cumple la

funcion de secretario o
asistente
administrativo.




Nombre de la

Habilidades (H) y

- Funciones S Demanda laboral
ocupacion conocimientos (C)
H: Escucha activa;
. . comunicacion
Preparar, organizary liderar las L
: ) - asertiva;
salidas de buceo; revisar el ' o
. . pensamiento critico; | Alta, todas las
estado y funcionamiento de los v i
. ) andlisis de control de | escuelas requieren de
equipos de buceo; armar los T . .
. . _ | calidad; vigilancia de | instructores y
equipos para los clientes; - :
X . las operaciones. divemasters
Buzos liderar los recorridos

submarinos; recibir y atender a
los buzos; explicar el plan de
buceo; dar las instrucciones a
los buzos sobre los sitios y las
practicas a ejecutar.

C: Servicio al cliente,
fisica, seguridad
publica, manejo de
estandares propios
de la actividad,
idioma extranjero.

debidamente
certificados para llevar
a cabo su operacion
diaria.

Operadores de
pequefias
embarcaciones

Operar botes motorizados,
lanchas pequefias y otras
embarcaciones similares para
transportar pasajeros.
Coordinar el trabajo del
personal a su cargo; velar por
la seguridad de los pasajeros y
la carga a bordo.

Hacer el mantenimiento de los
barcos y del equipo a bordo
como motores, elevadores,
aparejos, extinguidores de
incendio y salvavidas; realizar
reparaciones menores a los
motores.

H: Escucha activa;
pensamiento critico;
evaluacion y control
de actividades;
trabajo en equipo;
vigilancia de las
operaciones.

C: Servicio al cliente;
mecéanica; geografia

y territorio;
seguridad  publica;
transporte.

Media, alta. Aunque la
mayoria de las
escuelas dirigen su
operacion hacia los
puntos de buceo de
costa, en ocasiones
se debe adquirir los
servicios de un bote
con capitan. Para las
escuelas que  si
cuentan con bote, por
lo general, se tiene
con un capitdn de
manera permanente,

cuando este
prescinde, los
propietarios 0
gerentes capacitados
deben  desempefar
esta tarea.

Nivel elemental

Ayudantes de
Otros Oficios

Llenar tanques de aire usando
el compresor; mover
herramientas, materiales vy
equipos desde y hacia las
areas de ftrabajo; ayudar a
cargar tanques de aire
comprimido desde el
establecimiento de la escuela
hasta el bote o, el acceso al
punto de buceo.

Ayudar a equipar a los buzos
en superficie; ayudar en la
instalacion, reparacion y
mantenimiento de maquinaria y

H: Escucha activa;
comunicacion
asertiva;
pensamiento critico;
evaluacion y control
de actividades;
vigilancia de las
operaciones.

C: Servicio al cliente;
mecanica;
matematicas;
seguridad  publica;
idioma extranjero.

Alta. Las tareas varias
son muy demandadas
durante las jornadas
diarias, ya sea que se
requiera un apoyo
adicional en la
preparacién de los
equipos de buceo, la
instalacion 0
reparacion  eléctrica
de algun aparato o el
transporte de tanques.

Por ello, esta
ocupacion es de gran
apoyo para las

escuelas, en la




Nombre de la
ocupacion

Funciones

Habilidades (H) y
conocimientos (C)

Demanda laboral

equipos de buceo, ayudar en

medida que

reparaciones mecanicas, contribuyen a que los
eléctricas y de latoneria; procesos se logren
ayudar a la reparacion de con eficacia.
aparatos eléctricos, motores
pequefios y otro equipo
similar.; realizar otras tareas
elementales.
H: Comunicacion
asertiva; evaluacién | Media. Dependiendo
y control de | del tipo de instalacién
actividades; trabajo | enla que se encuentre
en equipo; | la escuela u otro tipo
Limpiar salas de espera, | orientacion al | de operador, se va a
Aseadores y : - . Lo ., -
Servicio pasillos, _oflc!nas, areas | servicio; gestion del requerir que
o comunes, interiores de las, | Tiempo. periédicamente se
Domeéstico . .
instalaciones de la escuela. haga aseo en las
C: Administracion y | areas comunes:
gerencia; servicio al | bafos, bodega,
cliente; educacion y | almacen, ventanas.
capacitacion; Etc.
seguridad publica.
Fuente: Elaboracién propia con informacion ajustada de la Clasificacion

Nacional de Ocupaciones del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.




