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Resumen

Desempefio organizacional de agroredes de abastecimiento agroalimentario de la region

central de Colombia

La produccién alimentaria en Colombia proviene en su mayoria de economias campesinas. Para
mejorar el abastecimiento, se han generado politicas que fomentan la asociatividad, su proposito es
armonizar la demanda y promover la integracién de las organizaciones alimentarias (agroredes). Para
asegurar la permanencia en el mercado de agroredes, las estrategias deben promover el
fortalecimiento de la gestion mediante la generacion de instrumentos que identifiquen fortalezas y
debilidades organizacionales. El objetivo de esta investigacion fue analizar el desempefio
organizacional de agroredes de la region central de Colombia. Se contemplaron tres fases: (i)
Caracterizar de las agroredes, (ii) identificar su nivel de desempefio organizacional y (iii) elaborar
estrategias que incrementen su desempefio. Los datos fueron obtenidos a partir de encuestas
realizadas a los representantes de 60 agroredes de la regidn central (Bogota, Cundinamarca, Boyaca,
Tolima y Meta), con las que se evaluaron las dimensiones de: Administracion, asociatividad,
mercadeo, gestion TIC y logistica y almacenamiento de cada organizacion. Para el analisis se
emplearon herramientas de estadistica multivariada de correspondencia multiple (ACM) y cluster
(AC). Los resultados presentados por capitulos muestran que la mitad de agroredes estan
formalizadas, y en su mayoria con funciones definidas, pero requieren consolidar su estrategia
financiera, Ademas, se identificaron tres grupos de agroredes en funcién de su madurez
organizacional: 11 en madurez organizacional, 43 en apertura organizacional y 6 en desarrollo
organizacional. EI desempefio de las agroredes esta en etapa de consolidacion. La asociatividad es
la dimension de mejor desempefio; mientras que la gestion de TIC es la dimension con los mayores
retos. A través de andlisis PESTEL y DOFA se han generado estrategias que permitirdn a las
agroredes mejorar la toma de decisiones, responder mejor ante los cambios y aprovechar mejor las

oportunidades del entorno.

Palabras clave: administracion, agricultura, economia rural, gestion, mercadeo.
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Abstract

Organizational performance of agro-food supply agroredes in the central region of Colombia

Food production in Colombia comes mostly from peasant economies. In order to improve supply,
policies have been generated that promote associativity, their purpose is to harmonize demand and
promote the integration of food organizations (agroredes). To ensure permanence in the agroredes
market, the strategies must promote the strengthening of management through the generation of
instruments that identify organizational strengths and weaknesses. The objective of this research was
to analyze the organizational performance of agroredes in the central region of Colombia. Three
phases were contemplated: (i) Characterize the agroredes, (ii) identify their level of organizational
performance and (iii) develop strategies that increase their performance. The data was obtained from
surveys carried out with the representatives of 60 agroredes in the central region (Bogota,
Cundinamarca, Boyaca, Tolima and Meta), with which the dimensions of: Administration,
associativity, marketing, ICT management and logistics were evaluated. and storage of each
organization. For the analysis, multivariate statistical tools of multiple correspondence (ACM) and
cluster (AC) were used. The results presented by chapters show that half of the agroredes are
formalized, and the majority with defined functions, but they need to consolidate their financial
strategy. In addition, three groups of agroredes were identified based on their organizational
maturity: 11 in organizational maturity, 43 in organizational opening and 6 in organizational
development. The performance of the agroredes is in the consolidation stage. Associativity is the
dimension with the best performance; while ICT management is the dimension with the greatest
challenges. Through PESTEL and SWOT analysis, strategies have been generated that will allow
agroredes to improve decision-making, better respond to changes and take better advantage of

opportunities in the environment.

Keywords: administration, agriculture, rural economy, management, marketing.
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Introduccién

Historicamente, el sector agropecuario en Colombia ha sido fundamental en el desarrollo del pais
(Morera, 2021). Gracias a la implementacion de politicas pablicas que fomentan la investigacion y
tecnificacion, se han abierto nuevos mercados que benefician a la poblacion (Marin-Usuga et al.,
2016). En cuanto a la produccidn y abastecimiento de alimentos en el pais, la mayoria del suministro
proviene de economias de origen campesino y agricultura familiar (Chaparro Africano & Calle
Collado, 2017). Por lo tanto, se ha impulsado la asociatividad y la formacién o fortalecimiento de
organizaciones entre los pequeiios productores rurales, lo que ha mejorado su acceso a

conocimientos, bancarizacion y transferencia de tecnologia (Rodriguez & Ramirez, 2016).

En el contexto de la ciudad de Bogota, se han establecido estrategias con el objetivo de equilibrar la
demanda de alimentos y fomentar la colaboracién entre los actores involucrados en el proceso de
abastecimiento. Estas estrategias se llevan a cabo mediante la formacién de agroredes. Una agrored
se define como una agrupacién de productores de alimentos que busca mejorar la eficiencia en el
suministro de alimentos a las &reas urbanas, al mismo tiempo que optimiza los costos de produccién

y aumenta los ingresos de la poblacidn rural (Castellanos & Parrado, 2020).

A pesar de los esfuerzos para promover estrategias en las asociaciones de pequefios productores,
persisten limitaciones que dificultan su funcionamiento, no solo en términos de comercializacion y
produccién, sino también en la consolidacién de la gestion estratégica. Se presentan deficiencias en
la asignacion de tareas, falta de comunicacion entre los miembros y los directivos, y escasa o nula
utilizacién de herramientas estratégicas para alcanzar los objetivos. Asimismo, las diferencias

culturales obstaculizan la efectividad en la implementacion de la estrategia (Lissbrant et al., 2019).

La consolidacion de la gestion estratégica permite posicionar la competitividad de la organizacién
en el entorno (Klinger et al., 2020), por lo tanto, es crucial implementar herramientas que permitan
evaluar el grado en el que se han alcanzado los objetivos. Una de estas herramientas es el desempefio
organizacional, que posibilita la medicién, la generacién y la evaluacion de las estrategias,
mejorando asi la toma de decisiones y la rentabilidad de la organizacion; ademas de proporcionar
una vision clara del progreso de los objetivos de la organizacion, a través de la identificacion de las

practicas y los procesos mas efectivos (Ishak et al., 2020).
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Por lo tanto, es necesario conocer el estado en el que se encuentran las agroredes a nivel
organizacional, identificando la madurez que poseen para realizar procesos de gestion
organizacional, el desempefio en las areas de la organizacion y las estrategias que fundamenten la
toma de decisiones respecto a los cambios del entorno. Basado en lo anteriormente mencionado, el
objetivo general de esta tesis fue analizar el desempefio organizacional de agroredes de
abastecimiento agroalimentario de la region central de Colombia. Para esto, se establecieron los
siguientes objetivos especificos: (1) Caracterizar las agroredes bajo estudio, (2) Determinar el nivel
de desempefio en el que se encuentran las agroredes estudiadas y (3) Realizar un andlisis estratégico
y proponer estrategias para las agroredes. Estos elementos seran soporte para mejorar la gestion

estratégica y promover la mejora continua en las agroredes.

Este documento se encuentra organizado en tres capitulos, en los que se ha incluido un articulo de
investigacion por cada objetivo especifico. En el primer capitulo, denominado “Madurez
organizacional de agroredes que abastecen alimentos a la ciudad de Bogotd, Colombia” se
caracterizaron las agroredes participantes, utilizando herramientas de analisis estadistico
multivariado de correspondencias multiples (ACM) y cluster (AC) (Laouadi et al., 2018). El objetivo
fue identificar el estado actual de madurez organizacional de las agroredes e identificar tanto sus

fortalezas como las oportunidades de mejora para optimizar el abastecimiento a los centros urbanos.

En el segundo capitulo, denominado “Desempefio organizacional de agroredes de la region central
que abastecen alimentos a Bogot4, Colombia”, se identificod la etapa de desempefio en la que se
encuentran las agroredes y los desafios que enfrentan para mejorar la sostenibilidad a largo plazo.
Esto se logrd a través de la evaluacion en las areas de administracion y finanzas, asociatividad y
gestion de redes, comercializacién y mercadeo, gestion TIC y logistica y almacenamiento.
Permitiendo identificar los procesos mas relevantes para el logro de los objetivos de la agroredes y

la administracién efectiva de recursos.

En el tercer capitulo, denominado “Anélisis estratégico de agroredes de la regidn central de
Colombia”, se utilizacion de las herramientas estratégicas PESTEL (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgicos y Legal) y DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
(Benzaghta et al., 2021) para el desarrollo de estrategias con el objetivo de aprovechar las
oportunidades y las fortalezas, asi como de abordar y mitigar las debilidades y amenazas. Ademas,

se profundizo en las estrategias relevantes en linea con los objetivos de las organizaciones analizadas.
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Esta investigacion contribuye a la identificacion del estado organizacional y los factores que afectan
la gestidn de las agroredes en el abastecimiento de alimentos a los centros urbanos. Los resultados
generados proporcionan informacion oportuna para la toma de decisiones, la mejora continua en las
areas de la organizacion y la formulacién de politicas publicas para el mejoramiento del sector
agroalimentario. Ademas, se ofrecen metodologias que permiten la replicacion de este tipo de
estudios en otras regiones que abastecen alimentos a centros urbanos, lo que contribuye al
mejoramiento organizacional y operativo de las agroredes y a una mayor efectividad en los procesos

de suministro de alimentos a la poblacion.
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1.Capitulo 1 - Madurez organizacional de
agroredes que abastecen alimentos a la ciudad de
Bogota, Colombia

Nota: Articulo sometido para publicacion

En Colombia, la produccion alimentaria proviene principalmente de la agricultura familiar, con
aproximadamente el 65% de los alimentos consumidos en las principales ciudades siendo producidos
por economias de origen campesino (Gutiérrez, 2016). Sin embargo, la baja productividad afecta la
competitividad del sector, con posibles influencias negativas de deficiencias en infraestructura y
conflictos relacionados con el uso y acceso desigual de la tierra (Barrios et al., 2023).

Se define una "agrored" o red de gestion de vecindad rural como una organizacion de productores
de alimentos que busca incrementar la eficiencia en el abastecimiento de alimentos a las grandes
ciudades, al mismo tiempo que optimiza los costos de produccion y mejora los ingresos de la
poblacién rural (Reina-Usuga et al., 2022). En el caso especifico de Bogota, estas redes fueron
concebidas a través del plan de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria de Bogota (PMASAB), con
el objetivo de coordinar la demanda de alimentos y fomentar la integracion de los actores

involucrados en el proceso de abastecimiento.

Para asegurar la consolidacién de estas agroredes y garantizar su permanencia en el mercado, es
esencial implementar estrategias que impulsen la economia campesina, modernicen la agricultura y
fortalezcan la produccion rural como empresa. Dichas estrategias requieren la identificacion de las
fortalezas y limitaciones organizacionales (Devaux et al., 2018; Marin-Usuga et al., 2016). Por ende,
el objetivo de este estudio fue realizar una caracterizacion organizacional de las agroredes que
suministran alimentos a la ciudad de Bogota, proporcionando informacion fundamental para el

disefio de politicas publicas eficientes destinadas al desarrollo del sector agroalimentario.

Se identificd que las agroredes en la region central de Colombia mostraron tres niveles de madurez
organizacional, siendo la etapa de apertura la mas comun (71,6%). Este hallazgo sefiala desafios
financieros y de comercializacion que requieren atencidn para lograr una madurez sostenible.
Caracteristicas clave incluyeron la elaboracion de presupuestos, la posesion de cuentas bancarias y

la constitucion formal, resaltando la importancia de promover la formalizacion y bancarizacion.
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2.Capitulo 2 — Desempefio organizacional de
agroredes de la region central que abastecen
alimentos a Bogota, Colombia

Nota: Articulo sometido para publicacion

Los territorios de la region central aportan aproximadamente el 84% de los alimentos para Bogota.
Ademas de contar con diversos pisos térmicos, esta region exhibe un potencial agropecuario
destacado en el abastecimiento de alimentos (Arredondo, 2021).

Los altos costos de produccion, los extensos tiempos de movilizacion, la infraestructura vial
deficiente, la falta de asociatividad, los redespachos y la capacidad vehicular subutilizada
caracterizan la distribucion de productos. Ademas, las limitadas oportunidades de acceso a mercados
directos y la baja capacidad administrativa, logistica, financiera y asociativa de los productores

acentlan la dependencia de intermediarios (Romagnoli et al., 2018).

Ante este panorama, las entidades gubernamentales han tomado medidas para fomentar el
fortalecimiento de los procesos asociativos entre los productores en las zonas de produccion. Sin
embargo, la falta de comprensién de las dificultades organizativas y las barreras culturales reduce la
efectividad de los objetivos planteados por las organizaciones rurales (Minh, 2019). Las limitaciones
para lograr estos resultados en las organizaciones de pequefios productores incluyen la carencia de
planes estratégicos, deficiencias en la distribucion de tareas, baja participacién de los asociados y
falta de toma de decisiones colectivas (Morris et al., 2017). En este contexto, surge la herramienta
de desempefio organizacional, que se basa en la evaluacion del grado de logro de los objetivos (Singh
etal., 2016). Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion fue evaluar el desempefio organizacional

de las agroredes en la Regidn Central de Colombia que abastecen de alimentos a Bogota.

Se concluye que el desempefio organizacional de las agroredes en la region Central de Colombia se
encontraba en una fase de consolidacion, revelando desafios en aspectos administrativos,
tecnologicos, logisticos, de mercadeo y asociatividad, especialmente en la gestion de tecnologias de
la informacion. Las areas de menor rendimiento incluyeron los servicios ofrecidos a los miembros,
la infraestructura y la gestion financiera, indicando la necesidad de implementar planes para mejorar

los servicios a los asociados y facilitar el acceso a financiamiento para la adopcion tecnoldgica
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3. Capitulo 3 — Analisis estratégico de agroredes de
la region central de Colombia

Nota: Articulo sometido para publicacion

El proceso de analisis estratégico implica la definicion de la posicion de una organizacion en relacion
con su entorno, recursos y competencias (Nikulin & Becker, 2015). Este proceso incluye la revisidn
de los objetivos generales de la empresa y el examen de factores internos y externos. Su proposito
es actuar de manera efectiva en el entorno empresarial, identificando amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades (Burbano, 2017). A través de este analisis, se busca comprender la situacion
real de la organizacion y tomar medidas correctivas para impulsar la mejora continua (Arrieta et al.,
2021).

En Colombia, el sector agropecuario desempefia un papel estratégico en el crecimiento econémico
y social. Su produccion es esencial para abastecer de alimentos tanto a hogares urbanos como rurales,
y ofrece la oportunidad de impulsar exportaciones aprovechando las ventajas competitivas del pais
(Morera, 2021). Sin embargo, el sector agropecuario ha experimentado una disminucién en su
dinamismo de crecimiento y la mayor parte del empleo en este sector es informal, lo que resulta en

ingresos econdmicos precarios para los productores (Restrepo & Arias, 2016).

Ante este escenario, instituciones y entidades gubernamentales han promovido tendencias
empresariales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas tendencias delinean
los objetivos estratégicos que las organizaciones deben alcanzar, definiendo los desafios y
oportunidades presentes en el entorno empresarial en constante transformacion (Gallego Ortiz et al.,
2022). Por lo tanto, el proposito de este capitulo fue realizar un analisis estratégico de las agroredes

en la region central de Colombia.

Se identifico que las agroredes enfrentaban retos por migracion de los habitantes, cambios en gustos
del consumidor y desastres naturales. Para afrontar estos desafios, se plantearon estrategias tales
como el aprovechamiento de politicas gubernamentales, obtener créditos rurales, implementar la
comercializacion electronicay gestionar riesgos climaticos y de mercado. La alineacion con politicas
gubernamentales busca facilitar financiamiento, alianzas y servicios de extension agropecuaria,

fortaleciendo asi los procesos y los proyectos con el objetivo de superar desafios organizacionales.
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Conclusiones

De acuerdo con la caracterizacion organizacional de las agroredes en la regidn central de Colombia,
se identifico que en su mayoria se encontraban en la etapa de apertura organizacional, enfrentando
desafios financieros y de comercializacion que requieren atencién para alcanzar una madurez
sostenible. Dentro de las caracteristicas clave se destacan la importancia de la elaboracién de
presupuestos y la formalizacion, subrayando la necesidad de fomentar la bancarizacion. En términos
de desempefio organizacional, se evidencié una fase de consolidacién con obstaculos en aspectos
administrativos, tecnoldgicos y de gestion financiera. Finalmente, el planteamiento de estrategias,
como aprovechar politicas gubernamentales, obtener créditos rurales y adoptar la comercializacion
electrénica, busca superar retos derivados de la migracién y cambios en gustos del consumidor. La
alineacion con politicas gubernamentales pretende facilitar financiamiento y alianzas, fortaleciendo

los procesos y los proyectos para abordar eficazmente los desafios presentes en el entorno.

Identificar la madurez organizacional de una agrored facilita la comparacion con la competencia,
permitiendo el establecimiento de objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo. El indice
de Desempefio Organizacional destaca procesos relevantes para cumplir objetivos, simplificando la
toma de decisiones y la medicion eficiente de recursos. La utilizacion de herramientas estratégicas
como DOFA y PESTEL capacita a la agrored para definir su posicion en el mercado, anticipar
riesgos y desarrollar estrategias de crecimiento. Estas herramientas proporcionan una vision integral
para la toma de decisiones, facilitando la adaptacién a cambios y el aprovechamiento de
oportunidades en un entorno empresarial dindmico. Se recomienda replicar este estudio en otras
regiones abastecedoras de alimentos para generar informacién clave que informe politicas publicas
y mejore el funcionamiento de las agroredes, contribuyendo de esta manera al abastecimiento

alimentario de la poblacion.
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