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Resumen

Sostenibilidad ambiental de la cadena de suministro de la franquicia: Un modelo
basado en agentes para el andlisis de la influencia de los mecanismos de gobernanza

en la adopcién de practicas verdes

Esta investigacion encuentra en el estudio de las redes de franquicias un campo propicio
para aportar en el mejoramiento de los efectos ambientales de la producciéon y consumo
humano. El andlisis se enfoca en el efecto de los mecanismos de gobernanza presentes en
la relacion franquiciante-franquiciado sobre la sostenibilidad ambiental y se realiza un mo-
delo de simulacién basado en agentes para comprender el fenémeno. Este modelo simula
un paisaje de fitness determinado por las interdependencias (K) de las practicas ambienta-
les (N) para diferentes tipos de franquicias, clasificadas segin el grado de implementacion
de estas practicas. Asi, franquicias rezagadas, seguidoras y lideres, configuran cada una un
paisaje de fitness, donde en un marco definido por la configuracion de mecanismos de go-
bernanza formales e informales, se determinan cuatro modos de gobernanza (confianza, red
relacional, liderazgo y gobierno formal). Con este modelo se quiere encontrar bajo qué mo-
dos de gobernanza se desarrolla una mayor capacidad de exploracion, donde las decisiones
locales de los franquiciados influyen en el uso de préacticas ambientales. Después de realizar
entrevistas semi-estructuradas y desarrollar el modelo y hacer las simulaciones para cada
modo de gobernanza, se encuentra que en modos de gobernanza donde se combinan am-
bos tipos de mecanismos, la capacidad de exploracion es mayor, dando oportunidad a los
franquiciados de explorar e incorporar el uso de practicas ambientales en la red de franquicia.

Palabras clave: Franquicias, Mecanismos de gobernanza, practicas ambientales, mode-

lo NK, complejidad.

Abstract

Environmental sustainability of the franchise supply chain: An agent-based model for

analyzing the influence of governance mechanisms on the adoption of green practices

This research finds the study of franchise networks a favorable field to contribute to the im-
provement of the environmental effects of human production and consumption. The analysis
focuses on the effect of the governance mechanisms present in the franchisor-franchisee rela-
tionship on environmental sustainability and an agent-based simulation model is performed
to understand the phenomenon. This model simulates a fitness landscape determined by
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the interdependencies (K) of environmental practices (N) for different types of franchises,
classified according to the degree of implementation of these practices. Thus, lagging, fo-
llowing, and leading franchises each configures a fitness landscape, wherein a framework is
defined by the configuration of formal and informal governance mechanisms, and four modes
of governance are determined (trust, relational network, leadership, and formal government).
With this model, we want to find out under which modes of governance a greater capacity
for exploration is developed, where the local decisions of the franchisees influence the use
of environmental practices. After conducting semi-structured interviews, developing the mo-
del, and running the simulations for each governance mode, it was found that in governance
modes where both types of mechanisms are combined, the exploration capacity is greater,
allowing franchisees to explore and incorporate the use of best practices. environmental in
the franchise network.

Keywords: Franchises, Governance Mechanisms, Green Practices, NK Model, Com-

plexity.
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1. Introduccion

No suelo ser fanéatica de un producto especifico o de una marca en particular, pero si me
gusta buscar la practicidad y la simplicidad a la hora de tener una experiencia de consumo.
Por esta razén muchas veces cuando deseo encontrar un espacio informal de concentracion,
siempre visito el mismo café o el mismo lugar de comida que sé que me gusta. Esto lo
encuentro facilmente en las cadenas de franquicias, siempre el mismo producto, sabores y
servicios. No tengo que usar mas tiempo en la busqueda de un sitio cémodo y familiar para
mi. Visitando estas franquicias empecé a preguntarme por este modelo de negocio, como se
reproduce un ambiente similar, por no decir, exactamente igual en Bogotd, en Medellin o
incluso en Berlin. Y si todos logran reproducir las mismas practicas operativas, que generan
esta sensacion de familiaridad y comodidad, entonces pensé “el potencial de estas redes es
muy grande”. Y asi un dia, en una de estas franquicias visualicé una pieza publicitaria que
invitaba a un uso responsable en la disposicion de los elementos que se desechaban luego
de consumir el producto, situacion que también me ha generado preocupaciéon por mucho
tiempo en mis reflexiones académicas y personales sobre el cuidado del medio ambiente. Asi,
entonces mis neuronas conectaron este potencial de red de franquicias, con la posibilidad de
que mas practicas ambientales se establecieran en un punto local para luego extenderse a
toda la red.

En mi practica académica e investigativa, asi como en mi rol como docente, siento que la
preocupacion por el medio ambiente, es una responsabilidad de todos. Asi, con la posibili-
dad de investigar y proponer algo en beneficio del medio ambiente, la interconexion entre
las franquicias y la sostenibilidad ambiental se volvié un tema constante y persistente en
mis preguntas de investigacién. Este escenario hizo enfocar mi trabajo de doctorado en este
tema. Con la pasién y juicio que se necesita emprendi mi investigacion cuyos resultados
presento en este documento.

Dado que la principal preocupacion en este trabajo esta en el medio ambiente, se sabe de
antemano que el cambio climatico es uno de los mayores desafios ambientales que enfrenta
la humanidad en la actualidad. El aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero
debido a la actividad humana estd causando un aumento de la temperatura global, lo que
a su vez esta teniendo un impacto significativo en el clima y en los ecosistemas del planeta.



2 1 Introduccién

Las franquicias pueden contribuir a abordar el problema del cambio climatico y otros retos
globales apremiantes (por ejemplo, la pérdida de la biodiversidad) al adoptar préacticas am-
bientales sostenibles y alentando a sus franquiciados a hacer lo mismo.

Los franquiciantes pueden establecer objetivos ambientales especificos en sus acuerdos de
franquicia, como reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y promover préacticas
mas sostenibles en sus operaciones. Asi mismo, los franquiciados pueden proponer cambios
y mejoras en las practicas ambientales de la franquicia para contribuir a reducir su impacto
ambiental. Por ejemplo, pueden sugerir la adopcién de tecnologias mas eficientes en el uso de
energia, la reduccién del desperdicio de alimentos y materiales, y la promocion de transporte
sostenible.

Al implementar practicas ambientalmente sostenibles, las franquicias pueden no solo con-
tribuir a abordar el problema del cambio climético, sino también mejorar su reputacién y
atraer a consumidores cada vez més sensibles a las cuestiones ambientales. Ademds, la im-
plementacién de practicas sostenibles puede tener beneficios econémicos a largo plazo, como
la reduccién de costos operativos y la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos.

De esta manera, las franquicias a través de sus mecanismos de gobernanza establecen o
pueden implementar practicas sostenibles en su red de franquicias. Como también los fran-
quiciados, a partir de la capacidad de exploracion en su ambito local, pueden promover
cambios y mejoras ambientales en la red. La capacidad de exploracién vista como proceso
de innovacion en la red.

Ahora bien, el fenémeno descrito anteriormente, se puede explicar a partir de la literatura y
la construccion de un modelo de simulaciéon basado en agentes se puede usar como un ins-
trumento para responder a la pregunta ;De qué manera la configuracién de los mecanismos
de gobernanza formales e informales desplegados en la relacion franquiciante-franquiciado
influye en la adopcion de practicas verdes por parte del franquiciado, desarrollando su capa-
cidad de exploracion?

Para responder a la anterior pregunta de investigacién, en el capitulo 2, se desarrolla el marco
teodrico sobre el cual se ha delimitado el problema de investigacion. Abarca la sostenibilidad
ambiental en el sector productivo, la gobernanza y la sostenibilidad ambiental, la gobernanza
en las franquicias y finalmente como se han estudiado estos fenémenos en la literatura para
finalizar con la descripcion del problema de investigacion. A continuacion, en el capitulo 3 se
justifica la metodologia a utilizar. Luego en el capitulo 4, se desarrolla el modelo basado en
agentes, que toma como referencia el modelo NK de Kauffman (1993) usado para resolver la



pregunta de investigacién. Se establecen los constructos tedricos aplicados a la gobernanza
tanto en las franquicias como en el area de sostenibilidad ambiental para luego desarrollar
las caracteristicas y parametrizacién del modelo basado en agentes, como un modelo que
cumple las condiciones para esta investigacién. Para el modelo ademés se definen las practi-
cas ambientales que seran parte de las decisiones que puede tomar el franquiciante en la
estructura del modelo. En el capitulo 5, se presentan los resultados y analisis. Posteriormen-
te en el capitulo 6, la discusion de los resultados y finalmente en el capitulo 7, las conclusiones.



2. Revision de la literatura e Hipotesis
de investigacion

2.1. La sostenibilidad ambiental en el sector productivo

En esta seccion se introduce el término de sostenibilidad ambiental en el sector productivo y
como desde la teoria se ha desarrollado este concepto. Esta seccién es importante para dar
lugar al contexto del sector de las franquicias y posteriormente a la relacion franquiciante-
franquiciado, representado por la gobernanza en el marco ambiental.

La preocupacién por proteger el planeta y las acciones para lograrlo, ya se encuentran en
la agenda mundial, con un notable fortalecimiento en la tltima década. Dos de los asuntos
que se incluyen en los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, son precisamente el cambio
climético y el consumo sostenible. En este sentido, son varios los sectores que pueden aportar,
para alcanzar esos objetivos. Asi mismo, para el ano 2012 en el Foro Econémico Mundial,
se anunciaba que se necesitaban modelos innovadores de produccion y consumo si se queria
un futuro sostenible, modelos que garanticen que la produccion en crecimiento preserve el
medio ambiente y beneficie a las comunidades locales (Mundial, 2012).

De acuerdo con el reporte de la Oxfam (2014) y Cook et al. (2014), se precisa que las diez
grandes empresas del sector de las industrias de alimentos combinadas emiten 263,7 millones
anuales de toneladas de gases causantes del efecto invernadero (principal motivo del cambio
climético). En este informe se hace un llamado a las empresas a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero a lo largo de su cadena de suministro, incluyendo a proveedores
y clientes.

Teniendo en cuenta este panorama, el sector industrial y el de servicios tiene el compromiso
de redisenar sus cadenas de suministro para disminuir los efectos de su produccién y pro-
pender por un mundo sostenible. Tal es la preocupacion por la sostenibilidad, que los paises
ya han incluido en su agenda politica propuestas alineadas para lograr los 17 Objetivos de
Sostenibilidad. Desde la gestion de la cadena de suministro, es posible forjar cambios para
que esto sea posible y trabajar en beneficio de una cadena de suministro sostenible ambien-
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talmente para la industria.

Ademas, en Colombia actualmente se adelantan planes para reducir la emision de gases de
efecto invernadero que son causados por el sector productivo, asi para el ano 2030 se es-
pera reducir en un 20 % la produccién de gases de efecto invernadero en Cundinamarca y
Bogota. Este plan requiere vincular a mas de 800 empresas ubicadas en dichos territorios y
acompanarlos en un proceso de transformacién productiva para que sean mas eficientes en
términos energéticos y asi reduzcan su huella de carbono (Portafolio, 2017).

En consecuencia, crear cadenas de suministro verdaderamente sostenibles no es un lujo es
una necesidad. Se sabe mas sobre cémo adaptar practicas conocidas para hacer que las ca-
denas sean menos insostenibles, que crear nuevas cadenas sostenibles (Pagell & Shevchenko,
2014). El modelo de franquicias no es ajeno a esta preocupacién y presenta una estructura
viable para la adopcién y difusién de practicas verdes!.

Desde un enfoque tedrico, la sostenibilidad desde la dimension ambiental y los procesos pro-
ductivos se han venido estudiando desde hace ya varios anos. Porter y van Der Linde en
1995 publicaron un articulo llamado Verdes y Competitivos, que ha sido referente durante
muchos anos para la sostenibilidad desde el enfoque empresarial y se ha traducido en varios
idiomas. Ellos plantearon como una de sus ideas principales que:

“Las empresas que adoptan el marco conceptual de la productividad de los recursos y que no
se limitan a las areas que actualmente estan sometidas a reglamentacién son las que consiguen
los mayores beneficios. Las empresas deberian inventariar todos los recursos o embalajes no
empleados, vertidos o desechados. Algunos recursos deficientemente empleados se conservan
dentro de las instalaciones, otros son desechados y otros se acumulan en vertederos. La inefi-
ciencia en la utilizacion de los recursos se puede dar también a nivel de los proveedores, los
canales de distribucién y los clientes.” (Porter & Linde, 1995)

Pero los fenémenos que dieron origen a estas ideas se han ido transformando, actualizando

'Los términos prdcticas verdes y prdcticas ambientales para este documento de tesis serdn utilizados indis-
tintamente. Esto quiere decir, que aunque en algunos apartados se use un término o el otro, tendréan el
mismo significado. Se hace esta aclaraciéon porque el término que se usa ampliamente en el idioma inglés
es “Green Practices” y en espanol depende de la literatura, puede ser “Prdcticas ambientales”, “Prdcticas
sostenibles ambientalmente”, “Prdcticas ecologicas”, “Prdcticas de gestion ambiental”, entre otros térmi-
nos, en conclusiéon no hay un consenso para referirse en espanol. Para generalizar el uso de este término
en este trabajo de tesis se utilizara la definicién para “Green Practices” como “Environmental friendly
actions, which can help to environment protection and sustainability development.” (Sédnchez-Flores et al.,
2020)
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y profundizando. Autores como Sarkis et al. (2011) y O'Rourke (2014), resaltan que la velo-
cidad y el dinamismo de las cadenas de suministro modernas plantean retos para incorporar
la sostenibilidad en las decisiones de produccién. Este es el enfoque que se presenta en esta
investigacion, orientada hacia la dimension ambiental, al buscarse que la sostenibilidad haga
parte de las decisiones de los sectores productivos. Son los actores de la cadena de suminis-
tro los que pueden tomar estas decisiones, pero esto depende, entre varios aspectos, de la
estructura de cada organizacion, de la gestion y de su interés por la sostenibilidad.

Sobre la tematica de cadenas de suministro sostenible, en la literatura existen autores que son
reconocidos por su trayectoria e investigacion en esta area. Sobresale el trabajo de Seuring
& Miiller (2008) con la revisién de las publicaciones entre 1994 y 2007, donde se resaltan
las caracteristicas de las cadenas de suministro sostenibles, derivadas de la aplicacién de
normas internas o regulaciones ambientales y sociales. Una revisién importante también la
realizan Carter & Rogers (2008), donde demuestran las relaciones entre el desempenio am-
biental, social y econémico dentro del contexto de gestiéon de la cadena de suministro. Un
trabajo més reciente lo realiza Seuring (2013), con una revisién de bibliografia de los 1lti-
mos 15 anos sobre los articulos publicados alrededor de este tema, en donde describe que la
tendencia principal es realizar andlisis cualitativos, y que pocos han sido los desarrollos cuan-
titativos. El resultado de estas investigaciones ha demostrado que la Gestion de Cadenas de
Suministro Sostenible (SSCM, por sus siglas en inglés), es un tema en desarrollo y pertinen-
te frente a la necesidad de hacer uso adecuado de los recursos naturales y del medio ambiente.

Otros trabajos més recientes sobre SSCM los desarrollan Brandenburg et al. (2014), Rajeev
et al. (2017), Roy et al. (2018) y Jia et al. (2018). Brandenburg et al. (2014) realizan un
andlisis de contenido de 134 articulos sobre modelos cuantitativos y formales que abordan
aspectos de sostenibilidad en el marco de la SSCM. Estos tltimos autores encontraron que
es necesario integrar mas cuestiones sociales y utilizar enfoques més estocasticos en la mo-
delizacion para considerar un entorno de decision incierta mas realista.

El trabajo de Rajeev et al. (2017) presenta una revisiéon de literatura sobre la evolucién
de la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Los autores describen bajo qué aspectos
(tendencias, revistas centradas en estos temas, estudios especificos de la industria, tipos de
metodologias utilizadas, estudios cuantitativos) se ha desarrollado la SSCM y encuentran
que son pocos los trabajos que estudian las tres dimensiones (social, econémica y ambiental)
y que faltan mas trabajos en cuestiones sociales. Describen ademas que el enfoque de la Ges-
tién de la Cadena de Suministro Verde (GSCM, por sus siglas en inglés), que generalmente se
enfoca en aspectos ambientales y econémicos de las operaciones, no aborda las preocupacio-
nes sociales y afirman que esta es una de las razones que ha convertido a SSCM en dominio
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de investigacién dominante desde el 2010. Este trabajo identifica varias fases histéricas de
investigacion y describe el crecimiento que han tenido los estudios de sostenibilidad en la
literatura de la cadena de suministro.

La revisién de Jia et al. (2018) es la primera revisién de SSCM en paises en desarrollo. Estos
paises se han convertido en los 1ltimos anos en la sede de operaciones relacionadas con la
extraccién, produccién y fabricacion de las cadenas de suministro globales y es importante
analizar sus iniciativas hacia el desarrollo sostenible. Este trabajo identifica que se necesi-
tan mas estudios en paises en desarrollo sobre las préacticas en la SSCM; de igual forma,
los autores afirman que se requiere mas investigaciéon empirica sobre compradores locales y
proveedores. También encuentran resultados similares a los otros trabajos sobre la dimensién
social, identificando que hace falta mas investigacién con este enfoque. Ademas, sobresale
una recomendacion sobre prestar mas atencion a las PYMES, ya que son importantes con-
tribuyentes a las economias de los paises en desarrollo y su impacto ambiental generalmente
se pasa por alto.

Luego de esta revision de algunos trabajos en SSCM, es importante tener como referencia
una definicién que ha sido adoptada en esta literatura. La SSCM es definida por Seuring
& Miiller (2008) como “la gestion de flujos materiales, de informacion y de capital, asi co-
mo de la cooperacion entre empresas a lo largo de la cadena de suministro, tomando en
cuenta los objetivos de las tres dimensiones del desarrollo sostenible, es decir, economico,
ambiental y social, que se derivan de los requisitos del cliente y partes interesadas”. Estos
autores organizan el marco conceptual en tres componentes: (1) impulsores (drivers) para la
gestion de la cadena de suministro sostenible; (2) gestién de proveedores para reducir ries-
gos y mejorar desempeno; y (3) gestion de la cadena de suministro para productos sostenibles.

En esta investigacién es importante estudiar la sostenibilidad en una cadena de suministro
desde la dimension ambiental, por tanto, se apoya en este tercer componente: gestién de
la cadena de suministro para productos sostenibles. El trabajo de Seuring & Miiller (2008)
propone un modelo derivado de la revision de la literatura, donde lograr productos sosteni-
bles requiere de la definicién de estandares basados en el ciclo de vida para el desempeno
ambiental y social de los productos, que luego se implementan a lo largo de la cadena de
suministro. Como se puede ver en la Figura 2-1 propuesta por Seuring & Miiller (2008),
el estudio de la sostenibilidad en una cadena de suministro se puede analizar desde varios
enfoques, como la gestion de proveedores, compras verdes y las relaciones con los clientes. En
general, se presentan relaciones entre los actores de la cadena y es precisamente este enfoque
el que justifica que la gestion de la cadena de suministro sostenible se pueda desarrollar a
partir de estas relaciones.
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Impactos y requerimientos a lo largo

/ / del ciclo de vida de producto (ACV)

Proveedores Empresa :> Productos
(multi-nivel) Focal Sostenibles

* Comunicacién mejorada
* Comunicacién de criterios a proveedores
* Desarrollo de proveedores (Lean y Green) Cliente

Figura 2-1.: Gestién de la cadena de suministro para productos “sostenibles”. Fuente: Seu-
ring & Miiller (2008).

Bajo este marco de SSCM, la sostenibilidad en la dimensién ambiental se gestiona y se loca-
liza a lo largo de la cadena de suministro. El enfoque de productos sostenibles desarrollado
por Seuring & Miiller (2008) es solo una parte de SSCM, pero es pertinente para analizar
la dimensiéon ambiental porque involucra la relacién entre los actores de la cadena de su-
ministro que mas adelante se estudiara como gobernanza. Este término es importante para
la investigacion, porque es donde se fundamentan estas relaciones y sus caracteristicas, que
luego son usadas para definir el modelo basado en agentes o ABM.

2.1.1. Gobernanza y sostenibilidad ambiental

Ahora bien, en el marco de SSCM, y desde el enfoque de sostenibilidad antes descrito, es-
tas relaciones entre los actores de la cadena de suministro y todo el conjunto de procesos,
politicas y leyes que se desarrollan y que afectan la gestién de una empresa, se conoce co-
mo gobernanza?, mientras que en la literatura con enfoque empresarial en idioma espaol,
se puede encontrar especificamente como gobernanza corporativa. La investigacion sobre las

2El Tesauro de la UNESCO asocia el término “governance” en inglés al término “gobernabilidad” en espaiiol
y lo define como: “Forma de ejercer el poder y la autoridad de los organismos publicos y privados. Incluye
cuestiones como la gestion del sector publico, el marco juridico, la responsabilidad y la transparencia”
(UNESCO, 2017). Aunque hay discusiones en la literatura sobre el uso de las palabras gobernabilidad y
gobernanza en espanol y governability y governance en inglés, para esta investigacién, el término utilizado
es gobernanza. Para la discusion del uso de estos términos en espanol, se referencia el articulo de Prats
(2003), en donde desarrolla con profundidad el concepto de gobernabilidad (capacidad del sistema para
reforzarse a s{ mismo) y su relacién con gobernanza (interaccién de actores estratégicos) e instituciones
(alineamiento entre las reglas del juego).
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caracteristicas y ventajas de los mecanismos de gobernanza y sostenibilidad en las organi-
zaciones se ha extendido recientemente, mostrando que una configuracién de mecanismos
de gobernanza puede no solo iniciar, sino mejorar y fortalecer el desempeno ambiental de la
cadena y hacerla sostenible. Esta es la primera evidencia que permite configurar un problema
de investigacién para la gestion de cadenas de suministro sostenible, teniendo en cuenta la
dimension ambiental y a partir de la relacién entre los actores de la cadena.

Aqui vale la pena hacer una introduccion al término gobernanza desde una concepcion po-
licéntrica y como este término se emplea en la dimensiéon ambiental de la sostenibilidad de
la cadena de suministro. Prats (2003) desarrolla el concepto de gobernabilidad, pero uti-
liza el concepto de gobernanza para su explicacién y asi mismo define gobernanza como
“los procesos de interaccion entre actores estratégicos”. Esta nocion de gobernanza aplica
para analizar los procesos de interaccion entre los actores de una cadena de suministro, es
decir, actores estratégicos. Asi mismo Bush et al. (2015) definen gobernanza como un pro-
ceso multi-actor con multiples resultados e impactos de sostenibilidad. Este autor desarrolla
la dimensién social y ambiental de las cadenas y redes de suministro. Tachizawa & Wong
(2015) desde la perspectiva de la Teorfa de Costos de Transaccién (Williamson, 1998) de-
finen gobernanza en el marco de la GSCM, es decir para una dimensién ambiental. Para
estos autores gobernanza es el medio por el cual se logra el orden en una relacién en la que
un posible conflicto amenaza deshacer o alterar las oportunidades para obtener ganancias
mutuas. Esta investigacion se centra en localizar la gobernanza en la dimensiéon ambiental
de las franquicias, y especificamente a través de considerar los mecanismos de gobernanza
instrumentales hacia la sostenibilidad ambiental.

Estos mecanismos de gobernanza en la literatura se han estudiado de diferentes maneras,
para esta investigacion se hablard de mecanismos formales e informales en el contexto de
la dimensién ambiental en las franquicias. Bajo esta linea de estudio, Tachizawa & Wong
(2015) afirman que la nocién de mecanismos de gobernanza ha sido ampliamente explorada
en la literatura de redes interorganizacionales y la teoria de la gobernanza de la cadena de
valor (Gereffi et al., 2005), pero que su aplicacién en la dimensién ambiental es limitada y
bastante reciente, lo cual es un motivo de interés para aportar en esta linea de investigacion.
Uno de los estudios que referencia Tachizawa & Wong (2015) y que se enfocan en los meca-
nismos de gobernanza en una dimensién ambiental es el de Gimenez & Sierra (2013). Estos
ultimos definen los mecanismos de gobernanza de la cadena de suministro ambientalmente
sostenible como prdcticas, iniciativas y procesos utilizados por la empresa focal para gestio-
nar las relaciones con actores internos y externos. Es con esta definicién que se trabaja en
este trabajo doctoral, con la nocién policéntrica que parte del analisis de las relaciones de
actores estratégicos.
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Mecanismos de gobernanza y sostenibilidad ambiental

Con el fin de desarrollar de una manera mas detallada como la literatura ha estudiado la
gobernanza y la sostenibilidad ambiental, a continuacién se presenta una revision sobre la
relaciéon de ambos términos especificamente en el contexto de las cadenas de suministro. En
esta parte es importante resaltar el potencial que tiene analizar las estructuras de gobernanza
para mejorar el desempeno ambiental de las organizaciones. La sostenibilidad es uno de los
objetivos que debe alcanzar cualquier sistema organizacional. Por esta razén este enfoque se
ha ido fortaleciendo en la literatura. Es asi como Bush et al. (2015) hacen una revision de la
literatura sobre el enfoque de gobernanza y sostenibilidad para mejorar el desempeno social
y ambiental en cadenas y redes de suministro, concluyendo que lo desarrollado constituye
un desafio para los investigadores y proponiendo un marco de referencia para el estudio de
estas relaciones.

Al respecto, ellos ofrecen el modelo presentado en la Figura 2-2, donde la gobernanza se da
en, de y a través de las cadenas. Los dos primeros tipos muestran influencias externas, pero
las précticas y procesos de sostenibilidad permanecen internos en las cadenas. El primero
(en) se ocupa de la coordinacién industrial, la logistica y la gestién ambiental; el segundo
de), que es de interés en este estudio, se centra mas en los mecanismos de coordinacién y
las relaciones de poder entre los actores econémicos. El tercer tipo que es a través de ca-
denas de produccion, tiene un enfoque de relaciones externas y muestra como estos actores
estructuran flujos de informacién que se incorporan en las normas y précticas de las empresas.

Ahora bien, para que las organizaciones aporten al logro de los objetivos de SSCM, (Porter
& Linde, 1995; Seuring & Miiller, 2008; Sarkis et al., 2011; O’Rourke, 2014) es preciso for-
mular mecanismos efectivos de gobernanza a partir de las relaciones y colaboracion entre los
actores de la cadena de suministro. En la revision de Bush et al. (2015), se afirma que los
estudios se han centrado en actividades de gestién técnica (en) y no han profundizado en
arreglos de direccién que incluyan la complejidad de las relaciones y colaboraciéon entre los
actores (de y a través) para el logro de la sostenibilidad. Esta es una de las razones por las
cuales en esta investigacién se analiza la relacion entre franquiciante y franquiciado, ademés
de las capacidades de exploracién que desarrolle el franquiciado a partir de los mecanismos
de gobernanza en la relacién franquiciante-franquiciado y los activos intangibles que el fran-
quiciado puede aportar en la dindmica cambiante del ambiente empresarial, orientados a los
procesos de sostenibilidad ambiental.

Autores como Govindan et al. (2016), Gimenez & Tachizawa (2012), Formentini & Taticchi
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(Coordinado externamente) Certificacion B2B que mejora la Mesa redonda sobre el aceite
certificacion I1SO 14001 coordinacion entre empresas con el de palma sostenible que afecta
dentro de las empresas apoyo (externo) de ONG / Estado el cambio mas alla de la cadena

Figura 2-2.: Ilustracion de tres tipos ideales de sostenibilidad de la cadena gobernante.
Leyenda: Las flechas gris claro que entran en la cadena indican las influencias
externas relacionadas con la gobernanza sobre los actores de la empresa. Las
flechas gris oscuro indican influencias de gobierno relacionadas con la empresa,
tanto internas como externas a la cadena. Fuente: Bush et al. (2015).
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(2016), refuerzan estas ideas con andlisis tedricos y empiricos. Formentini & Taticchi (2016)
plantean desde diversos enfoques de investigacién, cémo estan relacionados estos mecanismos
de gobernanza para lograr la sostenibilidad. Tachizawa & Wong (2015) afirman que la no-
cién de mecanismos de gobernanza ha sido ampliamente explorada en la literatura de redes
interorganizacionales y la teorfa de la gobernanza de la cadena de valor (Gereffi et al., 2005),
pero que su aplicacion en la dimension ambiental es limitada y bastante reciente, lo cual es
un motivo de interés para aportar en esta linea de investigacién. Gimenez & Sierra (2013)
afirman que en el contexto de SSCM existe evidencia de que los enfoques de colaboracién
y de gobernanza compartida representan una poderosa herramienta para facilitar iniciativas
de sostenibilidad.

Para complementar el analisis de mecanismos de gobernanza en la dimensiéon ambiental,
Tachizawa & Wong (2015) afirman que es importante diferenciar los mecanismos de gober-
nanza en la GSCM, de los mecanismos de gobernanza de la gestiéon tradicional de la cadena
de suministro (SCM, por sus siglas en inglés). Esto, dado que los mecanismos de gobernanza
utilizados para gestionar las cadenas de suministro sostenibles en la dimensiéon ambiental no
son necesariamente los mismos que los utilizados para controlar el costo / calidad / veloci-
dad. Algunos argumentos son: primero, los problemas ambientales implican un riesgo mas
oculto que los problemas de costo / calidad / velocidad, hay mdas asimetria de informacién
y menos capacidad de acceder a la informacion en toda la cadena de suministro; segundo,
los proveedores de niveles més bajos desempenan un papel mas importante en los problemas
de GSCM, lo que contribuye aiin mas a la reduccién de la capacidad de acceder a la infor-
macion; y tercero, las empresas atin consideran los atributos “verdes” como secundarios en
comparacién con el costo / calidad / velocidad.

En la literatura se desarrolla una tipologia comun de mecanismos de gobernanza, distin-
guiéndose entre mecanismos formales e informales. También se pueden encontrar mecanismos
relacionales y transaccionales, términos que estdn asociados a las estructuras de gobernanza
hibridas o como ya se definid, relacionales, en la cadena de valor global. Esta idea aparece en
la literatura hacia el ano 2009 con Vurro et al. (2009). Sin embargo, en afios recientes, autores
como Tachizawa & Wong (2015) y Gimenez & Tachizawa (2012) fortalecen este cuerpo de
literatura y desarrollan estudios empiricos que asi lo demuestran.

Los mecanismos de gobernanza, se pueden definir como los arreglos estructurales que estan
disenados para influir en el comportamiento de los actores en una cadena de suministro. Asi,
la influencia de los mecanismos formales se hace de forma explicita, mientras que los meca-
nismos informales influyen en los actores en la cadena de suministro con base en el control
social y la confianza. El uso de mecanismos formales en las actividades de gestion ambiental,
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Figura 2-3.: Modelo tedrico para explicar los impactos de los mecanismos de gobernanza
formales e informales de Gestién de Cadena de Suministro Verde (GSCM, por
sus siglas en inglés) sobre el desempeno ambiental y cémo estas relaciones pue-
den verse afectadas por varias caracteristicas de la red de suministro. Fuente:
Tachizawa & Wong (2015).

puede hacerse a través de estandares ambientales, auditorias, codigos, especificaciones del
producto sostenible, entre otros. Por otro lado, el uso de mecanismos informales para SSCM,
incluyen actividades como aprendizaje mutuo, grupos de trabajo con los proveedores menos
competitivos, foros, incentivos para autoinformacion y monitoreo informal a través de bases
de datos ambientales, estos mecanismos resultan menos costosos y més transparentes (Ta-
chizawa & Wong, 2015).

La Figura 2-3 muestra como estos mecanismos influyen sobre el desempeno ambiental, de-
pendiendo de caracteristicas del entorno, desde un enfoque de contingencia, tales como cen-
tralidad, densidad y complejidad de la red de suministro.

Otros autores como Vurro et al. (2009) también desarrollan estas ideas sobre mecanismos de
gobernanza y su impacto sobre el desempeno ambiental. En general, estos autores afirman
que la centralidad se refiere a la posicion de cada actor de la cadena de suministro en rela-
cién con otros en la red; una mayor centralidad quiere decir que corresponde a una posicion
intermediaria mas importante dentro de la red. En consecuencia, la centralidad puede refle-
jar la extensiéon del poder o estado relativo de una empresa, dado por la estructura de las
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relaciones en las que esta embebida.

Asi, para un actor central interesado en la implementacién de las practicas para la sosteni-
bilidad, se hace més facil resistir las peticiones de adaptacién de otros e imponer su propia
interpretacion de la sostenibilidad y como debe traducirse en la practica. En este caso, un
mecanismo de gobernanza formal puede ser preciso para alcanzar el objetivo. Si la centrali-
dad es baja, los mecanismos de gobernanza informales tomaran un papel més importante.

La densidad en la red, definida como el grado de interconexion de los lazos entre actores
de la red, afecta la comunicacién y la eficiencia del flujo de informacién entre los actores de
la red. Si una organizacion focal desea implementar una préactica sostenible, al aumentar el
nimero relativo de conexiones entre los nodos de la red de cadena de suministro, la empresa
focal tendra mayor atencién aguas arriba y aguas debajo de la cadena, ademés de un mayor
intercambio de informacién, lo que aumentara la probabilidad de que esta practica sea adop-
tada y difundida en la red. Esta nocion de densidad es aplicable a las franquicias ya que los
franquiciados pueden elevarse como un poderoso actor para presionar por innovaciones en la
franquicia que van mas alla de las practicas operacionales, incluidas aquellas que persiguen
la sostenibilidad ambiental de las cadenas de suministro.

La densidad y la medida en que las organizaciones focales ocupan una posicion de negocia-
ci6n (centralidad), permiten contextualizar los beneficios que las empresas pueden esperar en
ciertas industrias, asi como para destacar la base de la viabilidad del modelo SSCM teniendo
en cuenta las limitaciones estructurales y las oportunidades.

En cuanto a la complejidad, Tachizawa & Wong (2015) describen que ésta ha sido definida
desde diferentes perspectivas, valiéndose de varios conceptos y teorias en la literatura. Estos
investigadores llevaron a cabo una revision exhaustiva y llegaron a la conclusién de que la
complejidad de la red de suministro es una construccién multidimensional que se evalia a
nivel de la propia red y se define en funcién de tres elementos principales. En primer lugar, se
considera el niimero de participantes en la red, es decir, cuantos actores estan involucrados
en la cadena de suministro. En segundo lugar, se tiene en cuenta la diferenciacién entre los
proveedores, es decir, la diversidad en términos de sus caracteristicas y capacidades. Por
ultimo, se consideran los diferentes tipos de interrelaciones que existen entre los proveedores,
lo que incluye aspectos como la colaboracion, la dependencia y las interacciones en el flujo
de materiales e informacion.



2.1 La sostenibilidad ambiental en el sector productivo 15

2.1.2. Practicas ambientales en el sector productivo

Como se mencioné anteriormente, se ha desarrollado un marco tedrico en la literatura para
abordar temas de sostenibilidad ambiental en las cadenas de suministro y a partir de alli, la
incorporacién de los mecanismos de gobernanza para gestionar la sostenibilidad ambiental
(Govindan et al., 2016). Esta sostenibilidad ambiental esté directamente relacionada con las
practicas ambientales que las organizaciones introducen tanto en procesos operativos como
en procesos de gestion. La literatura (Green et al., 2012; Zhang et al., 2018; Assumpcao et al.,
2019) muestra, ademads, que las préacticas ambientales pueden ser internas (en la organizacion)
y externas (en relacion con los actores en la cadena de suministro). La Tabla 2-1 muestra
las practicas en cada categoria.

Tabla 2-1.: Practicas ambientales internas y externas. Fuente: Elaboraciéon
propia a partir de Green et al. (2012); Zhang et al. (2018);
Assumpcao et al. (2019)

Practicas ambientales — revision de literatura

1. Gestion ambiental interna

Practicas internas o : o
2. Disenio de producto sostenible (eco-diseno)

3. Compras verdes Proveedores
Practicas externas | 4. Colaboracién con clientes
5. Recuperacion de la inversion/Logistica reversa

Ahora bien, dependiendo de las practicas que la organizacion va implementando, se crea una
interdependencia entre estas practicas y a su vez un escenario distinto en cada combinacion.
Varios autores desarrollan cémo son estas interacciones entre las practicas ambientales (Kang
& Hwang, 2017; Zhang et al., 2018; Ahmed et al., 2020; Zhu et al., 2019; Bakshi, 2019; Laari
et al., 2016). Esto es porque las préacticas ambientales no estan aisladas, sino que dependen
unas de otras para ser implementadas. Aqui la relacién entre las practicas no supone causa,
pero si interdependencia. De esta manera, entre mas practicas ambientales se implementen
en la organizacién, mas interdependencia se genera entre las practicas, lo que hace que cada
escenario sea distinto y cada vez méas complejo.

Estos escenarios se definen a partir de las practicas ambientales implementadas en la orga-
nizacién, y de acuerdo a la literatura (Moreno-Mantilla et al., 2018; Ciccullo et al., 2020;
Winston, 2014; Buysse & Verbeke, 2003; Sellers, 2009; Formentini & Taticchi, 2016), las em-
presas pueden ser clasificadas como rezagadas, seguidoras y lideres. Es importante aclarar
que la literatura desarrolla diferentes enfoques para desarrollar estos tres niveles elegidos en
el modelo. Por un lado, estd un enfoque piramidal descrito en Ciccullo et al. (2020) que es
equivalente a estos tres niveles. Por otro lado, se encuentra un enfoque de capacidades que
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desarrolla Buysse & Verbeke (2003) y Sellers (2009) donde presentan cémo se construyen
capacidades de GSCM de forma secuencial (es 1til para el desarrollo del modelo de esta
investigacion, pues también estd relacionado con los tres niveles mencionados). En este 1lti-
mo se sugiere una secuencia de implementacién de estas practicas que finalmente se pueden
relacionar con cada nivel. Otro enfoque definido por Zhu et al. (2019) describen que depen-
diendo cémo es el ciclo de vida del producto y cudl es el lugar de la empresa en la cadena
de suministro, se eligen cuales practicas se deben implementar. A partir de esta revisién de
literatura y de los distintos enfoques, se eligen los autores que presentan un enfoque con
los tres escenarios para las organizaciones: rezagadas, seguidoras y lideres. Y en la seccion
dedicada al desarrollo del modelo se retoman estas ideas para construir los escenarios del
modelo en el contexto de las franquicias.

Teniendo en cuenta el enfoque tedrico desarrollado a partir de gobernanza y sostenibilidad
ambiental, a continuacién se establece la pertinencia del estudio de las franquicias en este
contexto. Para analizar estas relaciones en un sector productivo y entendiendo la responsa-
bilidad de la industria en el desarrollo sostenible, surge la necesidad de estudiar qué tipo de
industrias o servicios pueden ser evaluados. Para esta investigacién se encuentra un interés
particular en analizar el modelo de franquicias. En Colombia y en otras partes del mundo hay
una tendencia de las organizaciones a ajustar sus procesos de manufactura y distribucion a
este tipo de modelo. Este estandariza servicios en grandes volumenes y es principalmente el
responsable de la visualizacién de la marca, al tener contacto directo de entrega del producto
con el cliente final.

En la siguiente seccién se hace un desarrollo tedrico sobre las franquicias y se conecta con
esta idea de gobernanza que se desarrolla en la relacion franquiciante-franquiciado

2.2. Un enfoque de las franquicias en la gobernanza y la
sostenibilidad ambiental

Las franquicias se han extendido a nivel mundial en los iltimos anos. En Colombia y en el
mundo hay una tendencia de las organizaciones a ajustar sus procesos de manufactura y dis-
tribucién a este tipo de modelo. Por ejemplo, en Colombia, segtn cifras de Colfranquicias®,
en 2003 habia s6lo 130 marcas con 3000 locales y en la actualidad (para este ano 2023) Se
estima que en Colombia hay 510 marcas de franquicias (55 % de origen nacional y el restante

extranjeras) y 17.900 negocios franquiciados, que generan al menos 72.000 empleos directos.

3Colfranquicias, es la Cdmara Colombiana de Franquicias. http://wuw.colfranquicias.com.
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Se sabe, ademas, que en Colombia nueve de cada diez franquicias sobreviven después de los
cinco anos, que es un dato referente para el emprendimiento en Colombia. Esta informacién
pone al sector como un importante generador de empleos formales y un referente en el mer-
cado, y a las autoridades en la labor de proteger a los actores en este modelo de franquicias.

Las franquicias ofrecen las mismas caracteristicas de productos o servicios, pero en diferen-
tes ubicaciones de una ciudad o entre ciudades. Pueden ser productos que se consumen a
diario o productos y servicios para otros sectores en la economia. Segun el Diccionario de la
Real Academia Espanola, una franquicia es una “concesion de derechos de explotacion de un
producto, actividad o nombre comercial, otorgada por una empresa a una o vVarias personas
en una zona determinada”. En otras palabras, es una relacion contractual entre el franqui-
ciante, es decir, la organizacién o la empresa, y el franquiciado, quien opera la franquicia de
manera local. Esta relacion comprende, entre otros, la definicion de derechos de propiedad,
derechos de decision y mecanismos de transferencia de conocimiento. Entre los derechos que
se otorgan se encuentran entre otros, la marca y el know-how, que es de interés para quienes
buscan iniciar un negocio como franquiciados y sobrevivir al mercado mientras se consolidan
en la zona determinada.

Desde un enfoque teérico, Williamson (1991) postula la transacciéon como una unidad bésica
de andlisis; es decir, para €l la sociedad estd compuesta por una red de “transacciones” o
contratos, desde donde se explica la razén de la existencia de las organizaciones. Indica que
la presencia de las organizaciones en la sociedad tiene que ver con el hecho que reducen los
costos de las transacciones. A su vez, estas transacciones pueden realizarse dentro de un
mercado o a través de las organizaciones. En el primer caso, los intercambios entre partes
auténomas estan gobernados por los precios en el equilibrio entre oferta y demanda. En el
segundo, las transacciones ocurren bajo un dueno unificado, quien resuelve las disputas a
través de mecanismos de tipo administrativo. De alli que se conozca a este tipo de transac-
ciones como gobernanza jerarquica.

Sin embargo, Williamson también identifica una tercera forma, una estructura hibrida auténo-
ma que aprovecha las caracteristicas de ambos sectores (Williamson, 1996). La diferencia en
las estructuras de gobernanza de las tres formas (mercado, hibrido y jerdrquica), hace re-
ferencia a la intensidad de los incentivos, el nivel de control administrativo y las formas de
adaptabilidad y elementos contractuales (Williamson, 1991). Una estructura hibrida se da
en el caso de las franquicias.

Asi, Williamson (1991) describe las franquicias como instituciones hibridas. En estas insti-
tuciones se genera un contrato entre el franquiciante (dueno de la idea) y el franquiciado (a
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Figura 2-4.: Una tipologia de organizaciones hibridas. Fuente: Ménard (2004).

quien se otorgan derechos de propiedad y derechos de decision, como son la marca y el know-
how). Estos contratos se caracterizan por tener un nivel moderado de incentivos y control
administrativo, se adaptan a nuevas circunstancias y combina la autonomia y la cooperacion.
Asi, a través de la relacion contractual de la franquicia se promueve la cooperacion y el apoyo
mutuo, disminuyendo los costos de transacciéon. Como instituciones hibridas, Ménard (2004)
describe cuatro modos de gobernanza: Confianza, Red Relacional, Liderazgo y Gobernanza
formal. Esta es la base en cuanto a modos de gobernanza que se utiliza en el modelo de esta
tesis doctoral.

La Figura 2-4 se propone en Ménard (2004) para representar de manera visual, cémo las
organizaciones hibridas, en este caso las franquicias, se sitiian en un punto intermedio del
espectro propuesto por Williamson (1991). Estas organizaciones hibridas se encuentran, por
un lado, entre la externalizacion total, es decir los mercados, donde las organizaciones exter-
nalizan gran parte de sus actividades y dependen de colaboradores externos. Por otro lado,
la integracion vertical, organizaciones jerarquicas que realizan internamente la mayoria de
las actividades necesarias para su funcionamiento.

Ahora bien, desde esta perspectiva, la estructura de franquicia podria facilitar la difusién
de préacticas de sostenibilidad (en la dimensién social, econémica y ambiental), tal como
lo definen Pohoata & Socoliuc (2014). Cuando estos autores conectan dentro de la nocién
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de sostenibilidad, la dimension econémica y la dimensiéon ambiental, argumentando que el
compromiso con las practicas sostenibles no es una barrera a la rentabilidad, sino una fuente
para reducir los costos y aumentar los ingresos. La internalizacion de ventajas ecoldgicas es
proporcionar una mayor competitividad. Asi, en el contexto del calentamiento global y las
medidas adoptadas para reducir este riesgo, los autores afirman que hay dos formas prin-
cipales de manifestacién de las franquicias: franquicias que contribuyen directamente a la
proteccion del medio ambiente y aquellas que implican el uso de tecnologias avanzadas y
practicas ambientales. Con esto la franquicia contribuye a estimular un comportamiento res-
ponsable en la relacion entre el hombre y la naturaleza y podria considerarse un verdadero
vehiculo de desarrollo sostenible.

Esto quiere decir que el modelo de franquicia puede funcionar como canal de transmision
de los principios de sostenibilidad en una regién. A partir de los mecanismos de gobernanza
adoptados por la franquicia se hace posible adoptar y extender a lo largo de la cadena de
suministro y por toda la red las practicas verdes que permitan aumentar el desempeno am-
biental. No es el alcance de esta investigacion analizar el impacto sobre la sostenibilidad de la
cadena o la regién en las tres dimensiones, sino solo en la dimensién ambiental. Sin embargo,
es importante recordar que bajo el enfoque de SSCM, si se presenta un mejoramiento en el
desempeno ambiental, entonces existe un impacto positivo en la sostenibilidad de la cadena
de suministro (Seuring & Miiller, 2008), y de aqui la significancia del aporte a este enfoque
de investigacion.

En conclusion, ante el compromiso ambiental que tienen las industrias para trabajar en me-
jorar sus procesos e incentivar actividades en pro de la sostenibilidad ambiental, el modelo
de franquicia puede funcionar como canal de transmisién de los principios de sostenibilidad
en una region.

2.2.1. Relacién franquiciante-franquiciado en la difusiéon de practicas
ambientales: algunos casos a partir de la literatura

Ahora bien, si se analiza con detalle la relaciéon entre el franquiciante y el franquiciado, es
posible que esta relacién pueda usarse para difundir practicas ambientales en toda la red de
franquicias. En la literatura se encuentran algunos estudios sobre la sostenibilidad ambien-
tal en las franquicias, tanto a partir del franquiciante como del franquiciado. Uno de estos
trabajos es el de Jeon & Gleiberman (2017) donde analizan cémo las practicas ambientales
se extienden por toda la red de franquicias, indicando hasta qué punto los canales permiten
a las franquicias adoptar estrategias verdes y como, ya sea por violaciones a las normas
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establecidas por la EPA* o por casos en las cortes, se afecta la visibilidad en los medios de
comunicacién y tiene un efecto sobre sus clientes. Estos actores se centran en franquicias
de la industria del petréleo y gas, con un impacto medioambiental mayor y en la industria
hotelera y de comida rapida, cuyo impacto es relativamente menor.

El trabajo de Reiche (2013) es interesante porque realiza un andlisis sobre las practicas verdes
adoptadas y difundidas por las franquicias de la Liga Nacional de Futbol (National Football
League — NFL por sus siglas en inglés) en Estados Unidos. En este estudio se encontré que
la adopcién de practicas verdes se da en dos sentidos: de arriba hacia abajo en la cadena de
estas franquicias, con la intervencién de instituciones y politicas externas como la EPA; pero
también se desarrolla de abajo hacia arriba, desde los franquiciados. Reiche (2013) afirma
que es dificil determinar la forma de medir la influencia sobre los franquiciados, pero tiene
en cuenta el ambiente local, es decir, la preocupacién de los consumidores por lo verde y
otros aspectos como motivos econémicos, incentivos politicos, entorno cognitivo y relaciones
publicas.

Para Reiche (2013), determinar las motivaciones de los franquiciados es dificil pero encuen-
tra que los franquiciados lideraron estas propuestas de sostenibilidad ambiental y lograron
difundir estas practicas por toda la red de la franquicia. En este punto es importante resaltar
el rol de los franquiciados como motores de innovacion.

Sobre la innovacion hay evidencia sobre cémo el conjunto de los franquiciados, puede pre-
sionar por innovaciones que estan fuera de las practicas operacionales, es decir, fuera de la
relacion contractual. En el libro de Bradach (1998), en una seccién con varios ejemplos, mues-
tra como los franquiciados son generadores de ideas. Asi, en estos ejemplos los franquiciantes
no solo introducen adaptaciones menores de los productos existentes, sino también contri-
buyen indirectamente en el proceso de innovacion ejerciendo presion sobre el franquiciante
para desarrollar nuevos productos. Bradach (1998) también encontré que los franquiciados
son los que tienden a experimentar, asi el contrato sea rigido. Afirma que de esta manera
los franquiciados aceleran el proceso de identificar oportunidades para la adaptacién en el
mercado local.

En varios de estos ejemplos de Bradach (1998) se resalta la importancia de la participacion
de los franquiciados en el proceso de innovacion. Pero en el trabajo de Ghobadian & O’Regan
(2014) esta innovacién esta directamente relacionada con el proceso ambiental. Estos autores

4La Agencia de Proteccién del Medio Ambiente (Environmental Protection Agency, EPA por sus siglas en
inglés) es una agencia del gobierno federal de Estados Unidos encargada de proteger la salud humana y
proteger el medio ambiente: aire, agua y suelo. https://www.epa.gov.
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entrevistan en su estudio de caso a la presidenta y CEO de McDonald’s, Jill McDonald, de
la divisién de Europa del Norte, donde como resultado de la estrategia “three-legged stool”?,
sobresalen varios programas que tienen un impacto ambiental importante en la cadena de
suministro de la franquicia en esta region. Uno de los programas es “Farm Forward” y esta
relacionado con la compra de la carne en Gran Bretana e Irlanda, con iniciativas disenadas
para ayudar a los agricultores a ser mas eficientes, donde se les proporciona una calculadora
de carbono para que puedan comprender y calcular su huella de carbono. Otro programa
consistié en mejorar la operacién logistica, con la compra de camiones més grandes, para re-
ducir los viajes innecesarios y asi disminuir la huella ecoldgica. Otro ejemplo esté relacionado
con otorgarle a los proveedores acceso a los restaurantes para que entiendan las operaciones
y los procesos, aumentando la eficiencia y reduciendo el desperdicio.

También es importante resaltar un estudio reciente realizado en México en el sector de
las franquicias sobre innovacién sustentable. Regalado-Cerda (2021) establece que el sector
de las franquicias realiza innovaciones en sus modelos de negocio, pero que éstas no son,
generalmente, sustentables, ya que estas innovaciones se enfocan a mejorar los resultados
econdmicos, de imagen y de operacion sin considerar el concepto ambiental. Otra limitante
que expresa es el distanciamiento que existe, por parte del franquiciante, entre el interés y la
implementacién de innovaciones sustentables en su red, entre ellas la creencia de la dificultad
para financiar e implementar innovaciones sustentables en su red. Por eso la importancia de
estudiar el rol del franquiciado para potencializar innovaciones desde el ambito local.

Estos ejemplos son una muestra del entorno y del poder que pueden ejercer los franquiciados
en una cadena de suministro de las franquicias. Cada ejemplo se desarrolla en contextos
diferentes y en sectores distintos. Asi, tanto accionistas como consumidores pueden influir en
decisiones estratégicas en una dimension ambiental que esta por fuera del contrato; la presion
para implementar innovaciones de este tipo puede ser percibida de forma mas directa desde
los franquiciados y por ende se requiere de estudios que muestren cémo pueden difundirse
desde alli hacia el resto de la red de franquicia.

Teniendo en cuenta la relacién entre el franquiciante y el franquiciado, en la literatura se
ha desarrollado un marco tedrico sobre las relaciones entre estos actores en el contexto de
gobernanza y como estas relaciones estan mediadas por los mecanismos de gobernanza for-

°La estrategia denominada three-legged stool (en espaiiol, taburete de tres patas) se describe en varios
trabajos (por ejemplo: Chang & Kleiner (2007) y Ghobadian & O’Regan (2014)). Esta estrategia consiste
en fortalecer la relacién del franquiciante con los administradores de puntos propios, los franquiciados y
los proveedores. Fortalecer, quiere decir que el franquiciante mantiene una relacién cercana y de confianza
con sus proveedores, sus franquiciados y sus empleados; a cambio, estos ultimos colaboran estrechamente
con el franquiciante en el desarrollo de productos y técnicas de mejora y produccion.
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males e informales. La siguiente seccion muestra cémo en la literatura se ha desarrollado el
concepto de gobernanza en las franquicias.

2.2.2. Gobernanza en las Franquicias

Aunque el concepto de franquicia se puede explicar desde el enfoque de Williamson (1991) y
Ménard (2004) con el uso de la Teorfa de Costos de Transaccién como una estructura hibrida,
una revision de literatura muestra que para estudiar el sistema de franquicias se han emplea-
do diversas teorias. Baena (2010) presenta las teorfas y lineas de investigacion en el sistema
de franquicia. Entre las teorias més usadas, se encuentran: teoria de principal-agente, teoria
de costos de transaccién, teoria basada en recursos, teoria de la extension del riesgo, teoria
contractual y teoria de las senales. Asi mismo, Jell-Ojobor & Windsperger (2014) realizan un
analisis similar y ademas de estas teorias incluyen la teoria de capacidades organizacionales.

Huylenbroeck et al. (2009) desarrollan en su articulo la idea de la estructura de gobernanza
hibrida en instituciones para la sostenibilidad y afirman entre otras ideas, que una forma de
organizacién hibrida consiste en relaciones de confianza, lo que significa que las decisiones se
descentralizan y la coordinacion se basa en la “influencia mutua” y la reciprocidad, basadas
principalmente en el intercambio de informacion y la revisién por pares. Asi como este autor,
Ostrom (2009) también ha estudiado esta estructura hibrida como una de las mejores formas
para introducir dinamicas sostenibles; su perspectiva esta orientada sobre la base de que esta
estructura posee todas las caracteristicas necesarias para que a partir de la relacion de los
actores externos (Estado, ONG’s, entre otros) con los actores dentro de la organizacion, se
generen proyectos cooperativos para la sostenibilidad.

Ahora bien, en el marco de las organizaciones, Gereffi et al. (2005) construyen un marco
tedrico para explicar los patrones de gobernanza en las cadenas de valor globales. Definen
cinco estructuras: jerarquia, cautiva, relacional, modular y de mercado, que van desde altos
a bajos niveles de coordinacion explicita y asimetria de poder. En este marco, un modelo
de franquicia puede ubicarse en dos estructuras de gobernanza, relacional y cautiva. Sobre
las cadenas de valor relacionales afirman que se presentan cuando no se pueden codificar las
especificaciones de los productos; entonces, las transacciones son complejas y las capacida-
des de los proveedores son altas. En este caso la informacién puede ser tacita y compleja,
el concepto de “tacita compleja” se refiere a un tipo de informacién que es intrinsecamente
dificil de articular y compartir. Esta informaciéon a menudo incluye habilidades no codifi-
cadas, conocimientos intuitivos, y experiencias que se adquieren a través de la practica y
que son desafiantes de transmitir mediante el lenguaje o la escritura. La transferencia efecti-
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va de informacién tacita compleja generalmente requiere interacciones personales frecuentes
y directas, donde los individuos pueden comunicarse no solo con palabras, sino también a
través de expresiones faciales, gestos, y demostraciones practicas. Estas interacciones estan
estructuradas por niveles significativos de coordinacion explicita, lo que implica que las par-
tes involucradas deben acordar conscientemente los métodos, tiempos y contextos para el
intercambio de informacion.

Dado que la informacion tacita compleja esta profundamente arraigada en las experiencias
personales y los procesos internos de un individuo o grupo, establecer un nuevo intercam-
bio con socios diferentes puede ser costoso. Esto se debe a que requiere tiempo y esfuerzo
para alcanzar el mismo nivel de entendimiento mutuo y eficiencia en la coordinacién que se
tenia con los socios anteriores. Por lo tanto, los costos asociados con la transicién a nuevos
socios pueden ser significativos, incluyendo la inversion en la construccion de relaciones, la
capacitacién para el desarrollo de un lenguaje comun, y la adaptacién a nuevos estilos de
trabajo y culturas organizacionales. Esta estructura relacional es un escenario que depende
del producto o servicio de la franquicia, pero si el conocimiento es tacito y dificil de codificar,
no se puede incluir en el contrato; esto hace que los derechos de decisiéon puedan quedarse
en aquel que posee ese conocimiento.

Respecto a la estructura cautiva, ésta se presenta cuando la capacidad de codificar - en forma
de instrucciones detalladas - y la complejidad de las especificaciones del producto son altas,
pero las capacidades de los proveedores son bajas. Esto se debe a que la baja competencia
de los proveedores frente a productos y especificaciones mas complejas requiere una gran
intervencion y control por parte de la empresa lider, fomentando la acumulacion de depen-
dencia transaccional. Los proveedores cautivos se limitan a realizar un conjunto de tareas
y dependen de la empresa lider para actividades complementarias como diseno, logistica,
compra de componentes y mejora de la tecnologia de procesos. Este es un escenario que
también pueden adoptar cierto tipo de franquicias.

Entre estas dos estructuras de gobernanza (relacional y cautiva), los procesos de sosteni-
bilidad pueden darse en la medida en que las relaciones de poder sean lo suficientemente
efectivas para dar margen operativo a los franquiciados de realizar actividades que pueden
estar por fuera de la relacion contractual. Los mismos autores proponen que vale la pena es-
tudiar como los tipos de gobernanza desarrollados pueden usarse para ilustrar las relaciones
de poder en cadenas de valor globales.

Por otro lado, en el otro enfoque propuesto por Jell-Ojobor & Windsperger (2014), se des-
cribe un modelo integrador del modo de gobernanza de la franquicia internacional, basados
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en los derechos de decision y derechos de propiedad. En su investigacién argumentan que los
modos de gobernanza no son solo mecanismos de minimizacion de costos, como se argumenta
en la teoria de costos de transaccién o en la teoria de la agencia, sino también mecanismos
de creacién de conocimiento para obtener ventajas competitivas, como se argumenta en la
teoria basada en recursos y en la teoria de capacidades organizacionales. Este modelo integra
estas teorias y a partir de sus caracteristicas y la relacién con el modo de gobernanza, define
el nivel de control que corresponda. Este nivel de control a su vez estd definido por otras
caracteristicas como la incertidumbre del ambiente, la incertidumbre del comportamiento y
las transacciones, que al final se reflejan en la relacién contractual entre el franquiciante y
el franquiciado, en la medida en la que se otorgan los derechos de decisién y los derechos
de propiedad que determina la estructura de gobernanza. La Figura 2-5, muestra el modelo
integrador de gobernanza para las franquicias.

Sobre este modelo, se resalta la propiedad que los autores definen como activos intangibles
(activos especificos del sistema, activos de conocimiento del mercado local y activos finan-
cieros), que influyen en la asignacién de derechos de control residuales. Al respecto afirman:

“Para adaptarse al entorno del mercado extranjero, la adaptacién del formato de negocio de
franquicia requiere conocimientos especificos del mercado local como capacidades de explo-
racién y explotacion (por ejemplo, innovacion, gestion de recursos humanos y capacidades de
comercializacién) (March, 1991). Por lo tanto, el franquiciante transferird mas derechos de
control residual (es decir, derechos de propiedad y decisién) a los socios de la red, cuando los
activos del mercado local sean altamente intangibles y, por lo tanto, no se puedan incluir en
el contrato. El uso por parte del franquiciante de modos de control méas bajos aumentara el
potencial de renta de la red, al crear incentivos fuertes para que los socios locales exploren y
desplieguen el conocimiento especifico de los puntos de venta, como desarrollar nuevas ofer-
tas, modificar las rutinas existentes y encontrar soluciones de problemas complejos al sistema
(Sorenson & Sgrensen, 2001). En consecuencia, la intangibilidad de las capacidades de explo-
tacion y exploracién de los socios locales extranjeros aumenta el impacto de los activos del
mercado local sobre la propensién del franquiciante a utilizar modos de control més bajos.”
(Jell-Ojobor & Windsperger, 2014).

Desde la Visién Basada en Recursos Naturales (Hart, 1995), estos activos intangibles permi-
ten a los franquiciados desplegar las practicas sostenibles en la dimension ambiental. Estas
préacticas son vistas como innovaciones si no estan determinadas en el contrato y dependen
del conocimiento especifico del mercado local. Esto se da si el modelo y la estructura de
gobernanza propician esta adopcion, para mejorar el desempeno ambiental de la franquicia.
En el modelo desarrollado en esta investigaciéon se estudia entonces esta capacidad de explo-
racion de los franquiciados. También, como el aumento de este conocimiento podria variar las
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Figura 2-5.: Los modos de gobernanza elegidos por las firmas de franquicias internaciona-
les. El modelo explica a través de la formulacién de hipétesis (H1-H6), cémo
influyen (signos + y -) las variables (incertidumbre ambiental, incertidumbre
conductual, inversiones especificas de transacciones, los activos especificos del
sistema, activos del mercado local, activos financieros y activos intangibles) en
la eleccién del franquiciante del modo de gobernanza internacional. El mode-
lo integral deriva las hipdtesis a partir de la teoria de costos de transaccion
(TCT), teoria de la agencia (AT), teoria basada en recursos (RBT), teoria de
las capacidades organizacionales (OCT) y teoria de los derechos de propiedad

(PRT). Fuente: Jell-Ojobor & Windsperger (2014)
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relaciones entre franquiciante-franquiciado para que no solo se adopten las practicas verdes
por aquellos innovadores, sino que también se puedan difundir en toda la estructura de la
franquicia.

Estructura de gobernanza en las franquicias: Derechos de propiedad, derechos de
decisidn y transferencia de conocimiento

En el marco de referencia del modelo integrador de Jell-Ojobor & Windsperger (2014), la
relacion entre el franquiciante y el franquiciado se puede caracterizar a partir del nivel de
control que se representa en el modelo. Dado este modelo integrador, a continuacion se hace
énfasis en la caracterizacion de las variables que se tienen en cuenta para definir este ni-
vel de control. Estas variables son propiedades comunes a cualquier modelo de gobernanza
adoptado por la franquicia, es decir, los derechos de decision, los derechos de propiedad y la
transferencia de conocimiento. El conjunto de estas variables son las que definen la estruc-
tura de gobernanza en la franquicia.

Para ampliar esta literatura, autores como Windsperger, Jell-Ojobor y Gorovaia entre otros,
desarrollan todo un marco alrededor de la gobernanza de la red de franquicias. Para Winds-
perger (2013):

La estructura de gobernanza de una empresa se refiere a la estructura de los derechos de
decisién y de propiedad (Baker & Dant, 2008). En franquicias, los derechos de decisién se
refieren a la transferencia de autoridad sobre el uso de activos especificos del sistema y ac-
tivos del mercado local a través de contratos de franquicia. Los derechos de propiedad se
refieren a la propiedad de los puntos de venta y derechos de ingresos residuales (regalias), asi
como sustitutos de propiedad. Los sustitutos de propiedad son disposiciones contractuales
que ayudan a compensar tanto a los franquiciados como al franquiciante por la dilucién de
derechos de ingresos residuales.

En la Figura 2-6 se plantea una estructura de gobernanza para mostrar las principales ca-
racteristicas organizativas de la red de franquicias, propuesta por Windsperger (2013). La
mayoria de los sistemas de franquicias tienen una estructura de propiedad dual, es decir,
consiste en puntos de venta propios con un gerente a cargo y puntos de venta franquiciados
(véase I, Figura 2-6). Bajo una proporcién determinada de puntos de venta que son pro-
piedad de la franquicia, el franquiciante puede asignar derechos de propiedad de una sola
unidad y de varias unidades a los franquiciados (véase 11, Figura 2-6). Las relaciones de con-
trato entre el franquiciante y los franquiciados regulan la asignacién de derechos de decisién,
derechos de renta residual y sustitutos de propiedad (véase 111, Figura 2-6). Ademas, las



2.2 Un enfoque de las franquicias en la gobernanza y la sostenibilidad
ambiental 27

Franguiciante
Sede principal

(un)

(V)

Franquiciado 4------—-----» Puntos de venta
Puntos de venta Propios

BN T

SUF 4--=-- r- MUF

1: Proporcion de puntos de venta I1I: Contratos de franquicias

propios (PCO) Derechos de renta residual (Regalias)
II: Proporcion entre franquiciados Derechos de decisién

con varios puntos de venta Sustitutos de propiedad

(MUF) y franquiciados con un IV: Contratos de trabajo

solo punto de venta (SUF) Incentivos basados en el desempenio

Figura 2-6.: Caracteristicas Organizacionales de la red de Franquicias. Fuente: Windsperger
(2013)

relaciones entre el franquiciante y los gerentes de los puntos de venta pueden estar reguladas
por contratos de trabajo con incentivos basados en el desempeno (véase IV, Figura 2-6).

En la Figura 2-6 aparece un tipo de relacién representada con el numeral III. Esta es la re-
lacion entre el franquiciante y el franquiciado, donde se especifican el contrato de franquicia,
las regalias y los derechos de decisién y de propiedad. A su vez, es el mismo tipo de relacién
que contempla esta investigacién doctoral. El modelo basado en agentes - ABM se desarrolla
para analizar la configuracion de los mecanismos de gobernanza formales e informales des-
plegados en la relacion franquiciante-franquiciado que influyen en la adopcién de practicas
verdes por parte del franquiciado.

Asi mismo, Windsperger (2013) también plantea varias implicaciones para las investigacio-
nes futuras. Entre ellas se encuentra una que valida la direccién de esta investigacién:

De acuerdo con la visién relacional de la gobernanza, la confianza como un mecanismo de
gobernanza informal o relacional puede influir en el uso de mecanismos de gobernanza for-
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mal por parte del franquiciante, tales como los derechos de decisién y de propiedad, asi como
los mecanismos de transferencia de conocimiento. La confianza reduce el riesgo relacional y
aumenta el intercambio de informacién, lo que permite al franquiciante reducir el control
formal sobre las decisiones operativas. Por ejemplo, considerar la confianza en la teoria de los
costos de transaccion podria complementar la explicacién ofrecida por la teoria de costos de
transaccién sobre la asignacién de derechos de decisién en las redes de franquicias. Ademads, la
confianza influye en la elecciéon del mecanismo de transferencia de conocimiento del franqui-
ciante. Como resultado, la investigacion futura deberia examinar el impacto de la confianza en
el uso de mecanismos formales de gobernanza en las redes de franquicias. (Cursivas aniadidas)

Este autor también afirma que el problema de la asignacion de derechos de decision entre
el franquiciante y los franquiciados permanece ampliamente subexplorado. Respecto a los
derechos de decision, los activos de conocimiento intangibles y los que se obtienen a través
del mercado local determinan la asignaciéon de derechos residuales, que a su vez influyen en
la asignacién de derechos de propiedad (Windsperger & Yurdakul, 2007).

Cuanto mayor sea la fraccién de activos intangibles especificos del franquiciante en el sistema,
en relacién con los activos intangibles del mercado local de los franquiciados, mas derechos
de propiedad deben ser transferidos al franquiciante. Entre mas grande sea la fraccién que el
franquiciante tenga de activos intangibles especificos del sistema, en relacién con los activos
intangibles del mercado local de los franquiciados, méas derechos de propiedad deben ser
transferidos al franquiciante. Por otro lado, los derechos de decision residuales tienen que
ser delegados al franquiciado cuando su conocimiento del mercado local es muy especifico
y, por lo tanto, los costos de transferencia del conocimiento son muy altos. En este caso, el
poder de negociacién del franquiciado es relativamente fuerte debido a que estos activos del
mercado local no se pueden incluir en el contrato.

Los activos intangibles no son facilmente codificables y por esta razén no se pueden integrar
al contrato. Los franquiciantes utilizan contratos para transferir los derechos de decisién a
través de los limites de la empresa. Por ejemplo, transfieren autoridad a los franquiciados
para tomar decisiones locales de publicidad y formacion.

Sobre los mecanismos de transferencia del conocimiento, en un estudio reciente en el sector
de franquicias de Austria, Gorovaia & Windsperger (2013) encontraron que los atributos de
conocimiento (la condicién tacita) influyen en la eleccién de los mecanismos de transferen-
cia de conocimiento por parte del franquiciante. El alto grado de conocimiento especifico
del sistema requiere mas mecanismos de transferencia de conocimiento con alta riqueza de
informacién (tales como reuniones, visitas, talleres y capacitacion), y un bajo nivel de cono-
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cimiento tacito requiere mas mecanismos de transferencia de conocimiento con baja riqueza
de informacién (como bases de datos, intranet, correos, manuales). Dado que la condicién
tacita del conocimiento no se puede incluir en el contrato, la eleccién de los mecanismos de
transferencia de conocimiento esté estrechamente relacionada con la cuestion de la asigna-
cién de los derechos de decisién entre el franquiciante y los franquiciados. Por ejemplo, si los
derechos de decision se centralizan bajo conocimientos especificos del sistema que no pueden
incluir en el contrato, el franquiciante tiene que utilizar mas mecanismos cara a cara de trans-
ferencia de conocimiento para facilitar la transferencia de conocimiento especifico del sistema
a los socios de la red. De acuerdo con la visién relacional de la gobernabilidad, la confianza
reduce el riesgo relacional y aumenta el intercambio de informacién y por lo tanto influye en
el uso de los mecanismos de transferencia de conocimiento. Es asi como la confianza mode-
ra la relacion entre el conocimiento y el uso de mecanismos de transferencia de conocimiento.

Sobre la relacion entre los activos de conocimiento y derechos de decision, Windsperger &
Yurdakul (2007) afirman que la cuestién relevante es qué activos de conocimiento se generan
y utilizan en las redes de franquicias y cémo se asignan los derechos de decision. El fran-
quiciante se enfrenta al problema de maximizar los rendimientos de sus activos intangibles
especificos del sistema cuando dependen de las inversiones en activos intangibles locales de la
franquicia. Los activos de conocimiento intangible del franquiciante se refieren al know-how
especifico del sistema y a los activos de marca como capital de reputacién, que se caracteri-
zan porque no se pueden incluir en un contrato con facilidad, ya que tienen un componente
tacito importante.

Los activos de conocimiento intangible del franquiciado se refieren al know-how especifico
de salida como capacidades de “exploracién” y “explotaciéon” (March, 1991; Sorenson &
Serensen, 2001). Los primeros incluyen el conocimiento y la innovacién del mercado local, y
los ultimos incluyen el control de calidad, la gestion de recursos humanos y las capacidades
administrativas. Dado que las capacidades de “exploracién” muestran un mayor grado tacito
que las capacidades de “explotacion”, son mas dificiles de incluir en un contrato. Para el
enfoque de sostenibilidad ambiental que se estd estudiando en esta investigacién, aqui es
importante mencionar que la adopcién de préacticas verdes desde la perspectiva local de los
franquiciados, corresponde al conocimiento intangible que se obtiene de las capacidades de
exploracion, especificamente la innovacion en el mercado local.

Sobre las decisiones en las redes de franquicias, depende de dénde se localicen los dere-
chos de decision residuales, generalmente se puede diferenciar entre decisiones estratégicas
y operativas. Las decisiones estratégicas son hechas principalmente por el franquiciante y
las decisiones operativas se dividen entre el franquiciante y el franquiciado (Windsperger &
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Yurdakul, 2007). Sin embargo, como ya se ha anotado antes, también depende de la rique-
za de conocimiento tacito tanto del franquiciado como del franquiciante. Esto determina el
poder de negociacion de cada parte y la localizacion de derechos de decision.

Concluyendo esta seccion, la estructura de gobernanza en las franquicias segin Windsperger
(2013), refiere a la estructura de los derechos de decisién, derechos de propiedad y transfe-
rencia de conocimiento. La forma en que se organicen los derechos de decision, los derechos
de propiedad y la transferencia de conocimiento, en la relacién franquiciante-franquiciado
definen el modelo de gobernanza (Jell-Ojobor & Windsperger, 2014). En otras palabras, el
modelo de gobernanza que adopte una franquicia en la relacion franquiciante-franquiciado,
estd dado por la manera de organizar las variables: derechos de decision, los derechos de
propiedad y la transferencia de conocimiento.

2.2.3. Mecanismos de gobernanza para las franquicias: Formales e
informales

Sobre mecanismos de gobernanza en franquicias, la literatura (Zheng et al., 2019; Antia
et al., 2017; Matinheikki et al., 2022; Iddy & Alon, 2019) describe mecanismos formales que
generalmente los asocia a “contratos completos” y los mecanismos de gobernanza informales
a “socializacién en las franquicias” (Antia et al., 2017) o “servicios del franquiciante” (Zheng
et al., 2019). En esta seccién se desarrollardn estos conceptos que seran clave importante en
la conceptualizacién del modelo basado en agentes - ABM.

Las variables que en la literatura de franquicias se han descrito como mecanismos de go-
bernanza que influyen las caracteristicas de las franquicias, son, nivel de agrupacién (Zheng
et al., 2019), capacidad y motivacién (Antia et al., 2017), diseno de incentivos y monitoreo
(Matinheikki et al., 2022), transferencia de conocimiento (Iddy & Alon, 2019) y derechos
de decisiéon (Windsperger, 2013), entre otras, se agrupan aqui en dos mecanismos de gober-
nanza. Por un lado, mecanismos formales o contractuales y, por otro lado, mecanismos de
gobernanza informal o relacional. Los mecanismos formales hacen referencia principalmente
a “contratos completos” y los mecanismos informales a lo que estos autores denominan como
“socializacién en franquicias” o “servicios del franquiciante”®. Cada uno de estos mecanis-
mos se puede operacionalizar en el modelo basado en agentes - ABM de acuerdo con las
caracteristicas que se quiere estudiar de la franquicia.

6Para esta investigacién se ha decidido adoptar el término “socializacién en las franquicias”.
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Contratos completos

Zheng et al. (2019), definen los contratos completos como el grado en que las clausulas
relevantes estan codificadas en un contrato. Aunque un contrato completo garantiza salva-
guardar intereses y coordinar actividades, también puede restringir la adaptacién local que
mejora el valor. Una de las caracteristicas que se definen en los contratos de franquicias
son los derechos de decisién. Windsperger (2013) hace referencia a los derechos de decisién
como la transferencia de autoridad sobre el uso de activos especificos del sistema y activos
del mercado local a través de contratos de franquicia. Los derechos de decisién tienen que
ser delegados al franquiciado cuando su conocimiento del mercado local es muy especifico
y, por lo tanto, los costos de transferencia del conocimiento son muy altos. En este caso, el
poder de negociacion del franquiciado es relativamente fuerte debido a que estos activos del
mercado local no se pueden incluir en el contrato (Windsperger & Yurdakul, 2007). Los fran-
quiciantes utilizan contratos para transferir los derechos de decisién a través de los limites
de la empresa. Por ejemplo, transfieren autoridad a los franquiciados para tomar decisiones
locales de publicidad y formacién. Esta autoridad se puede describir como la distribucién
del poder contractual de acuerdo a cada modo de gobernanza definido por Ménard (2004).
La distribucion del poder contractual en un contexto similar ha sido usada en el modelo NK
por Giannoccaro (2011).

Asi mismo, Windsperger (2013) propone usar la explicacién ofrecida por la teoria de costos
de transaccién (Williamson, 1991; Ménard, 2004) sobre la asignacién de derechos de decision
en las redes de franquicias. Asi, bajo un modo de gobernanza de confianza, donde se reduce
el riesgo relacional y aumenta el intercambio de informacién, el franquiciante puede reducir
el control formal sobre las decisiones operativas y otorgar mas derechos de decision al fran-
quiciado. La distribucién del poder contractual puede entonces definirse segtin los derechos
de decision otorgados en cada modo de gobernanza.

Socializacién en franquicias o Servicios del franquiciante

Es un mecanismo de gobernanza informal o relacional que Zheng et al. (2019) y Antia et al.
(2017), entre otros autores, describen como aquellos servicios continuos que proporciona el
franquiciante al franquiciado y que incluyen actividades como procesamiento central de da-
tos, compras centrales, operacion de campo, capacitacion de campo, apertura inicial de la
tienda, control de inventario, intercambio de informacion, entre otros, con el fin de “cons-
truir, mantener y mejorar las habilidades de los franquiciados para brindar una oferta de
calidad uniforme” (Antia et al., 2017, pag. 954). Al igual que para el contrato de franquicia,
los servicios del franquiciante generalmente estdn estandarizados dentro de un sistema de
franquicia. Los servicios del franquiciante a través de los sistemas de franquicia se consideran
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uno de los factores determinantes de la competitividad de los sistemas de franquicia (Shane,
2001). Estos servicios motivan a los franquiciados a actuar en el interés colectivo de la em-
presa (Ring & Van de Ven, 1992) y difundir el conocimiento a través de la red (Grace et al.,
2013).

En general, la provisién de servicios continuos a los franquiciados brinda una oportunidad pa-
ra que los franquiciantes y los franquiciados intercambien informacién cara a cara y resuelvan
problemas de manera conjunta (Antia et al., 2017; Heide & Wathne, 2006). Es precisamen-
te el intercambio de informacién el que se usa en el modelo basado en agentes - ABM de
esta investigacién para operacionalizar los servicios del franquiciante. Zheng et al. (2019)
afirma que el apoyo continuo proporcionado por los franquiciantes fortalece la transferencia
de conocimientos dentro del sistema de franquicias. A través de tales interacciones con los
franquiciados, los franquiciantes pueden aprender de las experiencias de operacion local de
los franquiciados. A su vez, al codificar el conocimiento del mercado local de los franquicia-
dos, los franquiciantes pueden transmitir indirectamente el conocimiento del mercado local
de un franquiciado a otros franquiciados (Darr et al., 1995). Este mecanismo indirecto de
transferencia de conocimientos se vuelve critico en la etapa de alta densidad cuando los
franquiciados a menudo estan menos dispuestos a transferir conocimientos locales entre si
(Kalnins & Mayer, 2004).

Las ideas desarrolladas en esta secciéon dan las bases tedricas sobre la estructura de gober-
nanza de las franquicias que seran incorporadas al modelo de simulacién respecto a las reglas
de decision del franquiciado y el franquiciante. Con este modelo se pretende encontrar bajo
qué estructura de gobernanza, los mecanismos formales e informales influyen en la adopcién
de practicas verdes por parte del franquiciado, de acuerdo con su capacidad de exploracion.

2.3. Coémo se ha estudiado la gobernanza y sostenibilidad
ambiental, una revision desde la literatura

Segun lo descrito en un apartado anterior, en esta investigacion se analizan los mecanismos de
gobernanza de la relacion franquiciante-franquiciado, que permiten al franquiciado introducir
practicas verdes, de acuerdo a la capacidad de exploracién del franquiciado. La metodologia
que se propone en esta propuesta consiste en desarrollar un modelo de simulaciéon basado en
agentes para realizar estos analisis. Por esta razon, en esta seccién se describen los métodos
que han sido utilizados para analizar la gobernanza y la sostenibilidad ambiental en otros
contextos. En una primera parte se destacan trabajos con enfoques cuantitativos que utilizan
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encuestas y mas adelante se describen trabajos que han usado simulacién basada en agentes.

Este marco es la base para plantear un modelo basado en agentes - ABM que busca deter-
minar cudl es la configuracién de mecanismos de gobernanza que permiten al franquiciado
incorporar practicas verdes.

2.3.1. Modelos de simulacion de gobernanza y sostenibilidad
ambiental

En la literatura se encuentran diferentes trabajos que modelan estructuras de gobernanza
en el marco de la sostenibilidad corporativa. Algunos trabajos usan métodos distintos a los
modelos basados en agentes, para contrastar hipdtesis relacionadas con la gobernanza y la
sostenibilidad. Entre estos se destaca el trabajo de Sancha et al. (2016); las autoras analizan
la efectividad de los mecanismos de gobernanza (transaccionales o relacionales) en el manejo
de las relaciones de compradores y proveedores en un entorno diddico con respecto a los
temas ambientales.

Este estudio identificd empiricamente el mecanismo de gobernanza que mejora el compromiso
de los proveedores sobre la proteccion del medio ambiente y ayuda a la empresa compradora a
mejorar su desempeno ambiental, utilizando datos de 170 empresas ubicadas en Hong Kong.
Entre los resultados importantes, las autoras encontraron que los mecanismos formales e in-
formales tienen impactos positivos sobre el compromiso de los proveedores con el ambiente.
Sobre los mecanismos informales, hacen referencia a la comprension mutua de las partes con
respecto a los problemas ambientales, que para el caso de las franquicias es equivalente a los
activos intangibles (que no estan en el contrato) y que por la dindmica del ambiente pueden
cambiar e impactar en el modelo de gobernanza adoptado.

Gimenez & Sierra (2013) analizan la efectividad de dos mecanismos de gobernanza (evalua-
cién de proveedores y colaboracién con proveedores) para extender la sostenibilidad a los
proveedores, con el fin de mejorar una dimensién de la sostenibilidad: el desempeno am-
biental. Estos autores utilizaron el modelado de ecuaciones estructurales y el analisis de
conglomerados para analizar las relaciones entre la evaluacion del proveedor, la colaboracion
con proveedores y el desempeno ambiental. Se utilizé una encuesta en linea para la recopila-
cién de datos, 79 firmas en Espana y 109 firmas en Alemania. Entre los principales resultados
encontraron que ambos mecanismos tienen un efecto positivo sobre el desempeno ambiental
de la cadena de suministro. También encontraron que las empresas con mayores niveles de
proactividad en su estrategia de cadena de suministro de sostenibilidad tienen mayores nive-
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les de implementacién de ambos mecanismos (evaluacién de proveedores y colaboracién con
proveedores) y un mayor desempeno ambiental. Finalmente sugieren a los gerentes, primero
implementar la evaluacion de proveedores para evaluar el desempeno de un proveedor y luego
proporcionar a los proveedores las instrucciones para mejora y entrenamiento.

El trabajo de Li et al. (2013) analiza los principales efectos de la conciencia de los agentes,
la norma de reciprocidad y el efecto de interaccién de estos dos factores en las decisiones de
ajuste contractual en las relaciones comprador - proveedor. La metodologia utilizada es de
experimentos basados en escenarios, con tres modelos de regresion para probar tres hipétesis
propuestas en el trabajo. Uno de los resultados que vale la pena resaltar es que, dependiendo
de las caracteristicas de los tres factores estudiados, se debe hacer un ajuste contractual
para lograr los objetivos que la empresa se propone. Lo que sugiere para el estudio de las
franquicias es que, si las condiciones cambian por la dindmica del ambiente local, la relacién
contractual entre el franquiciante y el franquiciado puede modificarse si es en beneficio de la
sostenibilidad de la franquicia.

Y, finalmente puede referirse el trabajo de Formentini & Taticchi (2016). Aqui se realiza
una revisién tedrica sobre los enfoques de sostenibilidad corporativa y mecanismos de go-
bernanza en la gestién sostenible de la cadena de suministro. Adicionalmente, se toma una
muestra de 7 empresas focales italianas, de acuerdo con las sugerencias de Eisenhardt (1989)
sobre el nimero de casos que son necesarios para obtener hallazgos validos. Los principales
resultados de la investigacion, incluyen la caracterizacién de tres perfiles para los actores en
la sostenibilidad: lideres de sustentabilidad, practicantes de sostenibilidad y tradicionalistas,
ademas de una clasificacion de los mecanismos de gobernanza sobre el nivel de colaboracion
y formalizacién y finalmente la identificacién de factores de contingencia (contexto nacional
y cultural, tamano de la empresa, contexto estratégico y otras variables organizacionales)
que permiten los mecanismos de gobernanza. Es interesante resaltar que en el andlisis de
los 7 casos se estudiaron mecanismos de gobernanza formal e informal y su relaciéon con las
practicas sostenibles, lo que sugiere una vez mas que, de acuerdo con la estructura de la
organizacién de la red de franquicias, ambos mecanismos son relevantes para el mejorar la
sostenibilidad en una dimension ambiental de las cadenas de suministro.

Modelos de simulacién basados en agentes para la sostenibilidad y la gobernanza

El problema de investigacion que se va a desarrollar incluye variables relacionales (i.e., meca-
nismos de gobernanza formales e informales) y de comportamiento en la cadena de suministro
de las franquicias, que no son facilmente medibles y no se pueden modelar abarcando toda
su esencia con los métodos tradicionales, tal como podria ser el caso del uso de ecuaciones es-
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tructurales. Dada la dinamica de las relaciones en la cadena de suministro de las franquicias,
la posibilidad de cambio del conjunto de reglas iniciales entre franquiciante-franquiciado, la
capacidad de exploracion del franquiciado y la emergencia de factores ambientales y de gober-
nanza en la cadena de suministro, este problema puede analizarse como un sistema complejo.

Se hace necesario entonces acudir a una metodologia que permita estudiar estos sistemas
complejos. Esta metodologia que se introduce en esta seccion son los modelos basados en
agentes (en adelante se utilizaran sus siglas en inglés ABM - Agent-based models). Los ABM
ofrecen la posibilidad de incluir variables relacionales y de comportamiento de la cadena de
suministro, acercandose a comprender el problema de una manera mas real. Este método es
capaz de capturar en mayor medida la complejidad del sistema y ademés puede incluir el
uso de otros métodos para caracterizar y parametrizar el modelo.

En este sentido, el uso de ABM para esta investigacién se apoya en el hecho de que el estu-
dio de mecanismos de gobernanza requiere considerar:(i) emergencia temporal de equilibrios,
(ii) complejidad jerarquica, (iii) heterogeneidad de objetivos de las partes, y (iv) naturaleza
inductiva en el comportamiento de las partes, lo cual hace que herramientas que generen so-
luciones cerradas (p. ej. teorfa de juegos) u otros enfoques computacionales (p. €j. dindmica
de sistemas) no sean apropiadas

A su vez, GroBler & Schieritz (2005) resaltan la importancia del uso de la simulacién compu-
tacional en la investigacién de cadenas de suministro. Ellos afirman que la simulacion ofrece
la posibilidad de incluir estimaciones de factores que son dificiles de medir y la inclusiéon
de parametros importantes basados en datos del mundo real o en estimaciones de actores
dentro de las cadenas de suministro. Asi, el modelado y la simulaciéon permiten examinar el
comportamiento dindamico de las cadenas de suministro.

GroBler & Schieritz (2005) también describen dos enfoques de modelado y simulacién:
dindmica de sistemas y ABM. Ellos destacan algunos estudios relacionados con la cade-
na de suministro aplicando uno u otro enfoque y muestran de qué manera se han utilizado
para estudiar problemas que incluyen decisiones estratégicas de la cadena de suministro.
Una decision estratégica para esta investigacion, consiste en adoptar précticas verdes (sobre
decisiéon estratégica en el marco de sostenibilidad ambiental se referencia autores como Wa-
lley & Whitehead (1994); Porter & Linde (1995); Hart (1995); Min & Kim (2012); Sarkis
et al. (2011); O’Rourke (2014)). De acuerdo con su descripcién, ABM resulta ser un método
adecuado para estudiar el problema de esta investigacion, ya que el modelo incluye “agentes
que pueden o no tener un conjunto de reglas diferentes y estos conjuntos de reglas pueden o
no cambiar con el tiempo”.
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Con el modelado mediante ABM se espera analizar la configuracién de los mecanismos de
gobernanza formales e informales desplegados en la relacion franquiciante-franquiciado que
pueden influir en la adopcion de préacticas verdes por parte del franquiciado, de acuerdo
con su capacidad de exploracion. Esto quiere decir que, aunque los agentes franquiciante-
franquiciado tienen unas reglas iniciales que describen su comportamiento y existe una rela-
ciéon inicial entre ellos que se modela a través de los mecanismos de gobernanza, el resultado
de aplicar este conjunto de reglas puede variar de acuerdo a cada escenario.

Asi, en la medida en que el tiempo va pasando, la busqueda de practicas sostenibles por parte
del franquiciado en el medio local (que a su vez incluye relaciones con otros franquiciados) y
su adopcion puede hacer que cuando varios franquiciados adopten esta practica sostenible,
pueda extenderse de estos innovadores a la estructura del modelo de franquicia.

Dada la dinamica de estas relaciones en la cadena de suministro de las franquicias y la
posibilidad de resultados distintos ante escenarios particulares, para el mismo conjunto de
reglas iniciales, ABM es un método que permite caracterizar de manera flexible tanto el con-
junto de reglas como sus posibles escenarios. Otro método no permitiria que la estructura
inicial pueda cambiar y en tal caso desde el principio se tendria que tener el conocimiento
de todo el sistema. GroBler & Schieritz (2005) afirman sobre el uso de dindmica de sistemas:
“El inconveniente de utilizar un modelo de dindmica de sistemas tradicional de una cadena
de suministro es que la estructura debe determinarse antes de comenzar la simulacion. Por
ejemplo, si se va a modelar una estructura flexible, cada participante posible debe incluirse en
el modelo y vincularse con sus socios comerciales potenciales con anticipacion, aumentando
ast la complejidad del modelo.”

Reforzando el uso de ABM nuevamente se cita a Groiler & Schieritz (2005) sobre el uso
de ABM: “Se puede suponer que el modelado basado en agentes es una metodologia razo-
nable para el examen de las cadenas de suministro, porque en una cadena de suministro,
varias empresas individuales interactian entre si utilizando estructuras internas de decision
especificas. La estructura de los modelos de ABM es altamente flexible y puede adaptarse a
las condiciones cambiantes, lo que es una ventaja del modelado basado en agentes en mu-
chos casos. Con esta caracteristica, se pueden modelar estructuras de cadena de suministro
dinamicamente cambiantes.”

Otros trabajos resaltan también el uso de ABM para analizar problemas de investigacion en
el marco de Gestién de Cadenas de Suministro. El trabajo de Labarthe et al. (2007) afirma
que las caracteristicas que definen las cadenas de suministro actuales y la dinamica a la que
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estan expuestas, se caracterizan por interacciones entre actores que requieren una toma de
decisiones de diferente complejidad. Asi, los autores afirman que estan mas interesados en el
comportamiento fisico del sistema en reaccién a las decisiones de los tomadores de decisiones,
que a las decisiones que se basan en el estado real del sistema fisico. Por esta razén y con el fin
de ayudar e instruir a los tomadores de decisién en los procesos de toma de decisiones, como
el diseno y la gestion de estructuras organizativas, ellos proponen elementos metodolégicos
para el disenio de simulaciones usando ABM.

Un trabajo relevante para esta investigacién lo desarrolla Giannoccaro (2011). Esta inves-
tigadora desarrolla un modelo basado en el modelo NK de Kauffman (1993) para analizar
la gestion de la cadena de suministro desde la perspectiva organizacional. En el modelo NK
propuesto, N representa las decisiones que deben tomar las empresas en la cadena de sumi-
nistro y K las interdependencias entre las decisiones de la cadena de suministro que requieren
integraciéon. El modelo reproduce cémo las diferentes formas de gobernanza de la cadena de
suministro evolucionan y se adaptan al paisaje correspondiente a un problema de integracion
especifico de la cadena de suministro. Se lleva a cabo un analisis de simulacién para iden-
tificar las formas de gobernanza de la cadena de suministro adecuadas a los problemas de
integracion de cadena de suministro. Este trabajo es fundamental para el modelo propuesto
en esta investigacion, ya que modela las formas de gobernanza como se han estudiado en la
literatura y operacionaliza su uso en el modelo, ademés propone tres métricas de andlisis de
los resultados que son 1tiles y son usadas para el modelo de esta investigacion.

En otros trabajos que usan ABM para representar estructuras de gobernanza y sostenibi-
lidad, se encuentra el de Agrawal et al. (2013). Estos autores utilizan un enfoque de ABM
para representar a los actores como agentes virtuales, que tienen diferentes opciones para
el uso y consumo de recursos (madera). Estos autores afirman que el modelado basado en
agentes permite explorar de manera mas completa cémo el comportamiento del agente afecta
los cambios en las reglas tanto a nivel organizacional como dentro del grupo. La pregunta
de investigacién del trabajo de Agrawal et al. (2013) es sobre cémo el comportamiento de
los usuarios y el uso de los recursos, afectan las reglas de gobernanza impuestas por las
organizaciones formales (o el regulador) y afectan también las normas generadas a través de
interacciones sociales informales (comunidad). La Figura 2-7 muestra el modelo conceptual
de ese trabajo.

Este modelo tiene tres componentes: dos tipos de agentes que representan los actores claves
(hogares y organizaciones formales) y el recurso que se utiliza (el bosque). Aqui se modela
el comportamiento de los agentes y los cambios del uso de los recursos a lo largo del tiempo,
que esta definido por meses. El enfoque esta en las decisiones que toman las familias: en
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Figura 2-7.: Modelo conceptual del flujo de informaciéon en organizaciones, agentes indivi-

duales y red social. Fuente: Agrawal et al. (2013).

particular, en cada paso, los hogares deben decidir cuanto recurso extraer. El recurso que
se extrae es la lena, que se obtiene de los bosques locales y constituye la energia primaria
utilizada para cocinar en la India. Los hogares actian como agentes unitarios y su toma de
decisiones se representa usando un enfoque de racionalidad limitada, donde las preferencias
de un hogar sobre cuanto extraer estan representadas por una funcién de utilidad. Esta fun-
cién de utilidad tiene tres componentes: la utilidad del consumo de lena extraida, la utilidad
de adherirse o no las normas impuestas por las instituciones y la utilidad del ocio (de tiempo
no gastado recolectando lefia).

Entre los principales resultados, los autores encuentran que hay evidencia considerable sobre
importantes efectos de interaccion entre redes y organizaciones para el uso del recurso. En
esta investigacién se muestran mecanismos de gobernanza formales, que estan representa-
dos en las reglas que impone el agente regulador y mecanismos de gobernanza informales
representados en las interacciones entre los hogares, lo cual muestra una vez mas que la
sostenibilidad ambiental de un sistema se ve afectada por el uso de ambos mecanismos.

En el trabajo de Smajgl (2010), mediante un ABM y grupos focales, se relaciona la forma de
vida de los hogares en Indonesia, la deforestacion y los cambios en el precio del combustible
y se analiza el proceso de identificar y confrontar creencias compartidas. El autor elige este
modelo por su potencial para captar niveles mas altos de complejidad e involucra métodos
participativos antes de realizar el ejercicio de modelado real, con el fin de definir preguntas
de investigacion y determinar los limites del sistema. Con la metodologia de modelizacién
participativa, ademas valida sus resultados contrastdandolos con los grupos focales que hicie-
ron parte del desarrollo preliminar del modelo. Entre los principales resultados se encuentra
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que la sostenibilidad ambiental estd determinada por las condiciones definidas en el proceso
de toma de decisiones y a través de niveles de gobierno. Estas conclusiones son similares a
las de los articulos descritos e incluyen variables de estudio que caracterizan un ambiente
mas real y complejo.

Por otro lado, Zaima (2013) disenia un ABM para analizar las condiciones que deben cum-
plirse para la difusion de la gestién verde en las PYMES, para el caso de empresas japonesas.
Dentro de las condiciones se muestra que los costos y la provision de informacion de las orga-
nizaciones externas sobre cuestiones verdes son factores importantes para la difusion verde
en las PYMES. El trabajo de Zaima (2013), aunque no relaciona la sostenibilidad con la
gobernanza, sirve para ilustrar diferentes escenarios para difusién de practicas verdes, don-
de se puede representar una realidad de las empresas que no podria ser simulada con otros
métodos, ya que incluye reglas sobre el comportamiento de los consumidores y de las PYMES.

De este trabajo es importante resaltar la clasificaciéon que hace la autora de los trabajos
existentes sobre ABM que se relacionan con cuestiones ambientales. El primer grupo incluye
los trabajos relacionados el control de la contaminacion. El segundo grupo incluye los que se
ocupan de los recursos ambientales. El tercer grupo incluye investigaciones sobre la difusion
de comportamientos conscientes del medio ambiente y el cuarto incluye aquellos que abordan
temas globales como el cambio climatico. La presente investigacién se puede clasificar en el
tercer grupo, teniendo en cuenta que se analiza la relacion de los actores en las franquicias,
en términos de los comportamientos que pueden ayudar los franquiciados a adoptar practicas
verdes.

Otros trabajos, como el de Vermeulen et al. (2018), utiliza un ABM para estudiar el patrén
emergente de gobernabilidad vertical durante el ciclo de vida del producto y como cambian
estos patrones con propiedades de capacidad. Estos autores también proporcionan un nuevo
ABM neo-schumpeteriano para analizar los efectos de estas propiedades de capacidad en las
formas de gobierno que emergen. El enfoque metodolégico de ABM en esta investigacion
permite una mayor flexibilidad que los enfoques basados en el agente racional, y ya ha sido
empleado en otros trabajos de cadena de suministro sostenible (i.e., Labarthe et al. (2007)).

El trabajo de Rosales-Carreén et al. (2015) utiliza un método cualitativo para definir las
caracteristicas del modelo ABM. Aunque no precisa gobernanza o poder, este trabajo ana-
liza las relaciones entre los actores que intervienen en la construccion sostenible. A partir
de la informacién obtenida de diferentes actores del sector de la construccién, los autores
construyen un modelo computacional ABM que sirvié como vehiculo para explorar diferentes
escenarios para la difusién de edificios energéticos cercanos a cero (nZEBs). Consideran esta
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situaciéon como un problema de difusién, similar a Zaima (2013). Entre las conclusiones se
destaca que la investigacion cualitativa sistematica sobre actores involucrados es una herra-
mienta efectiva para mejorar el modelado formal, ya que proporciona una mejor comprension
del conocimiento y de los flujos de dinero dentro del sistema en estudio. También consideran
para un trabajo futuro la incorporacion de factores mas alla de las componentes de gestién
de la organizacion, como el grado de poder, el equilibrio entre actores y procesos alternativos
de difusion.

Algunos de los trabajos citados anteriormente, combinan modelos ABM con métodos empiri-
cos. Janssen & Ostrom (2006) identifican cuatro categorias de enfoques en los que los ABM
han sido probados empiricamente: estudios de caso, hechos estilizados, juegos de rol y ex-
perimentos de laboratorio. Se resaltan las tres dimensiones de los sistemas sociales que son
importantes a considerar al evaluar estas técnicas empiricas: nimero de sujetos, procesos
cognitivos y dinamicas. Estas dimensiones son importantes porque dan el insumo para rea-
lizar la modelacién en agentes y determinan los enfoques de acuerdo con la técnica empirica
utilizada. Asi mismo, Smajgl & Barreteau (2014) proponen una metodologia para caracte-
rizar y parametrizar los ABM. A partir de datos empiricos, su objetivo es facilitar a los
investigadores el modelado y crear pardmetros que son necesarios para validar estos modelos
ante la comunidad cientifica. Este aporte es importante para el desarrollo de esta investiga-
cion y serd ampliado en la seccién de Metodologia.

Estos diversos enfoques pueden conducir a criterios mas rigurosos sobre como desarrollar
ABM con datos empiricos. El uso de estandares de practica comunmente acordados mejora
la comparaciéon de los modelos y su andlisis puede aumentar la aceptacién de la metodologia
ABM en el ambito mas amplio de las ciencias sociales.

Otros modelos para analizar gobernanza en las franquicias

Teniendo en cuenta que la relacién franquiciante-franquiciado esta representada en el mo-
delo por medio de los mecanismos de gobernanza formales e informales, se hace referencia
al trabajo de Karmeni et al. (2018). Estos autores desarrollan la relacién entre el control
organizacional y la innovacion, enfocandose en el caso de la franquicia. Se refieren a las for-
mas de control como mecanismos de gobernanza. Asi, en sus palabras afirman que “estos
mecanismos se pueden clasificar en procesos y control de resultados (mecanismos de control
formales) y control social (mecanismo de control informal)”. En este trabajo se utilizé una
encuesta de 106 establecimientos pertenecientes a redes de franquicias en Francia, utilizan-
do minimos cuadrados parciales con un analisis de los efectos mediadores, para analizar la
relacion de los mecanismos de control sobre la innovacién en la red de franquicias.
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Karmeni et al. (2018) sugieren que el control organizacional tiene un efecto positivo directo
e indirecto sobre la innovacién y afirman que hay un nimero limitado de estudios dedicados
al control y la innovacion en un contexto de franquicia. Los estudios revisados por estos
autores muestran que tipicamente se ha planteado la sustitucion “control vs autonomia” o
“estandarizacién vs adaptacion”. El estudio de Karmeni et al. (2018) fortalece la intencién
de esta propuesta sobre el estudio de mecanismos de gobernanza tanto formales como infor-
males, para la adopcién de practicas verdes como una forma de innovacion.

Otro trabajo que sobresale, aunque no precisamente en el contexto de las franquicias, pero
que es 1til para comprender cémo operar el modelo, es el de Clement & Puranam (2018),
estos autores utilizan un ABM para mostrar que una estructura formal de control aun se-
leccionada al azar de una manera ascendente (desde el gerente o jefe de grupo) puede guiar
de manera 1util la emergencia ascendente de interacciones dentro de las organizaciones. En
ausencia de una estructura formal, las interacciones tienden a disminuir dentro de las orga-
nizaciones, porque mantener las interacciones requiere coordinacion, pero romperlas no. La
estructura formal “regenera la red” de interacciones entre agentes, que luego pueden apren-
der qué interacciones mantener o descartar. De esta manera, para obtener un desempeno
deseable en la organizacion, las organizaciones deben “sugerir” patrones de interacciones
entre sus agentes en lugar de imponerlos fuertemente.

Ahora bien, para poder representar operativamente las relaciones de poder entre agentes
en un modelo ABM, los trabajos de Marengo & Pasquali (2012) y Dosi & Marengo (2015)
han sido de gran ayuda. El primero presenta un modelo de interaccién entre aprendizaje,
incentivos y asignacion de derechos de decisién en el contexto de un problema de agencia
generalizada. El segundo analiza las caracteristicas y dindmicas de las organizaciones en las
que los miembros divergen en términos de capacidades y visiones que poseen, e intereses
que persiguen. En particular, los autores de este trabajo examinan cémo diferentes formas
de poder pueden lograr la coordinacién entre capacidades, visiones e intereses tan diversos
mientras que al mismo tiempo se asegura el control y permite el aprendizaje mutuo, exami-
nando asi mismo tres formas diferentes de poder.

El modelo de Dosi & Marengo (2015) es una extensién del modelo de Marengo & Pasquali
(2012), por lo que comparten similitudes. Ambos modelos poseen un director de la organi-
zacion y uno o varios agentes. Se supone que la organizacién tiene que tomar un conjunto
de decisiones interrelacionadas (o implementar un conjunto de politicas, o realizar una tarea
establecida). Los vectores de politicas pueden ser clasificados, con una relacién de orden com-
pleta y transitiva, de mejor a peor. El director y cada agente tienen su propia clasificacién
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subjetiva y heterogénea de los vectores de las politicas, que reflejan tanto su conocimiento
como sus intereses. El director no toma ninguna decisién directamente, sino que sélo las asig-
na a los agentes y elige la agenda, es decir, la secuencia con la que se toman las decisiones.
En el modelo extendido se incluye la opcién de poder anular las decisiones de los agentes
ejerciendo autoridad.

Ademas, se introduce la nocion de paisaje organizativo, similar al paisaje NK de Kauffman
(1993), donde para cada vector de politica posible, da el conjunto de vectores que se pue-
den alcanzar a partir de él. Este conjunto esta determinado por las preferencias individuales
(rankings), la asignacién de decisiones y la agenda (que en conjunto es la estructura orga-
nizativa) y la frecuencia y el modo de las intervenciones de autoridad. Aqui es importante
recordar también el trabajo de Giannoccaro (2011), con su modelo NK.

En el modelo extendido se estudian las propiedades de tal paisaje organizacional en funcién
de la estructura organizacional y, en especial, de la autoridad. En particular, analizan la
robustez del paisaje resultante, es decir, el niimero y ubicacion de 6ptimos locales y globales,
y por lo tanto el conjunto de posibles resultados y la probabilidad y el tiempo esperado para
lograr uno de ellos. También se introducen algunos mecanismos sencillos de aprendizaje a
través de los cuales el director y / o agentes intentardan aprender sobre la clasificacion real
de los vectores de politicas y adaptar su clasificacién subjetiva al paisaje organizacional re-
sultante.

A partir de esta revisién de literatura, en la siguiente seccién, se desarrollara la formulacién
del problema de investigacion y las hipdtesis.

2.4. Problema de investigacién e hipoétesis

En esta seccion se localiza el problema de investigaciéon y se plantean las hipotesis de inves-
tigacion en la literatura sobre gobernanza en las franquicias con el enfoque de sostenibilidad
ambiental. Asi mismo, aqui se desarrolla la idea sobre cémo los mecanismos de gobernanza
en la relacion franquiciante-franquiciado permiten que practicas verdes puedan ser introdu-
cidas, promoviendo en diferente grado la capacidad de exploracién de los franquiciantes.

Las hipdtesis que se plantean en esta seccién son hipdtesis de investigacion, asi mismo, se
utiliza la metodologia simulaciéon basada en agentes para explicar un fenémeno que ain no
ha sido explorado en la literatura tal como se desarrolla aqui. Con esto se quiere especificar
que es la investigacion empirica, no un modelo basado en agentes, la que lleva la carga de
la prueba. El modelo computacional puede generar hipotesis para pruebas empiricas, pero
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no puede “soportar la carga de la prueba”., citado por Macy & Sato (2008) en Manzo &
Matthews (2014). De esta manera las hipétesis de investigacién serdan analizadas con los
resultados del modelo basado en agentes, con el fin de validar su pertinencia tedrica en este
campo del conocimiento.

Para definir el problema de investigacién se hace referencia al modelo integrador de Jell-
Ojobor & Windsperger (2014), y a los derechos de propiedad, derechos de decisién y me-
canismos de transferencia de conocimiento, que son propiedades comunes del modelo de
gobernanza adoptado por la franquicia. Esta informacién fue desarrollada en la seccion 2.2.2
Gobernanza en las Franquicias.

Retomando algunas ideas de la seccién anterior, Windsperger (2013) sostiene que el proble-
ma de asignacién de derechos de decision entre el franquiciante y el franquiciado atin no se
ha explorado lo suficiente. Este autor también plantea varias implicaciones para las investi-
gaciones futuras. Entre ellas se encuentra una que valida la direccién de esta investigacion: se
deberia examinar el impacto de la confianza en el uso de mecanismos formales de gobernanza
en las redes de franquicias. Afirma que la confianza como un mecanismo de gobernanza in-
formal o relacional, pueden influir en el uso de mecanismos formales de gobernanza por parte
del franquiciante y asi reducir el riesgo relacional y aumentar el intercambio de informacion,
lo que permitiria al franquiciante reducir el control formal sobre las decisiones operativas.
Esto constituye una oportunidad de estudio en el marco de los mecanismos de gobernanza
para introducir practicas ambientales, a partir del franquiciado.

En el modelo de simulacion de este trabajo de tesis se plantea la relacion franquiciante-
franquiciado, mediante los mecanismos formales e informales (ver seccién 2.2.3). El objetivo
es presentar varios escenarios que simulan esta relacién, dado por los modos de gobernanza
adoptados (Ménard, 2004; Jell-Ojobor & Windsperger, 2014) y los diferentes escenarios de-
terminados por las précticas ambientales (ver seccion 2.1.2), donde el franquiciado adopta
practicas ambientales que pueden incrementar su conocimiento técito (no contractual) del
mercado, y asi aumentar los activos intangibles.

Aqui es importante desarrollar el concepto de activos intangibles, asi como abordar la ca-
pacidad de exploracion, que es la via que tiene el franquiciado para introducir practicas
ambientales. En el primer caso, los activos intangibles no son facilmente codificables y por
esta razén no se pueden integrar al contrato. Los franquiciantes utilizan contratos para trans-
ferir los derechos de decision a través de los limites de la empresa. Por ejemplo, transfieren
autoridad a los franquiciados para tomar decisiones locales de publicidad y formacién.
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Los activos de conocimiento intangible del franquiciado se refieren al know-how especifi-
co de salida como capacidades de “exploracién” y “explotaciéon” (March, 1991; Sorenson &
Sorensen, 2001). Las capacidades de exploracién incluyen el conocimiento y la innovacién del
mercado local, y las capacidades de explotacién incluyen el control de calidad, la gestion de
recursos humanos y las capacidades administrativas. Dado que las capacidades de “explora-
cién” muestran un mayor grado tacito que las capacidades de “explotacion”, son més dificiles
de incluir en el contrato. Para el enfoque de sostenibilidad ambiental que se esta estudian-
do en esta investigacion doctoral, es importante mencionar que principalmente la adopcion
de practicas ambientales desde la perspectiva local de los franquiciados, corresponde al co-
nocimiento intangible que se obtiene de las capacidades de exploracion, especificamente la
innovacién en el mercado local (Porter & Linde, 1995).

Para robustecer esta idea, se hace referencia a autores como Porter & Linde (1995), donde
afirman que las normas inhiben las capacidades de innovacion y que una forma de innovar es
apuntar a cambios que permitan mejoras ambientales. La explotacion indica una mentalidad
estatica donde solo se hacen cumplir las normas, estas normas son definidas como solucio-
nes de tratamiento secundario e innovar no es una solucién de tratamiento secundario. Asi
mismo, Hart (1995) describe tres estrategias en el portafolio de sostenibilidad, que pueden
asociarse a las capacidades de explotacion, como prevencién de contaminacion y otras que
segun las caracteristicas de la compania podrian asociarse a capacidades de exploracion, co-
mo tutelaje de producto y tecnologias limpias, para finalmente lograr el desarrollo sostenible.
Otros autores como Walley & Whitehead (1994) y Min & Kim (2012), afirman que ser verde
no es un costo, es una oportunidad de innovacién constante y que las iniciativas verdes de-
ben ser vistas como herramientas estratégicas competitivas. En ese escenario las iniciativas
verdes estan asociadas a las capacidades de exploracion que el franquiciado pueda desarrollar.

De aqui se deriva la primera hipdtesis (H1) de la investigacion:

H1. El uso de mecanismos de gobernanza informal (definidos como Socializacién en
las franquicias) en la relacién franquiciante-franquiciado promueve la exploracién pa-
ra adoptar practicas ambientales del franquiciado, en cuanto reduce el control formal
sobre las decisiones operativas.

Sobre las decisiones en la franquicia, dependiendo de dénde se localicen los derechos de deci-
sion residuales, generalmente se puede diferenciar entre decisiones estratégicas y operativas.
Las decisiones estratégicas son hechas principalmente por el franquiciante y las decisiones
operativas se dividen entre el franquiciante y el franquiciado (Windsperger & Yurdakul,
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2007). Sin embargo, como ya se ha anotado antes, dénde se localicen los derechos de de-
cision, también depende de la riqueza de conocimiento tacito tanto del franquiciado como
del franquiciante. Esto determina el poder de negociacion de cada parte y la localizacion de
derechos de decision. Si el franquiciante posee activos de conocimiento intangible més altos
en comparacion con el franquiciado, el franquiciante tiene un fuerte poder de negociacion,
debido a sus activos especificos del sistema, y puede adquirir facilmente el conocimiento
del mercado local del franquiciado, debido a su bajo grado de intangibilidad; por lo tanto,
los derechos de decisiéon deben permanecer en tal caso en el franquiciado. Por otra parte,
los derechos residuales de decision tienen que ser delegados al franquiciado cuando su co-
nocimiento del mercado local es muy especifico y, por lo tanto, los costos de transferencia
del conocimiento son muy altos. En este caso, el poder de negociacion del franquiciado es
relativamente fuerte debido a que estos activos del mercado local no se pueden incluir en
el contrato. Esta distribucién de derechos decision se determina en el contrato y segin el
contrato se puede determinar qué tanto poder de decision tiene un franquiciado.

De acuerdo con las anteriores ideas la segunda hipétesis (H2) de la investigacién puede
plantearse de la siguiente forma:

H2. Si los derechos de decisiéon permanecen en el franquiciante, los franquiciados no
pueden tomar decisiones para introducir practicas ambientales y su capacidad de ex-
ploracién se vera disminuida.

Ahora bien, es posible complementar la hipétesis H1 y H2 en la misma linea del poder de
negociaciéon del franquiciado, pero ahora en relacion con los otros franquiciados y retomando
lo desarrollado en la seccion 2.2.1, donde se describieron algunos trabajos sobre la sostenibi-
lidad ambiental en las franquicias, y la seccién 2.3.1, donde sobresale el trabajo de Karmeni
et al. (2018). En este trabajo los autores sugieren que el control organizacional tiene un
efecto positivo directo e indirecto sobre la innovaciéon y afirman que hay un nimero limitado
de estudios dedicados al control y la innovacién en un contexto de franquicia. Los estudios
revisados por estos autores muestran que tipicamente se ha planteado la dicotomia “control
vs autonomia” o “estandarizacién vs adaptacion”. El estudio de Karmeni et al. (2018) for-
talece la intencion de esta propuesta sobre el estudio de mecanismos de gobernanza tanto
formales como informales, para la adopcion de practicas verdes como una forma de innova-
cién. Esta nocion de innovacién se utiliza para mostrar a continuacion otros ejemplos que
complementan la seccién 2.2.1

Reiche (2013) encuentra que la adopcién de practicas verdes en las franquicias de la NFL
en Estados Unidos se da en ambos sentidos, desde los franquiciantes hacia sus franquiciados
y viceversa. En otros trabajos se encuentra evidencia sobre el poder que se puede elevar
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del conjunto de los franquiciados para presionar por innovaciones que estan fuera de las
practicas operacionales, es decir, fuera de la relacién contractual. Partiendo de este aporte,
se encuentran trabajos adicionales que ofrecen evidencia sobre el papel que desempenan los
franquiciados en el proceso de innovacion.

En el libro de Bradach (1998), en una seccién con varios ejemplos, se muestra cémo los fran-
quiciados son generadores de ideas. Asi, en estos ejemplos los franquiciados no solo introducen
adaptaciones menores de los productos existentes, sino también contribuyen indirectamente
en el proceso de innovacién ejerciendo presion sobre el franquiciante para desarrollar nue-
vos productos. Uno de los ejemplos hace referencia a la franquicia de Pizza Hut, en donde
un franquiciado en Florida comenzé una promocion de “2 pizzas por un precio bajo” como
formula para enfrentar las campanas de los competidores dos por uno. Esta estrategia fue
compartida en la sede corporativa y finalmente fue probada y adoptada por toda la cadena
como una pieza central de su estrategia nacional de marketing. Bradach (1998) también en-
contré que los franquiciados son los que tienden a experimentar, asi el contrato sea rigido.
Afirma que de esta manera los franquiciados aceleran el proceso de identificar oportunidades
para la adaptacion en el mercado local.

En varios de estos ejemplos se resalta la importancia de la participacion de los franquiciados
en el proceso de innovacién. Por ejemplo Ghobadian & O’Regan (2014) presentan en su
estudio de caso (ellos entrevistan a la presidenta y CEO de McDonald’s, Jill McDonald, de
la divisiéon de Europa del Norte) el resultado de la estrategia “three-legged stool”, donde
sobresalen varios programas que tienen un impacto ambiental importante en la cadena de
suministro de la franquicia en esta region. También se describe un caso muy conocido sobre
la “cajita feliz”, que fue el resultado de una iniciativa de una franquiciada en Guatemala en
el ano 1974. Asi, aunque el concepto nacié en Guatemala, fue perfeccionado en McDonald’s
internacional que lo extendié a nivel mundial. Otro ejemplo de esta misma franquicia fue
la iniciativa de McCafé, propuesta por un franquiciado de Australia en 1993, extendiéndose
luego por todo el mundo a partir del ano 2000.

Aunque no todo ha sido positivo, recientemente sobre esta franquicia también se encuentra
una noticia que tiene un impacto negativo al medio ambiente y esta relacionada con el poder
que pueden ejercer los accionistas. La noticia indica que apenas un 7,65 % de los accionistas
respaldé la medida de retirar los pitillos de plastico en los refrescos de McDonald’s de los
37.000 locales (Espectador, 2018b). Aunque la fuente precisa que ya trabajan en encontrar
alternativas al uso del plastico, la decisién por ahora quedé en manos de los accionistas.

Sin embargo, pese a la decisiéon tomada por este grupo de accionistas, McDonald’s decidi6
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sustituir sus pitillos de plastico por unos de papel en todos los establecimientos del Reino
Unido e Irlanda a partir de septiembre de 2018 (Espectador, 2018a). McDonald’s utiliza al
dia 1,8 millones de pitillos en el Reino Unido y segin un comunicado de la empresa, sus
consumidores demandaron un cambio en su servicio que se adaptara a esta corriente me-
dioambiental. La iniciativa a la que se le une McDonald’s y més de 40 companias firmantes,
recibe el nombre de “Pacto de Plasticos del Reino Unido” y tiene como objetivo reducir en
los préximos siete anos la contaminacion provocada por el consumo de plastico. Asi mismo,
se conocid otra noticia también de esta franquicia, donde se ofrecié pagar a sus franquiciados,
quienes no estaban de acuerdo con las condiciones, un porcentaje para realizar actualiza-
ciones. Esta franquicia afirmé que “los esfuerzos no funcionardn a menos que un ntimero

significativo de franquiciados lo firmen”".

Estos ejemplos y noticias son una muestra del poder que pueden ejercer los actores y grupos
de interés en una cadena de franquicias. Asi, tanto accionistas como consumidores pueden
influir en decisiones estratégicas en una dimensién ambiental que esta por fuera del contra-
to; la presién para implementar innovaciones de este tipo puede ser percibida de forma mas
directa desde los franquiciados y por ende se requiere de estudios que muestren cémo pueden
difundirse desde alli hacia el resto de la red de franquicia. Asi se muestra cémo la sostenibi-
lidad, en una dimensién ambiental, puede verse afectada a partir del poder que ejercen los
actores en una cadena de suministro.

Por tltimo y retomando lo desarrollado en la seccion 2.1.1 sobre Gobernanza y sostenibilidad
ambiental y particularmente las Practicas ambientales en el sector productivo de la seccién
2.1.2, a continuacion se define la hipétesis H3. Esta hace referencia a los escenarios definidos
por el uso de practicas ambientales. Asi, un escenario definido para las franquicias que hasta
ahora estdn implementando practicas ambientales internas (franquicias “rezagadas”), nece-
sita una combinacion tanto de mecanismos formales e informales para que los franquiciados
puedan adoptar practicas verdes. Extendiendo esta légica para las franquicias “seguidores”
y las “lideres”, entonces se plantean las siguientes hipdtesis:

H3.

H3a. Para las franquicias rezagadas: En el modo de gobernanza donde los mecanismos
formales (contrato) son menos flexibles, la capacidad de exploracion de estos franqui-
ciados serd menor, generando que el franquiciado no adopte practicas ambientales.

"McDonald’s Corp. Offers to Pay More for Franchise Upgrades in Ef-
fort to Win Back Core Customers: https://www.dowjones.com/scoops/
mcdonalds-corp-offers-pay-franchise-upgrades-effort-win-back-core-customers/. Mayo

11 de 2017.


https://www.dowjones.com/scoops/mcdonalds-corp-offers-pay-franchise-upgrades-effort-win-back-core-customers/
https://www.dowjones.com/scoops/mcdonalds-corp-offers-pay-franchise-upgrades-effort-win-back-core-customers/
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H3b. Para las franquicias seguidoras: En el modo de gobernanza donde los mecanismos
formales (contrato) no se encuentran en los extremos, la capacidad de exploracién serd
mayor, permitiendo al franquiciado adoptar practicas ambientales.

H3c. Para las franquicias lideres: En el modo de gobernanza donde los mecanismos
formales (contrato) son mas flexibles, la capacidad de exploracién del franquiciado
sera mayor, permitiendo al franquiciado adoptar practicas ambientales.

Las ideas desarrolladas en esta secciéon dan las bases tedricas sobre la estructura de gober-
nanza de las franquicias que seran incorporadas al modelo de simulacion basado en agentes,
definiendo los modos de gobernanza y los mecanismos formales e informales, teniendo en
cuenta cada escenario segun las practicas ambientales adoptadas en la franquicia. Con este
modelo se pretende encontrar bajo qué modos de gobernanza, se desarrolla una mayor capa-
cidad de exploracién, donde las decisiones locales de los franquiciados influyen en el uso de
practicas ambientales. En consecuencia se propone la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacién

.De qué manera la configuracion de los mecanismos de gobernanza formales e informales
desplegados en la relacién franquiciante-franquiciado influye en la adopciéon de practicas
verdes por parte del franquiciado, desarrollando su capacidad de exploracién?

Objetivo General

Determinar cudl es la configuracion de los mecanismos de gobernanza formales e informales
desplegados en la relaciéon franquiciante-franquiciado que influye en la adopcion de practicas
verdes por parte del franquiciado, de acuerdo con su capacidad de exploracién, mediante la
implementacién de un modelo basado en agentes.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un marco tedrico explicativo de los mecanismos de gobernanza formales e
informales y la sostenibilidad ambiental en las franquicias.

2. Identificar los mecanismos de gobernanza formales e informales y las estrategias de
enfoque ambiental implementadas por los franquiciados.

3. Relacionar la configuracion de los mecanismos de gobernanza formales e informales
desplegados en la relacion franquiciante-franquiciado y la adopcion de précticas verdes
por parte del franquiciado, de acuerdo con su capacidad de exploracién, mediante un
modelo basado en agentes.
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4. Validar el modelo basado en agentes.

5. Realizar la simulacion e interpretar los resultados de los experimentos con el modelo
basado en agentes para determinar la influencia de los mecanismos de gobernanza en
la capacidad de exploracién de los franquiciantes.



3. Metodologia

En la seccion anterior se presenté la revision de la literatura sobre el contexto en el que se
desarrolla el problema de investigacion de este trabajo doctoral. Navegando desde la sosteni-
bilidad ambiental hasta la gobernanza en las franquicias, y méas especificamente sobre como
los mecanismos de gobernanza pueden permitir dindmicas sostenibles. Se describieron los
modelos utilizados para el andlisis de la gobernanza y sostenibilidad ambiental. Finalmente
se definid el problema de investigacién y las hipotesis de investigacion. A continuacién se
presentara cémo va a ser resuelto metodolégicamente este problema de investigacion.

3.1. Declaraciéon de la cosmovisidn filoséfica que orienta
la investigacion

Antes de iniciar una investigacién es importante declarar la cosmovision que orienta esta
investigacion. En Creswell (2009), esta se define como un conjunto béasico de creencias que
guian la accion. La cosmovision en general es la orientacion sobre el mundo y la naturaleza de
la investigacién que el investigador sostiene. El tipo de creencias que posee cada investigador
con frecuencia llevaran a adoptar un diseno de investigacion basado en métodos cualitativos,
cuantitativos o mixtos. Entre las cosmovisiones se consideran usualmente cuatro: positivista,
constructivista, participativa y pragmdtica.

Teniendo en cuenta la importancia de elegir la cosmovisién, algunos aspectos deben ser con-
siderados sobre los temas que seran abordados en esta investigacion. La gobernanza, requiere
el estudio de comportamientos y acciones de los actores, que para este caso corresponden
al modelo de franquicia. Por esta razon, una vision positivista podria no tener en cuenta
variables cualitativas necesarias para definir los mecanismos de gobernanza que se desean
estudiar. Ademas, se estd construyendo una base tedrica que incluye la interaccién de varias
areas del conocimiento, que se han desarrollado de forma independiente. En esta investiga-
cion se requiere de la sinergia de varios de estos constructos para desarrollar el problema de
investigacion planteado, razon por la cual no se busca una verdad tnica sobre los resultados
que se puedan encontrar.
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Una vision constructivista tampoco es adecuada, aunque una parte de esta investigacion
esté orientada a explorar las practicas de franquicias combinadas a partir de la propuesta de
algunos participantes. No se trata de encontrar un sentido o una interpretacion del signifi-
cado que otros tienen del mundo. La presente investigacion se considera de tipo inductivo,
apoyada en informacién empirica, pero cuyo tratamiento busca sistematizar las relaciones
de las variables que estan en estudio, lo que puede ir en contra de la definicién de una visién
constructivista de orientacién mas descriptiva.

En este caso es importante definir qué pesa mas en la investigacién: una filosofia determi-
nista en la que las causas probablemente determinan los efectos o resultados (positivista),
o si los individuos buscan entender el mundo en el cual viven y trabajan (constructivista).
Esta investigacion requiere de una parte de ambas cosmovisiones, y para definir el curso de
esta investigacion, la cosmovisién pragmdtica es la elegida para abordar los compromisos del
problema de investigacion estudiado.

Creswell (2009) define el pragmatismo como una cosmovision que surge de acciones, situa-
ciones y consecuencias en lugar de condiciones antecedentes. Existe una preocupacién con
las aplicaciones, lo que funciona, y las soluciones a los problemas. En lugar de enfocarse en
los métodos, los investigadores enfatizan el problema de investigacién y usan todos los enfo-
ques disponibles para comprender el problema. El uso de métodos mixtos, permite centrar la
atencién en el problema de la investigacion y luego utilizar enfoques pluralistas para obtener
el conocimiento sobre el problema. Esta cosmovision es adecuada en cuanto esta alineada
con los objetivos propuestos en la seccion anterior.

3.1.1. Cosmovision a partir del modelo basado en agentes

Una realidad entendida como un sistema abierto y complejo, donde hay interacciones en-
tre partes individuales y con el entorno y donde hay retroalimentaciones que pueden o no
cambiar el comportamiento de las partes individuales, no puede ser analizada tinicamente a
partir de una cosmovision positivista. En ésta, los modelos que son resultado de la observa-
cion y la experimentacién pretenden explicar y predecir con exactitud y precision la realidad
del fenémeno. Un modelo bajo la cosmovision positivista, esta explicado por leyes que se
obtienen del mundo o el universo y su solucién es la correcta. De esta manera, cuando se
trata de interacciones entre actores de una franquicia, donde hay variables relacionales y de
comportamiento que no son facilmente medibles y que no se pueden modelar con los métodos
tradicionales, se hace necesario entonces acudir a otros métodos que permiten estudiar estos
sistemas complejos (Grofler & Schieritz, 2005).
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Los sistemas complejos son un tipo de sistemas donde el comportamiento colectivo de sus
partes implica la emergencia de propiedades o patrones que dificilmente pueden inferirse de
las propiedades de las partes individuales (ComplexSystemSociety, 2022). Este es un nuevo
campo de la ciencia que ofrece formas radicales de entender el universo fisico, biolégico,
ecolégico y social (Miller & Page, 2009). Aunque tienen un propésito explicativo o predicti-
vo, en el estudio de los sistemas complejos se utilizan métodos que pueden ser cuantitativos,
cualitativos o mixtos; en contraste, la vision positivista se apoya mas en el uso de métodos
cuantitativos (Creswell, 2009).

Asi, para analizar el problema de investigacion desde la nocién de gobernanza, se necesita
analizar los procesos de interaccion en la relaciéon franquiciante-franquiciado. En esta inter-
accion generalmente hay variables relacionales y de comportamiento que no son facilmente
medibles y para este caso su caracterizacion requiere del uso de métodos cualitativos, por lo
cual una visién positivista podria impedir la captura de variables que se acerquen a una ex-
plicacion mas real del fenémeno. En general, para problemas complejos donde es importante
la dindmica de tiempo y las reglas que modelan las interacciones entre los actores de una
franquicia, el modelado de simulacién basada en agentes es la opcién adecuada (Borshchev
& Filippov, 2004).

De esta manera, el uso de un modelo basado en agentes - ABM para esta investigacién
se apoya en el hecho de que el estudio de mecanismos de gobernanza requiere considerar:
(i) emergencia temporal de equilibrios, (ii) complejidad jerdarquica, (iii) heterogeneidad de
objetivos de las partes, y (iv) naturaleza inductiva en el comportamiento de las partes, lo
cual hace que herramientas que generar soluciones cerradas (p. €j. teorfa de juegos) u otros
enfoques computacionales (p. ej. dindmica de sistemas) no sean apropiadas.

Un ABM es un modelo de simulaciéon computacional que se utiliza para el estudio de sistemas
complejos. E1 ABM simula el modelo dindmico que representa los agentes individuales y su
comportamiento colectivo (Blume, 2015). Rodriguez Zoya & Roggero (2015) problematizan
la relacion entre los ABM y los sistemas complejos en una perspectiva epistemoldgica criti-
ca. Estos autores afirman que los ABM son, por lo tanto, modelos formales que deben ser
distinguidos tanto de los mateméticos (basados en ecuaciones diferenciales o de otro tipo)
como de los estadisticos (orientados por variables y expresados como ecuaciones de regresion,
estructurales, o de otro tipo).

Asi mismo, Rodriguez Zoya & Roggero (2015) afirman que los ABM pueden ser construidos
con distintos objetivos o finalidades: pueden ser utilizados para predecir, describir, compren-
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der e incluso para actuar, como es el caso de la modelizacion participativa o para explicar
méas que para predecir fenémenos. En esta linea, Rodriguez Zoya & Roggero (2015) afirman
que eso no quiere decir que no puedan ser utilizados con fines predictivos, pero en esa tarea
son mas ttiles para desarrollar proyecciones e inferencias sobre lo que puede o no acontecer
en un proceso, que para el cdlculo de probabilidades de su ocurrencia, como lo hace, por
ejemplo, un modelo estadistico.

Sobre la finalidad epistémica central de la actividad cientifica, Rodriguez Zoya & Roggero
(2015) establecen el potencial explicativo de los ABM en el contexto de tres tipos de explica-
cién: las explicaciones por leyes (modelos del positivismo 16gico), las explicaciones basadas
en variables (propia de los modelos estadisticos) y las explicaciones basadas en mecanismos
(propuestas por la sociologia analitica). Desde esta ltima perspectiva, explicar un fenémeno
social implica identificar y detallar los mecanismos causales que son capaces de generarlo,
tomando en consideracién la accion de los actores sociales, la estructura de interaccién y el
entorno social donde se desarrolla el fenémeno. De esta manera, los ABM constituyen una
via metodologica para desarrollar explicaciones centradas en mecanismos.

Con base en los argumentos previamente expuestos, se puede afirmar que la cosmovision
pragmdtica es la elegida para abordar los compromisos del problema de investigaciéon estu-
diado. Creswell (2009) define el pragmatismo como una cosmovisién que surge de acciones,
situaciones y consecuencias en lugar de condiciones antecedentes. Esta cosmovisién funda-
menta las investigaciones en una estrategia mixta, apoyada por un lado en la estrategia
cuantitativa asociada a las investigaciones positivistas y, por el otro, en la estrategia cuali-
tativa asociada a investigaciones constructivistas.

3.2. Seleccién de la estrategia de investigacion

Con el fin de desarrollar el objetivo principal, que es determinar cual es la configuracién de
los mecanismos de gobernanza formales e informales desplegados en la relacion franquiciante-
franquiciado que influye en la adopcién de practicas verdes por parte del franquiciado, de
acuerdo con su capacidad de exploracion, en esta investigacién se va a utilizar la estrategia
de modelado y simulacién basado en agentes, con enfoque mixto. El uso de métodos mixtos
se retoma sobre la base de la cosmovision pragmatica elegida. Esta estrategia se describe en
Janssen & Ostrom (2006), donde se determinan las técnicas empiricas a partir del nimero
de sujetos, procesos cognitivos y dinamicas. Estas dimensiones son importantes porque dan
el insumo para realizar la modelacion en agentes y su validacion.
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Asi mismo, Smajgl & Barreteau (2014) proponen una metodologia para caracterizar y para-
metrizar los ABM, a partir de datos empiricos. Su objetivo es facilitar a los investigadores
el modelado y crear parametros que son necesarios para validar estos modelos ante la comu-
nidad cientifica. Esta es la metodologia adoptada en esta investigacién, ya que estos autores
proporcionan una fundamentacién tedrica y procedimental robusta que permite realizar sis-
tematicamente la caracterizacion y parametrizacién de acuerdo con la informacion que se
tiene sobre el problema a investigar. A medida que se va avanzando en la aplicacién de
los métodos sugeridos se van completando los atributos y reglas de comportamientos de los
agentes. Finalmente se espera generar una poblacion artificial o sintética donde los atributos
y reglas de comportamiento van a coincidir con la poblaciéon que se quiere simular.

A continuacion, se amplia la descripcién de los modelos ABM y luego se define cémo se
utilizan en esta investigacion. Los modelos ABM proporcionan una herramienta para exami-
nar las consecuencias tedricas de los supuestos mas complejos. Asi, es importante reconocer
las caracteristicas relativamente tinicas de ABM, que ilustran como agentes siguiendo reglas
simples de interaccion con otros agentes pueden configurar patrones globales complejos. Con
ABM, el investigador describe explicitamente los procesos de decisién de actores simulados
a nivel micro. Las estructuras emergen a nivel macro como resultado de las acciones de los
agentes y sus interacciones con otros agentes (Janssen & Ostrom, 2006).

Desde un punto de vista computacional, un agente puede asociarse como un programa que
puede llegar a controlar sus propias acciones basado en las senales y percepciones que se
dan en su entorno. Para Quesada (2006), el objetivo de disenar agentes es crear programas
que interactien inteligentemente con el ambiente, enmarcandose en la inteligencia artificial,
especificamente en el campo de la inteligencia artificial distribuida (DAI, por sus siglas en
inglés). Los andlisis tipo DAI son altamente titiles para disenar grupos y redes de agentes
con diferentes niveles de experticia con el fin cooperar y resolver un problema.

Este tipo de metodologia permite una mayor flexibilidad que los enfoques basados en el agen-
te racional, y ya ha sido empleada en algunos trabajos de cadena de suministro sostenible
y gobernanza, como se describi6 en apartados anteriores. En esta investigacion, el propdsito
del ABM es describir la relacién entre la configuracion de los mecanismos de gobernanza
formales e informales desplegados en la relacién franquiciante-franquiciado y la adopcion de
practicas verdes por parte del franquiciado, de acuerdo con su capacidad de exploracion.

Para desarrollar estos modelos, generalmente se requiere informacién sobre como los agentes
toman sus decisiones, cémo predicen el futuro y cémo recuerdan u olvidan el pasado. Aqui
vale la pena resaltar el trabajo de Sun et al. (2016). Estos autores hacen la discusién sobre la
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construccién de los modelos en ABM en términos de qué tan simple o complicado deberia ser
el modelo. Los términos simple y complicado estan relacionados con la estructura del modelo
mas no con su comportamiento. De esta manera definen los modelos simples, generalmente
como modelos tedricos. Los primeros modelos desarrollados en ABM fueron mas de este tipo,
siendo de utilidad para validar conceptos o teoria. Los modelos mas complicados dependen
de datos empiricos para proporcionar altos niveles de detalle, demandan grandes cantidades
de datos, definiendo funciones detalladas en lugar de usar reglas heuristicas y pueden ser
mas utiles para abordar problemas del mundo real.

Sin embargo, Sun et al. (2016) resaltan que los modelos simples pueden producir enormes
comportamientos complejos; asi mismo, la complejidad del comportamiento del modelo pue-
de disminuir si se vuelve méas complicado y cruza un cierto umbral. Por esta razén, los ABM
deben ser construidos de forma tan simple como sea posible y tan complicados como sea ne-
cesario para abordar las preguntas de investigacién claramente predefinidas y descritas. Asi,
aunque los modelos simples como los complicados representan actores similares del mundo
real, se debe encontrar un equilibrio entre la generalidad y el realismo. El uso del conoci-
miento previo del sistema y sus objetivos sirven como guia para la construccién del modelo,
ya que no existen reglas universales para definir el ambito apropiado.

En este caso la informacion para desarrollar el ABM se deriva del desarrollo de los obje-
tivos 1 y 2. Esta es la primera parte del enfoque mixto que corresponde al levantamiento
de la informacién tedrica y empirica. Janssen & Ostrom (2006), afirman que la informacion
empirica, tanto cualitativa como cuantitativa, puede ser usada como entradas del modelo o
para validar el modelo. Cuando se utiliza como entrada, el foco puede ser estudiar una situa-
cién particular. Cuando se usa para probar el modelo, el modelo puede apuntar a algunos
argumentos generalizables que se pueden probar contra nuevos casos empiricos. En esta in-
vestigacién seran los datos producto de la revision sistematica de literatura (objetivo 1) y la
informacion que se obtenga al explorar el sector de las franquicias en el contexto colombiano
(objetivo 2), los que proporcionaran la informacién para caracterizar, parametrizar y validar
el modelo ABM (objetivo 3 y 4) y se usaran, como lo afirman estos autores, como entradas
del modelo.

Para la caracterizacion y parametrizacion (CAP, por sus siglas en inglés) del ABM y siguien-
do la metodologia propuesta por Smajgl & Barreteau (2014), a continuacién se muestra en
la Figura 3-1 un esquema que sera la guia sisteméatica en este proceso y determinard la
eleccién de los métodos en cada etapa. El objetivo es determinar los atributos y reglas de
comportamientos de la poblacién sintética para la simulacién. Es importante aclarar que
estos autores plantean una parte del ABM, se enfocan la Formulacion del modelo, dejan
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Figura 3-1.: Marco conceptual de la Caracterizacién y Parametrizacion (CAP). Fuente:
Smajgl & Barreteau (2014).

abierto para futuras investigaciones los componentes para Red Social y Entorno del agente,
tal como se muestra en la Figura 3-1, con las lineas punteadas sin terminar.

3.3. Alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta que la estrategia de investigacion adoptada para esta investigacion co-
rresponde al modelado y simulacion basado en agentes, con enfoque mixto, para la fase que
corresponde al levantamiento de la informacion tedrica y empirica el alcance es descriptivo.
Como lo define Sampieri (2018), con los estudios descriptivos se busca especificar las propie-
dades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente se pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren; esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
De acuerdo con lo anterior, con la informacién tedrica y las entrevistas semiestructuradas se
exploran los mecanismos de gobernanza y las iniciativas ambientales de las franquicias en
el contexto colombiano. Asi, este alcance descriptivo es 1til para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de las categorias descritas anteriormente.

Para la caracterizacion y parametrizacion del ABM, que corresponde al diseno, validacién
y evaluacion del modelo de simulacién basado en agentes, el alcance es explicativo. En esta
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fase también se utilizan los resultados de la exploracién empirica de las franquicias en el
contexto colombiano. Con la simulacion se espera mostrar escenarios para los mecanismos
de gobernanza de las franquicias, donde el franquiciado, de acuerdo con su capacidad de
exploracion, adopta practicas ambientales. La capacidad de exploracion definida en la litera-
tura para las franquicias, se describe desde el conocimiento tacito que tiene el franquiciado
del medio local, y es una variable de salida que se espera medir. El alcance en esta fase es
explicativo, apuntando a entender cémo a través de los mecanismos de gobernanza se puede
promover el fenémeno de desplegar procesos sostenibles ambientalmente a partir del fran-
quiciado. Sampieri (2018) definen que el interés del alcance explicativo se centra en explicar
por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
o0 mas variables.

3.4. Seleccién de los métodos para la investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, es decir, aborda tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Se asocia una fase de recoleccién de datos para el objetivo 1 y 2 y una fase de
implementacién, validacion y desarrollo del ABM para los objetivos 3, 4 y 5. A continuacién
se ampliara la descripcion de los métodos.

3.4.1. Revision de la literatura

“La revision de la literatura debe iniciarse desde el comienzo del estudio porque el conoci-
miento que nos brinda es util para plantear el problema de investigacion y posteriormente
nos sirve para refinarlo y contextualizarlo” (Sampieri, 2018).

El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Sampieri (2018) definen
que el proceso se refiere a la inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede
ser vinculado con el planteamiento del problema y el producto (marco tedrico) es a su vez
parte de un producto mayor: el reporte de investigacién. Las etapas que comprenden el de-
sarrollo de la perspectiva tedrica son la revision analitica de la literatura y la construcciéon
del marco tedrico.

La revisién analitica de la literatura, es definida por Sampieri (2018), como el paso de inves-
tigacion que consiste en detectar, consultar y obtener bibliografia y otros materiales tiles
para los propdsitos del estudio, de estos se extrae y recopila informacién relevante y necesaria
para el problema de investigacion.
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Esta revisién de la literatura se realizo con el fin de configurar un cuerpo literario con
documentos acordes a las tematicas descritas, que fuera validable y ofreciera robustez y
formalidad a esta investigacion. La seccion 2. Revision de la literatura e Hipodtesis de
este documento de tesis doctoral ya muestra los resultados de esta etapa.

3.4.2. Fase de recoleccion de datos

Los métodos elegidos para desarrollar el modelo basado en agentes, como ya se habia re-
ferido anteriormente, fue la propuesta metodoldgica de Caracterizacion y Parametrizacién
de Smajgl & Barreteau (2014), Figura 3-1. Un paso central del proceso para el disefio del
modelo es especificar los tipos de agentes, que se agrupan en las clases de agentes y los
comportamientos de cada clase de agente. En la Figura 3-1, cada Mx (donde x va de 1 a
5) corresponde a los métodos que los autores proponen usar para realizar cada etapa. En
la Figura 3-2, se encuentra un cuadro con un resumen de los métodos mas relevantes para
hacer el CAP. Sin embargo, el CAP no esta acotado solo al uso de estos métodos, se pueden
utilizar otros métodos siempre y cuando se garantice la robustez del modelo.

M1 M2 M3 M4a ATB M4b BT M5
C imiento d
onocimiento ae Encuesta Encuesta Clustering y Regresion Clustering y Regresion Proporcion

Expertos
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Conocimiento de
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Figura 3-2.: Descripcion de los métodos relevantes para la parametrizacion de los rasgos de
comportamiento de los agentes humanos. Fuente: Smajgl & Barreteau (2014).

Estos autores también especifican que la mayoria de los problemas de investigacion en los
que se desea seguir esta metodologia, requieren una combinaciéon de métodos para obtener
los datos. Estos métodos dependen del objetivo del modelo, la disponibilidad de los datos, la
disponibilidad de recursos y otros factores de contexto. Asi mismo, los autores proponen un
arbol de decisiones que tiene como objetivo proporcionar orientacién a los modeladores para
identificar qué caso representa mejor el contexto de cada modelo. Para cada caso se usa una
secuencia particular de métodos recomendada. Algunos casos describen métodos adicionales
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opcionales para mejorar la calidad de los datos.

En este arbol de decisién, primero se deben diferenciar las situaciones en las que el investiga-
dor necesita modelar una poblacion grande de agentes. Poblaciones grandes hacen referencia
a miles y mas agentes. Lo que lleva a adoptar los casos 1 al 11. Cuando la poblacién no es
tan grande y se puede cubrir el 100 %, definen los casos 12 al 16 (Smajgl & Barreteau, 2014).
Siguiendo el arbol propuesto por esos autores, esta investigacién se enmarca en el caso 13
o 14. A continuacién para cada Mx de la Figura 3-1, se van a describir los métodos que se
pueden utilizar.

Comenzando con M1, en la Figura 3-1, corresponde a los métodos que se utilizan para la
caracterizacion del modelo. Para esta primera parte se utiliza uno de los métodos propuestos
en el caso 13, el conocimiento de expertos del sector, apoyados por la revision de la literatura.

Seguido a este paso, se requieren datos cuantitativos y/o cualitativos para la parametriza-
cion de los atributos que caracterizan a los agentes y las reglas de comportamiento de los
agentes. Estos dos conjuntos pueden requerir diferentes métodos, dependiendo del contexto
de modelado. Por lo tanto, se distinguen entre métodos para parametrizar atributos M2 y
métodos para parametrizar comportamientos M3.

Para el caso de las franquicias en el contexto colombiano, después de realizar la revision de
literatura, no se encontraron estudios sobre la gobernanza y sostenibilidad ambiental para
Colombia bajo los conceptos tedricos que se analizan en esta investigacién. Entonces para
realizar esta parametrizacion de atributos y reglas de comportamiento, se utilizaron entrevis-
tas semiestructuradas, dirigidas a diferentes franquicias que operan en Colombia y algunos
expertos en el sector de franquicias.

En este punto es importante recordar la literatura sobre modelos de simulacion de gobernan-
za y sostenibilidad ambiental, para tomar como referencia los métodos que estos autores han
utilizado. Asi, se resalta el trabajo de Formentini & Taticchi (2016) que, para el estudio de
revision tedrica sobre los enfoques de sostenibilidad corporativa y mecanismos de gobernan-
za en la gestion sostenible de la cadena de suministro, como metodologia toman muestras
de 7 empresas focales italianas. Otros autores como Sancha et al. (2016), Windsperger &
Gorovaia (2010) y Gorovaia & Windsperger (2013), realizaron en sus trabajos cuestionarios
de encuestas con un enfoque cuantitativo. Sancha et al. (2016) utilizé los cuestionarios para
encontrar relaciones entre gobernanza y sostenibilidad y Windsperger & Gorovaia (2010)
y Gorovaia & Windsperger (2013) utilizaron los cuestionarios para analizar gobernanza en
franquicias.
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De estos estudios y otros similares se definieron las referencias sobre las categorias y va-
riables, para disenar las preguntas y el protocolo de la entrevista semi-estructurada (Ver
Anexo A) que fue aplicado a diferentes actores, para caracterizar el modelo de franquicias
en el contexto colombiano. Siguiendo la metodologia de Formentini & Taticchi (2016), para
esta investigacién se seleccionaron 5 modelos de franquicias, dentro de las cuales estaba un
representante del sector de las franquicias de Colombia. Estos modelos de franquicias fueron
elegidas con caracteristicas diferentes, es decir, franquicias locales e internacionales, franqui-
cias con experiencia en el sector por sus anos de operacién y franquicias que llevan poco
tiempo usando este modelo, entre otros aspectos.

Finalmente, como resultado de la aplicacién de esta metodologia, se encontraron carac-
teristicas que permitieron describir los atributos y las reglas de comportamiento tanto de
los franquiciantes y franquiciados en el contexto tedrico que se analiza en esta investiga-
cion. También, se logré identificar las caracteristicas sobre su relaciéon con el entorno y las
caracteristicas propias del entorno (especificamente en el contexto colombiano). Ademads, se
identificaron como se percibe la relacién franquiciante-franquiciado para conectarlo con la
literatura de los modos y mecanismos de gobernanza, los escenarios para cada franquicia y
la manera de medir la capacidad de exploracion de los franquiciados

3.4.3. Desarrollo, validaciéon y simulacién del ABM
Desarrollo del modelo de simulacion basado en agentes

El objetivo 3 establece que a partir de un modelo de simulacion basado en agentes, se pueda
describir la configuracion de los mecanismos de gobernanza formales e informales desplegados
en la relacion franquiciante-franquiciado y evaluar su relacién con la adopcién de practicas
verdes por parte del franquiciado, de acuerdo con su capacidad de exploracion.

El desarrollo del ABM se planeta desde el referente de la propuesta metodoldgica de Ca-
racterizacion y Parametrizacién de Smajgl & Barreteau (2014). Como ya se describié en la
secciéon 2.3.1. Modelos de simulacién de gobernanza y sostenibilidad ambiental, en la litera-
tura existen varios ABM que analizan tanto estructuras de gobernanza como sostenibilidad
ambiental (Giannoccaro (2011); Clement & Puranam (2018); Marengo & Pasquali (2012);
Dosi & Marengo (2015) y otros trabajos').

Labarthe et al. (2007); Agrawal et al. (2013); Smajgl (2010); Zaima (2013); Vermeulen et al. (2018);
Rosales-Carreén et al. (2015); Karmeni et al. (2018)
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Por ejemplo, en el modelo de Clement & Puranam (2018), los autores utilizan un ABM para
mostrar que una estructura formal de control aun seleccionada al azar de una manera ascen-
dente (desde el gerente o jefe de grupo) puede guiar de manera 1til la emergencia ascendente
de interacciones dentro de las organizaciones. El modelo de Marengo & Pasquali (2012) pre-
senta la interaccién entre aprendizaje, incentivos y asignacién de derechos de decisién en el
contexto de un problema de agencia de forma generalizado. Aqui el poder estd representado
en la asignacion de decision sobre un nimero determinado de componentes para una politica
a cada agente. Asi mismo, Dosi & Marengo (2015) analizan las caracteristicas y dindmicas
de las organizaciones en las que los miembros divergen en términos de capacidades y visiones
que poseen, e intereses que persiguen. Su trabajo se da bajo la misma estructura de poder,
pero ellos introducen la nocién de paisaje organizativo, similar al paisaje NK del modelo de
Kauffman (1993). Cabe resaltar que para el desarrollo de este modelo se tomé como refe-
rencia el modelo desarrollado por Giannoccaro (2011). Esta investigadora también utiliza la
representacion del modelo NK de Kauffman (1993) para modelar los modos de gobernanza
de una cadena de suministro con el fin de resolver el problema de integracién de la cadena
de suministro.

También se hace referencia al articulo de Sorenson & Sgrensen (2001) para desarrollar el
ABM, donde los autores utilizan la nocién de aprendizaje organizacional para encontrar
el conjunto adecuado de formas de gobernanza, entre puntos propios y franquiciados, para
tener el mejor desempeno en la cadena. Con respecto a los establecimientos franquiciados,
ellos afirman que brindan mejores oportunidades para que la empresa aprenda a través de
la experimentacion (es decir exploracion); sin embargo, a las companias les resulta més facil
difundir esta informacion y hacer cumplir las normas a través de unidades propias de la
compania (esto es, explotacién). Para el modelo de esta investigacién, la capacidad de explo-
racion es la salida del modelo que se va estudiar en los franquiciados a partir de su relacion
con el franquiciante mediante los mecanismos de gobernanza. Dicho de otra forma, es la
manera de capturar como pueden los franquiciados adoptar practicas verdes a partir de la
exploracion del entorno.

Otro aspecto sobre el modelo es como se incorpora la nocién de “practica ambiental”. Para
lograr esto se hace referencia a la desarrollado en la seccién 2.1.2, recordando, entre otros, el
articulo de Green et al. (2012)?, donde la gestién ambiental interna y los sistemas de innova-
cién verde son un antecedente necesario para implementar compras verdes (CV), cooperacion

2Green et al. (2012) proponen y evalian empiricamente un modelo integral de desempefio de practicas
de Gestién de Cadena de Suministro Verde (GSCM, por sus siglas en inglés) que es utilizado en esta
investigacion. El modelo incluye la definiciéon de practicas para la GSCM soportadas desde la gestion
ambiental interna y sistemas de informacion verde.
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con los clientes (CC), diseno medioambiental de producto (DMP) y recuperacién de la inver-
sion (RI). Los cambios realizados a partir de la gestién ambiental interna o los sistemas de
informacion verde afectan la capacidad de implementar practicas ecolégicas de las cadenas de
suministro (i.e., CV, CC, DMP y RI), que tendrian un impacto en el desempeno ambiental,
desempeno econdémico, desempeno operativo y desempeno organizacional. Ademas de este,
otros articulos (Srivastava, 2007; Sarkis et al., 2011; Zhang et al., 2018; Assumpgao et al.,
2019) también describen las practicas ambientales utilizadas en el sector productivo.

Asi mismo, para la interdependencia de las practicas ambientales, se referencian articulos
(Kang & Hwang, 2017; Zhang et al., 2018; Ahmed et al., 2020; Zhu et al., 2019; Bakshi,
2019; Laari et al., 2016) que muestran que dependiendo de las précticas que la organizacion
va implementando, se crea una interdependencia entre estas practicas y a su vez un escenario
distinto en cada combinacion. Las practicas ambientales no estan aisladas, sino que dependen
unas de otras para ser implementadas. Aqui la relacién entre las practicas no supone causa,
pero si interdependencia. De esta manera, entre mas practicas ambientales se implementen
en la organizacion, mas interdependencia se genera entre las practicas, lo que hace que cada
escenario sea distinto y cada vez mas complejo.

Dado este marco de referencia, se parte del supuesto tedrico sobre el cual el “desempeno
ambiental” de la organizacién mejora cuando se implementan practicas verdes. La eleccion
de las practicas verdes por parte de los franquiciados dependera de los mecanismos de go-
bernanza de la relaciéon franquiciante-franquiciado, pero también de cémo se encuentren o
seleccionen estas practicas en el medio local.

Es asi que para el ABM una eleccién en el paisaje organizativo (para este modelo serd lla-
mado paisaje fitness) estd relacionado con un valor, ya sea representado por un vector o
una matriz de politicas, que cumpla ciertas condiciones (i.e., Clement & Puranam (2018),
Marengo & Pasquali (2012) y Dosi & Marengo (2015)). Con la nocién de paisaje organizativo
(ahora paisaje fitness), similar al paisaje NK de Kauffman (1993), cada vector de politica o
en este caso cada representacion de practica ambiental, tendria asociado un valor o ranking
cuya eleccion dependera de factores determinados por los mecanismos de gobernanza.

Estos modelos son tomados como referencia para caracterizar la relacion entre el franquician-
te y el franquiciado definida por los mecanismos de gobernanza. Al otorgar mas derechos de
decision al franquiciado, éste puede tener mas autonomia para explorar opciones del mercado
local. Como ya se describié en la definicién del problema, estas opciones corresponden a los
activos del conocimiento intangible del franquiciado. El desarrollo del modelo se presenta en
la seccion 4 Modelo basado en agentes.
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Validacion del ABM

El objetivo 4 es realizar la validaciéon del modelo basado en agentes. En la literatura varios
autores discuten la importancia que tiene para los investigadores que usan ABM. La etapa
de validacion de estos modelos con el fin de que los otros investigadores y en general la
comunidad tengan confianza en los resultados. A continuacién se presentan algunas de estas
discusiones y propuestas que se tienen en cuenta para validar el ABM en esta investigacion.

De acuerdo con Janssen & Ostrom (2006) la informacién empirica también puede ser utili-
zada para validar el modelo, asi el modelo puede apuntar a algunos elementos generalizables
que se pueden probar contra nuevos casos empiricos. Estos autores proponen cuatro enfoques
para que el uso de informacién empirica ayude a confirmar los patrones observados en ABM.
Estos enfoques son: juego de roles, experimentos de laboratorio, hechos estilizados y casos
de estudio. El objetivo al utilizar alguno de estos enfoques es comprobar si el modelo para-
metrizado conduce a estadisticas sobre la poblacién inicial que son consistentes con los datos.

Otro autor que plantea propuestas de validacion de ABM es Marks (2007), en su articulo
ofrece un marco general para discutir la validacién empirica de los modelos de simulacion y
hace énfasis en los modelos de simulacién basados en agentes. Algunas ideas que se discuten
sobre la validacion responden a preguntas como: qué tan exitosos se muestran los resulta-
dos del modelo de simulacién sobre los comportamientos historicos del sistema real; o qué
tan bien el modelo de simulacién representa el modelo conceptual (previo) del sistema del
mundo real. También afirma que si el modelo estd correctamente especificado y calibrado,
su evolucion debe reflejar la evolucion histérica del fenémeno del mundo real; ambos deben
revelar un comportamiento similar de las variables de interés.

Marks (2007) caracteriza la salida del modelo en cinco casos, que dependen de la intersec-
cién de la salida del modelo real con los resultados del modelo de simulacién: (a) Si no hay
interseccion, el modelo es inttil; (b) Si la interseccién no es nula, entonces el modelo es til,
hasta cierto punto, pero el modelo es incompleto e inexacto; (c) Si los resultados del modelo
de simulacién son un subconjunto del modelo real, entonces todos los comportamientos del
modelo son correctos, pero el modelo no exhibe todo el comportamiento que tiene historica-
mente, por lo que el modelo es preciso pero incompleto; (d) Si los resultados del modelo real
son un subconjunto del modelo de simulacién, el modelo exhibird algunos comportamientos
que no han ocurrido histéricamente, y el modelo es completo pero inexacto; y, finalmente,
(e) Si los resultados del modelo de simulacién coinciden con los resultados del modelo real,
el modelo es completo y preciso. Este tltimo caso, aunque debe ser el objetivo de todo mo-
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delador, no sucede en realidad. El autor afirma que el caso d) puede ser aceptable para los
modeladores.

También se refiere el trabajo de Windrum et al. (2007), quienes describen tres enfoques de va-
lidacion empirica para ABM: el enfoque de calibracién indirecta, el enfoque Werker-Brenner
y el enfoque historico-amigable. Cada enfoque trata de reducir el nimero de parametros del
modelo y de reducir el espacio de posibles “mundos” que se exploran. Sin embargo, cada
uno hace esto de una manera muy diferente. El método de calibracion indirecta, toma como
base una combinacién de hechos estilizados y conjuntos de datos empiricos; primero realiza
la validacién y luego indirectamente calibra el modelo centrandose en los parametros que
son consistentes con la validacion de salida. El enfoque de Werker-Brenner intenta recoger
parametros empiricos directamente para calibrar el modelo, pero la calibracién efectiva re-
quiere una gran cantidad de datos de alta calidad y esto en muchas situaciones no es posible.
El enfoque histérico-amigable utiliza los estudios de casos historicos especificos de una in-
dustria para modelar parametros, interacciones de agentes y reglas de decisiéon de agentes.

Finalmente se destaca el trabajo de tesis doctoral de Bharwani (2004), cuyo objetivo fue
mejorar la comprensién etnografica de la adaptacién agricola al cambio ambiental, utilizan-
do un ABM. En este trabajo se hace la caracterizacion, parametrizacién y validacion del
ABM con datos empiricos cualitativos. Estos datos son resultado de realizar entrevistas y
una encuesta. Bharwani (2004) enfatiza que para que el diseno de un modelo que se cons-
truye a partir de este tipo de datos empiricos, sea exitoso, requiere una importante etapa
de transicion desde los datos etnograficos a la formalizacion, para luego ser utilizados en la
simulacion. Sin embargo, afirma que esta etapa de transicién no es facil y que su dificul-
tad radica en probar la conexion entre el modelo y los fenémenos, especialmente cuando los
juicios basados en valores contribuyen a la complejidad, como en el caso de la accion humana.

Asi mismo, en el trabajo de Bharwani (2004) se resalta que el uso de ABM es ventajoso,
ya que las relaciones estructurales entre individuos pueden modelarse usando atributos que
se relacionan directamente con datos empiricos cualitativos y cuantitativos. Pero también
aclara que aunque exista cierta similitud entre las simulaciones observadas y los sistemas ob-
jetivo no significa necesariamente que funcionen sobre los mismos principios, sino que existe
cierto grado de similitud légica entre los procesos de la simulacién y del sistema objetivo.
Para obtener esta similitud légica la etapa de transicion debe realizarse de la mejor manera,
y para esto Bharwani (2004) utiliza el marco de dindmicas adaptativas de Bennett (1976)
para la transcripcién de datos cualitativos a un tipo de etnografia formalizada proporcionan-
do un enfoque mas nitido, para utilizar estos datos en la simulacion. Este proceso permite
la preservacién de categorias etnograficas cualitativas y, por lo tanto, una menor pérdida de
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informacion, facilitando una comprension de la interacciéon entre los modelos cualitativos y
cuantitativos.

Estos autores presentan diversos enfoques para la validacién de los ABM. Para esta inves-
tigacion se eligio validar el modelo utilizando la informacién desarrollada en la literatura
y los resultados del procesamiento de datos del ejercicio de exploraciéon empirico, basados
en el analisis de contenido de entrevistas semiestructuradas. Asi mismo, se validé el modelo
con un par académico cuyas opiniones fueron valiosas al momento de caracterizar y para-
metrizar el modelo. La eleccion de validar el modelo de esta manera se puede justificar en
los trabajos descritos por los autores Janssen & Ostrom (2006) con el uso de informacién
empirica que ayuda a comprobar los patrones observados en el ABM y lo que describe Marks
(2007) cuando hace referencia a qué también el modelo de simulacién representa el modelo
conceptual. Asi, también se validan los resultados del ABM con la literatura que representa
ciertas tendencias o hechos descritos en la teoria sobre los mecanismos de gobernanza en las
franquicias, ahora aplicados al contexto ambiental.

Simulacion e interpretacion de resultados del ABM

El objetivo 5 es realizar la simulacién e interpretacion de los resultados de los experimen-
tos con el modelo basado en agentes para determinar la influencia de los mecanismos de
gobernanza en la adopcién de practicas ambientales por parte del franquiciado. Para este
objetivo se referencia a Laver & Sergenti (2011), quienes dedican una parte importante en
ese documento a investigar, especificar y desplegar estandares para desarrollar el trabajo
computacional, de manera que el resultado pueda ser llevado al mismo nivel que los modelos
formales clasicos. Su objetivo es establecer un alto estandar metodolégico para el trabajo
computacional utilizando ABM. En el capitulo 4 los autores de ese articulo, describen tres
aspectos importantes para la simulacion. El primero es el diseno de experimentos que define
entre otras, la variacién de parametros de entrada, es decir, las combinaciones a partir de la
linea base, de los pardmetros de entrada del modelo.

El segundo aspecto es calcular las estimaciones medias de las variables de salida de interés.
La estrategia de estimacién depende del proceso estocastico que siga la simulacién. Laver &
Sergenti (2011) definen tres posibles procesos estocésticos: procesos deterministas no ergédi-
cos que convergen en un solo estado, procesos estocasticos no deterministicos para los cuales
un promedio de tiempo proporciona una estimacién representativa de las variables de salida,
y procesos estocasticos no deterministicos para los cuales un promedio de tiempo no propor-
ciona una estimacion representativa de las variables de salida.

Por 1ltimo, se presenta un conjunto de controles de diagnéstico, utilizados para establecer el
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tamano de muestra adecuado para la estimacion de los medios. Mas observaciones llevan a
estimaciones mas precisas. Sin embargo, dado un presupuesto computacional fijo, en términos
de tiempo de procesamiento informatico y espacio de almacenamiento, asi como los costos de
oportunidad de no ejecutar otras simulaciones, se quieren recoger suficientes observaciones
para permitir estimaciones precisas, pero no mas de lo necesario.



4. Modelo basado en agentes

4.1. Conceptualizacion tedrica para desarrollar el modelo

Concluidas las secciones de revision de literatura, la definicién del problema de investigacion
y la metodologia; que proporcionan el contexto necesario para el aporte que se desarrolla
en esta tesis. A continuacion se presenta el aporte tedrico para responder a la pregunta de
investigacion. Esta tesis tiene como novedad tanto el aporte en un marco teérico que no se ha
desarrollado en otros trabajos, como en el modelo de simulacién del fenémeno. La siguiente
seccion muestra el aporte tedrico:

4.1.1. Gobernanza, sostenibilidad ambiental y franquicias

Para configurar esta conceptualizacién tedrica del modelo, es importante aclarar que se to-
maran apartados de la seccién 2. Revision de literatura e Hipdtesis, para rearmar un contexto
adecuado que explica todo el fenémeno y que es indispensable para este modelo.

En la literatura, el término de “gobernanza”, visto como los procesos de interaccion entre
actores estratégicos Prats (2003), se representa entre otros, a través de estructuras y modos;
y se describe a partir de la implementacion de mecanismos de gobernanza formales e infor-
males. En el contexto de la franquicia, algunos autores describen la gobernanza a través de la
forma como el poder se distribuye en la relacion de franquiciado-franquiciante dependiendo
de varias caracteristicas de la franquicia Jell-Ojobor & Windsperger (2014). Otros autores
como Windsperger (2013) describen una estructura de gobernanza entre puntos propios y
puntos franquiciados. Desde el enfoque de la Teoria de Costos de Transaccion, Williamson
(1991) lo define como formas o estructuras de gobernanza en el marco de las instituciones,
que dependen de la especificacién de los costos de transaccién. Asi; Williamson (1991) define
tres formas de gobernanza: de mercado, hibrida o jerarquica. En este marco, las franquicias
se definen como organizaciones hibridas y al interior de este tipo de instituciones se describen
cuatro modos de gobernanza que Ménard (2004) define como: Confianza, Red Relacional,
Liderazgo y Gobernanza Formal.

Sobre mecanismos de gobernanza en franquicias, la literatura (Zheng et al., 2019; Antia
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et al., 2017; Matinheikki et al., 2022; Iddy & Alon, 2019) describe mecanismos formales que
generalmente los asocia a “contratos completos” y los mecanismos de gobernanza informales
a “socializacién en las franquicias” (Antia et al., 2017) o “servicios del franquiciante” (Zheng
et al., 2019)!. Para operacionalizar estos mecanismos se utilizan unas variables modeladoras
que son caracteristicas propias de las franquicias y que determinan la forma en que se van a
relacionar los franquiciantes y los franquiciados. Dentro de estas caracteristicas propias de las
franquicias y para este modelo, las variables modeladoras que se han elegido son los derechos
de decision y el intercambio de informacion, que dependiendo de cada modo de gobernanza
se especificard como se comportan en la relacién franquiciante-franquiciado (més adelante
ver seccién 4.1.3).

Para abordar el tema de gobernanza y sostenibilidad ambiental en las organizaciones se utili-
za el enfoque de Gestién de Cadenas de Suministro Verdes [Green Supply Chain Management-
GSCM] (Srivastava, 2007; Sarkis et al., 2011; Green et al., 2012). Dentro de esta literatura,
la gobernanza generalmente se define a través de modelos de gobernanza, pero también, a
través de mecanismos de gobernanza formales e informales. Esto quiere decir que algunos
autores utilizan alguna de las dos maneras para referirse a la gobernanza. Asi, autores co-
mo Vurro et al. (2009) agrupan estas caracteristicas en modelos: Transaccional, dictatorial,
participativo y permisivo. Tachizawa & Wong (2015) y Gimenez & Sierra (2013) trabajan
especificamente con mecanismos de gobernanza formales e informales para la sostenibilidad
ambiental.

A partir de estos dos grandes marcos de la literatura, para definir una estructura de gober-
nanza y sostenibilidad ambiental en franquicias se propone utilizar el marco propuesto por
Ménard (2004) como base de los modos de gobernanza para instituciones hibridas, conservan-
do asi la relacién que desarrolla Vurro et al. (2009) en el marco de sostenibilidad ambiental.
Los mecanismos formales se describen a partir de las caracteristicas de los “contratos com-
pletos”; y los informales, a través de la “socializacién en las franquicias” (ver seccién 4.1.3).
La manera de operacionalizar estos mecanismos en los modos de gobernanza se hace a partir
de las caracteristicas de derechos decision para los contratos completos y de intercambio de
informacion para la socializacion en las franquicias. A continuacién, se ilustra en la Tabla
4-1, de manera mas precisa estas relaciones.

La Tabla 4-1 muestra los modos de gobernanza que se van a usar para el modelo basado
en agentes. Los cuatro modos de gobernanza se han definido teniendo en cuenta a Ménard

! Estos mecanismos “contratos completos” y “socializacién en las franquicias” o “servicios del franquiciante”,
fueron desarrollados en la seccion 2.2.3. Para este modelo se ha decidido adoptar el término “socializacién
en las franquicias”.
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(2004) y se usan en el modelo para definir la manera sobre cémo los franquiciados y los
franquiciantes se relacionan y toman decisiones. Los mecanismos formales, que para el caso
del modelo son “contratos completos” y los mecanismos informales que es “socializacion
en las franquicias”, éstas se operacionalizan a partir de dos variables modeladoras, que son
caracteristicas propias de las franquicias: derechos de decision e intercambio de informacion,
respectivamente. Estas variables modeladoras son las que definen las reglas de decisién en
cada uno de los modos de gobernanza. Mas adelante en la seccién 4.1.3, se definen los
mecanismos formales e informales y se explica como se toman estas decisiones en el modelo
basado en agentes utilizando las variables modeladoras.

Tabla 4-1.: Relaciones de los mecanismos formales e informales y los modos de gober-
nanza para franquicias. El signo +, indica cémo los derechos de decisién se
encuentran en mayor medida en el franquiciado para cada modo de gober-
nanza. Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura

Mecanismos Modos de gobernanza para instituciones hibridas (Ménard, 2004)
formales /
informales
(Zheng et al.,

2019; Antia et al., ["Confianza Red relacional Liderazgo Gobernanza for-
2017; Matinheikki mal

et al., 2022; Iddy

& Alon, 2019)

Contratos ++++ +++ ++ +

completos Derechos de decisién en el franquiciado (+)

Socializacion en Se comparte informacién entre los F y La informacién que se comparte estéd
las franquicias f de forma libre y aleatoria definida en el contrato. No hay margen

de libertad para el franquiciado pueda
compartir su informacién
<— Intercambio de informacién —

4.1.2. Practicas ambientales (N), interdependencia de las practicas
ambientales (K) y Paisaje fitness NK

Tomando como referencia el marco desarrollado en la seccién 2.1.2 sobre las practicas ambien-
tales en el sector productivo, se destacan tanto las practicas ambientales internas y externas
(ver Tabla 2-1) y también se destacan los tres escenarios definidos a partir de las practicas
ambientales implementadas en la organizacion para las franquicias, Rezagadas, Segquidoras
y Lideres. Estos escenarios representan las practicas ambientales que la organizacion va im-
plementando. Dependiendo de las practicas implementadas, se crea una interdependencia
entre estas practicas y a su vez un escenario distinto en cada combinacién. Las practicas
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ambientales no estas aisladas, dependen unas de otras para ser implementadas, pero la re-
lacién entre las practicas no supone causa, si interdependencia. De esta manera, entre mas
practicas ambientales se implementen en la franquicia, més interdependencia se genera entre
las practicas, lo que hace cada escenario distinto y més complejo.

Para simular estos escenarios de complejidad de acuerdo a las practicas ambientales imple-
mentadas y a su interdependencia (Kang & Hwang, 2017; Zhang et al., 2018; Ahmed et al.,
2020; Zhu et al., 2019; Bakshi, 2019; Laari et al., 2016), se propone el modelo basado en
agentes. Este modelo particularmente se basa en el modelo NK de Kauffman (1993) porque
proporciona las herramientas adecuadas para representar el fenémeno que se quiere modelar
en esta investigacion. Antes de definir el modelo caracteristico de esta investigacion se ex-
plica brevemente el modelo NK. Para esto se pueden utilizar varias metaforas, es agradable
usar el siguiente ejemplo:

Imagina que estds subiendo una montana y tu objetivo es llegar a la cima. A medida que
subes, encuentras picos cada vez mas altos y debes decidir cudl de ellos escalar para acer-
carte mas a la cima. En términos del modelo NK, cada pico representa un estado posible de
un sistema complejo, y cada escalada representa la seleccién de una configuracién especifica
dentro de ese estado. Cada configuracién se compone de diferentes variables que interactiian
entre si, y cada una de ellas tiene un grado de influencia en el resultado final. Al igual que
en la montana, hay diferentes caminos a seguir en el modelo NK. Algunos caminos pueden
conducir a resultados éptimos, mientras que otros pueden llevar a una solucién subdptima
o incluso a un callején sin salida. La clave es encontrar el camino correcto que te lleve a la
solucién 6ptima.

El modelo NK propuesto por Kauffman (1993), se ha utilizado en estudios de estrategia
empresarial y de la organizacién (Levinthal, 1997; Rivkin, 2000; Gavetti & Levinthal, 2000;
Siggelkow & Rivkin, 2005), donde la complejidad de los fenémenos modelados no se puede
abordar con las estrategias convencionales que evaliian las relaciones entre las variables de
manera estatica. En otras palabras, el modelo NK captura interdependencia de componen-
tes, en contraste con la estructura de dependencia / independencia de variables en modelos
estadisticos. Varios autores han usado el modelo NK para representar de manera operati-
va distintas relaciones que se dan en la organizacion. Estas relaciones pueden representar,
por ejemplo, condiciones de poder al interior de la organizacién y con otras organizaciones.
También muestran cémo estas relaciones influyen en categorias como aprendizaje, incenti-
vos, coordinacién y asignaciéon de derechos de decision (Marengo & Pasquali, 2012; Dosi &
Marengo, 2015). El modelo NK también ha sido utilizado en el contexto de gobernanza en
la gestion de cadena de suministro (Giannoccaro, 2011). Este dltimo estudio muestra un
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referente para el fendmeno que se modela en este trabajo, ya que tiene en cuenta la configu-
raciéon de la cadena de suministro bajo diferentes modos de gobernanza y ademads configura
las reglas de busqueda en el paisaje NK a partir de las caracteristicas de las relaciones que
se dan entre los actores de las cadenas de suministro. Asi mismo, Siggelkow & Rivkin (2005)
también utilizan el modelo NK donde la estructura organizacional de la empresa afecta la
busqueda organizacional dentro del paisaje.

En un modelo NK, generalmente el paisaje estd representado por N, nimero de elementos;
y por K, la interdependencia entre los elementos. Para el modelo basado en agentes de esta
investigacion, N representa las préacticas ambientales y K, representa la interdependencia
entre las practicas ambientales. Los tres escenarios definen el paisaje, que se ha denominada
paisaje fitness, porque esta representando la implementacion de las practicas ambientales y
es el lugar donde los franquiciados realizan la buisqueda de valores de aptitud o fitness. Una
de las diferencias del modelo de esta investigacién y del modelo original NK, es como se pre-
sentan estas interdependencias. El modelo original solo presenta un valor para K y méximo
puede tomar hasta K = N — 1. Para el modelo de esta investigacién las interdependencias de
las practicas ambientales (N), estdn determinadas por matrices de interdependencias (K). De
esta manera las tablas 4-2, 4-3 y 4-4 muestra los tres escenarios propuestos (las matrices de
interdependencias), considerando la interdependencia entre las précticas ambientales. Esta
interdependencia, en este caso la “x” que aparece en cada tabla y que muestra la relacion
de una practica con otra, serd explicado en parrafos posteriores.

Tabla 4-2.: Escenario para una franquicia rezagada. Fuente: Elaboracion propia a partir
de la literatura.

Gestién ambiental interna Diseno de producto sosteni-
ble (eco-diseno)
Gestiéon ambiental interna X
Diseno de producto sosteni- | x X

ble (eco-diseno)
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Tabla 4-3.: Escenario para una franquicia seguidora. Fuente: Elaboracién propia a partir

de la literatura.

Gestion ambiental in- | Diseno de produc- | Compras verdes —
terna to sostenible (eco- | Proveedores
diseno)

Gestion ambien- | x

tal interna

Diseno de pro- | x X

ducto sostenible

(eco-diseno)

Compras verdes | x X X

— Proveedores

Tabla 4-4.: Escenario para una franquicia lider.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la

literatura.
Gestion Diseno de | Compras Colaboracién Recuperacion
ambiental producto verdes — | con clien- | de la inversién
interna sostenible Proveedo- tes / Logistica re-
(eco-diseno) res versa
Gestion ambien- | x
tal interna
Diseno de pro- | x X
ducto sostenible
(eco-disefio)
Compras verdes | x X X
— Proveedores
Colaboracién X be X
con clientes
Recuperaciéon de | x X X X X
la inversién /
Logistica reversa

4.1.3.

Modelo basado en agentes para modelar decisiones de uso de

practicas ambiental a través de la gobernanza en franquicias

Otra parte importante en la conceptualizacion tedrica del modelo basado en agentes, es cémo

se definen las reglas para tomar las decisiones sobre adoptar o no una practica ambiental,

mientras el agente (franquiciado) explora el paisaje fitness.

Retomando la seccién 2.2.3 Mecanismos de gobernanza para las franquicias: Formales e in-

formales, aqui se muestra la manera de operacionalizar los constructos teéricos del modelo
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descritos en esa seccion. Aqui se va a describir como los modos de gobernanza para las fran-
quicias segin Ménard (2004) se operacionalizan en el modelo basado en agentes. Primero
recordar que las variables que en la literatura de franquicias se han descrito como mecanis-
mos de gobernanza que influyen en las caracteristicas de las franquicias se agrupan aqui en
dos mecanismos de gobernanza. Por un lado, mecanismos formales o contractuales y, por
otro lado, mecanismos de gobernanza informal o relacional. Los mecanismos formales hacen
referencia principalmente a “contratos completos” y los mecanismos informales a lo que es-
tos autores denominan como “servicios del franquiciante”. Cada uno de estos mecanismos
se puede operacionalizar de acuerdo con las caracteristicas que se quiere estudiar de la fran-
quicia y pueden modelarse como procesos de bisqueda en el paisaje fitness.

Contratos completos

Retomando lo escrito en la seccion 2.2.3: Zheng et al. (2019), definen los contratos completos
como el grado en que las clausulas relevantes estan codificadas en un contrato. Aunque un
contrato completo garantiza salvaguardar intereses y coordinar actividades, también puede
restringir la adaptacion local que mejora el valor. Una de las caracteristicas que se definen
en los contratos de franquicias son los derechos de decision. Windsperger (2013) hace refe-
rencia a los derechos de decision como la transferencia de autoridad sobre el uso de activos
especificos del sistema y activos del mercado local a través de contratos de franquicia. Los
derechos de decision tienen que ser delegados al franquiciado cuando su conocimiento del
mercado local es muy especifico y, por lo tanto, los costos de transferencia del conocimiento
son muy altos. En este caso, el poder de negociacion del franquiciado es relativamente fuerte
debido a que estos activos del mercado local no se pueden incluir en el contrato (Windrum
et al., 2007). Los franquiciantes utilizan contratos para transferir los derechos de decisién a
través de los limites de la empresa. Por ejemplo, transfieren autoridad a los franquiciados
para tomar decisiones locales de publicidad y formacion. Esta autoridad se puede describir
como la distribucién del poder contractual de acuerdo a cada modo de gobernanza definido
por Ménard (2004). La distribucién del poder contractual en un contexto similar ha sido
usada en el modelo NK por Giannoccaro (2011).

Asi mismo, Windsperger (2013) propone usar la explicacién ofrecida por la teoria de costos
de transaccion (Williamson (1991) y Ménard (2004)) sobre la asignacién de derechos de de-
cision en las redes de franquicias. Asi, bajo un modo de gobernanza de confianza, donde se
reduce el riesgo relacional y aumenta el intercambio de informacion, el franquiciante puede
reducir el control formal sobre las decisiones operativas y otorgar mas derechos de decisién
al franquiciado. La distribucion del poder contractual puede entonces definirse segin los
derechos de decisién otorgados en cada modo de gobernanza.
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Por ejemplo, para el modelo desarrollado en esta investigacién, bajo el modo de confianza,
mas derechos de decision serian asignados al franquiciado y operacionalizarse como parte
del algoritmo de busqueda en el modelo. Esto es, que el franquiciado en el paisaje fitness y
bajo un modo de gobernanza de confianza, puede tomar el poder de decidir si se queda o
no en el lugar elegido de acuerdo al valor fitness, ya que no hay poder de veto por parte del
franquiciante. Pero en el modo de gobernanza formal, el franquiciante si puede vetar la deci-
sion del franquiciado respecto a su posicion en el paisaje fitness y no permitir su movimiento.

Para el modelo, dependiendo del modo de gobernanza, el poder de veto esta definido por
una probabilidad de veto pv que se distribuye en cada uno de los cuatro modos. Asi, para el
modo de confianza no hay poder de veto de parte del franquiciante y el franquiciado siempre
podra elegir si se mueve o no en el paisaje, de acuerdo a su valor fitness. En el modo de
red relacional, la probabilidad de poder de veto por parte del franquiciante estd definida
entre valores intermedios que representan mas mecanismos informales. En el modo de lide-
razgo, esta probabilidad aumenta a mecanismos mas formales. Finalmente, en el modo de
gobernanza formal el franquiciante tendra la decision final, si considera que el movimiento
del franquiciado es apropiado o no, de acuerdo al valor fitness que él percibe respecto a los
demés franquiciados. Estos valores de probabilidad fueron definidos como una representa-
cién tedrica del significado de poder extendido en los cuatro modos de gobernanza. De esta
manera, inicia en un extremo como 0 poder de Veto y asi va aumentando hasta 100 % poder
de Veto. Los resultados muestran coherencia estadistica entre los intervalos definidos aqui.

Servicios del franquiciante

Retomando lo escrito en la seccion 2.2.3 : Es un mecanismo de gobernanza informal o re-
lacional que Zheng et al. (2019) y Antia et al. (2017), entre otros autores, describen como
aquellos servicios continuos que proporciona el franquiciante al franquiciado y que incluyen
actividades como procesamiento central de datos, compras centrales, operaciéon de campo,
capacitacién de campo, apertura inicial de la tienda, control de inventario, intercambio de
informacion, entre otros, con el fin de “construir, mantener y mejorar las habilidades de los
franquiciados para brindar una oferta de calidad uniforme” (Antia et al., 2017, pag. 954). Al
igual que para el contrato de franquicia, los servicios del franquiciante generalmente estan
estandarizados dentro de un sistema de franquicia. Los servicios del franquiciante a través de
los sistemas de franquicia se consideran uno de los factores determinantes de la competitivi-
dad de los sistemas de franquicia (Shane, 2001). Estos servicios motivan a los franquiciados
a actuar en el interés colectivo de la empresa (Ring & Van de Ven, 1992) y difundir el cono-
cimiento a través de la red (Grace et al., 2013).
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En general, la provisién de servicios continuos a los franquiciados brinda una oportunidad pa-
ra que los franquiciantes y los franquiciados intercambien informacion cara a cara y resuelvan
problemas de manera conjunta (Antia et al., 2017; Heide & Wathne, 2006). Es precisamente
el intercambio de informacion el que se usa en el modelo para operacionalizar los servicios
del franquiciante. Zheng et al. (2019) afirma que el apoyo continuo proporcionado por los
franquiciantes fortalece la transferencia de conocimientos dentro del sistema de franquicias.
A través de tales interacciones con los franquiciados, los franquiciantes pueden aprender de
las experiencias de operacién local de los franquiciados. A su vez, al codificar el conocimiento
del mercado local de los franquiciados, los franquiciantes pueden transmitir indirectamente el
conocimiento del mercado local de un franquiciado a otros franquiciados (Darr et al., 1995).
Este mecanismo indirecto de transferencia de conocimientos se vuelve critico en la etapa de
alta densidad cuando los franquiciados a menudo estan menos dispuestos a transferir cono-
cimientos locales entre si (Kalnins & Mayer, 2004).

En el modelo, compartir informacion, ci se ve reflejado en como los franquiciantes y fran-
quiciados comparten informacién sobre el valor fitness en cada periodo de tiempo. Para un
modo de gobernanza de confianza se comparte informacion entre los franquiciados y franqui-
ciantes de forma libre y aleatoria. De esta manera un franquiciado puede ver el valor fitness
de sus compaifieros y tomar la decision de avanzar hacia ese punto o no.

Codificaciéon de las variables modeladoras y modelizacion de las formas de gobernanza

Finalmente, los resultados de la conceptualizacién tedrica tanto para los modos de gober-
nanza como para los mecanismos formales e informales que definen las reglas de decision del
franquiciado, se ven reflejados en las Tablas 4-5 y 4-6.

La Tabla 4-5 muestra la codificacién de las variables modeladoras usadas para operacionali-
zar los mecanismos contratos completos vy servicios del franquiciante. Respecto a los valores
elegidos para la variable de modelado Probabilidad de poder de veto, pv, de acuerdo a cada
modo de gobernanza (ver Tabla 4-6), que indica cudl es la probabilidad de veto por parte
del Franquiciante, se tomo la decisiéon de censurar o truncar la variable para 4 valores que
se usan en la simulacién. Inicialmente se tiene el espectro completo entre 0 y 100 %, donde
0 corresponde al modo de gobernanza confianza, aqui no hay veto para las decisiones que
toman los franquiciados respecto a permanecer o no en su estado actual de fitness. El valor
representado por 100 % es para el modo de Gobernanza Formal cuando se vetan las decisio-
nes del franquiciado y solo depende del valor fitness que conoce el franquiciante.
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Para los modos de gobernanza intermedios, Red relacional y Liderazgo, donde se simulan
mecanismos de gobernanza tanto formales como informales, pero con una prevalencia de
mecanismos formales para el modo Liderazgo y menos formales para el modo Red relacional.
Con un andlisis exploratorio realizado al modelo para diferentes valores de pv se encontra-
ron resultados respresentativos para pv alrededor de 20 % para el modo de gobernanza Red
relacional y 80 % para Liderazgo. Asi, para Red relacional, la probabilidad de que el fran-
quiciante vete a los franquiciados es del 20 %. Mientras que para Liderazgo, en el 80 % de los
casos las decisiones del franquiciado seran vetadas.

Tabla 4-5.: Codificacién de las variables modeladoras del modelo. Fuente: Elaboracién

propia

Variable Eleccién en el modelo Variable de | Opciones

Modelado- modelado

ra

Derechos de | Hace referencia a la distribucién | Probabilidad | pv=0 (confianza)

decision del poder contractual; si los de- | de Poder de | pv=20% (relacional)
rechos de decision estdn en el | Veto, pv pv=80% (liderazgo)
franquiciado, sus decisiones no pv=100% (formal)
podran ser vetadas por el fran-
quiciante.

Intercambio | Se refiere a compartir informa- | Compartir Si / No.

de informa- | cidn entre los franquiciados y en- | informacién, | Si: La informacion sobre el valor

cién tre estos y el franquiciante. Se | ci fitness de cada franquiciado pue-
puede compartir informacién de de ser vista por los demads fran-
forma libre y aleatoria o por el quiciados y por el franquiciante.
contrario la informacién que se No: La informacién del valor fit-
comparte esta definida en el con- ness del franquiciado solo puede
trato y no hay margen de liber- ser vista por el franquiciante.
tad para que el franquiciado pue-
da compartir su informacién.

La Tabla 4-6 muestra finalmente la modelizacion de las formas de gobernanza y las variables

modeladoras.
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Tabla 4-6.: Modelizaciéon de las formas de gobernanza. Fuente: Elaboraciéon propia.

Mecanismos| Variables Modos de gobernanza para instituciones hibridas (Ménard, 2004)
de modelado-
gobernanza | ras
Confianza Red relacional Liderazgo Gobernanza
formal
Mecanismo Probabilidad | pv =0 pv=20% pv =80% pv = 100 %
Formal: de Poder
Contratos de Veto, pv
completos (derechos de
decisién)
Mecanismo Compartir ci = Si ci = Si ci=Si ci = No
Informal: informacion,
Socializacién | ci

4.2. Franquicias en Colombia: una exploraciéon empirica

sobre mecanismos de gobernanza y sostenibilidad
ambiental

En el marco de la definicion del modelo basado en agentes de esta investigacién, se utiliza
una metodologia cualitativa usando las entrevistas semi estructuradas para validar las deci-
siones tedricas propuestas para el modelo, asi lo describe Janssen & Ostrom (2006) cuando
argumentan que la informacion empirica puede ser usada para validar el modelo. Asi mismo,
en la seccion 3.4 se definieron los métodos en el marco de la parametrizacion y caracteriza-
cién del modelo basado en agentes propuestos por Smajgl & Barreteau (2014). Uno de los
métodos para definir aspectos del modelo son entrevistas (ver Figura 3-2), en este caso estos
aspectos hacen referencia en la Figura 3-1 a M1 (Caracterizacién del modelo), M2 (Métodos
para obtener datos de atributos) y M3 (Métodos para obtener datos de comportamiento).
Ademas, teniendo en cuenta que no se encuentran estudios en la literatura que abarquen los
temas para el sector de las franquicias en Colombia enfocados en sostenibilidad ambiental y
gobernanza, se decidié realizar entrevistas semi-estructuradas con un alcance exploratorio a
franquiciados, franquiciantes y representantes del sector de las franquicias en Colombia. A
continuacion se describe el procedimiento, los resultados y los hallazgos méas importantes.

En este caso se realizaron 5 entrevistas, 3 de ellas a franquiciados, una a un franquiciante
que a su vez es franquiciado y una a un representante del sector de las franquicias en Co-
lombia, que también es franquiciado. La muestra se seleccioné teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas, es decir, franquicias locales e internacionales, franquicias con experiencia en
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el sector por sus anos de operacion y franquicias que llevan poco tiempo usando este modelo,
también franquicias que presentaran algin indicio de uso de practicas ambientales (segin
visibilidad comercial) y otras que posiblemente no. El niimero de entrevistas fue suficiente en
cuanto se encontraron las relaciones e informacién que legitimaba lo estudiado en la teoria,
soportada esta decisién en Eisenhardt (1989) sobre el nimero de casos que son necesarios
para obtener hallazgos validos. Ademds como lo describe Sampieri (2018) sobre cuando dejar
de recolectar datos en un estudio cualitativo: 1. Cuando se han “saturado” las categorias y
no encontramos informacion novedosa; y 2. En el momento en que hayamos respondido al
planteamiento del problema (que fue evolucionando) y generado un entendimiento sobre el
fenomeno investigado. Para el caso de este estudio, aplicaron los dos casos, tanto “saturacion
tedrica” como entendimiento del fenémeno.

El protocolo de entrevista (ver Anexo A) se organiza en dos partes, la primera parte con la
intencion de evidenciar como se percibe la relacién franquiciante-franquiciado y la segunda,
en el marco de esa relacion, de qué manera las practicas sostenibles se estan implementan-
do o no en las franquicias. La entrevista estd compuesta de 11 preguntas. Cada entrevista
tuvo una duraciéon aproximada de una hora, en total fueron 5 horas de grabaciones. Luego
se transcribieron los textos y se realizd el andlisis de contenido con el apoyo del software
ATLAS.ti Mac (Version 8.4.4 (1135)), procedimientos que se describen en Sampieri (2018) y
Creswell (2009) sobre como hacer el andlisis de datos cualitativos. Los resultados obtenidos
se presentan a continuacién.

Se utilizé una codificacién determinada por las caracteristicas del modelo, con el fin de va-
lidar la estructura del modelo con la informacién empirica de las franquicias.

Aqui es necesario mostrar cudles fueron los codigos utilizados y cual fue su agrupacién. Sin
embargo, los resultados, cuadros (Ver Figuras del Anexo C: C-1, C-2 y C-3) y apartes de
las citas de las entrevistas que se encuentran en mayor detalle en el Anexo C. Es importante
aclarar que para los codigos se utilizaron unas abreviaturas que indican si el cédigo estaba
relacionado con el Franquiciante (F), Franquiciado (fr) o Entidad externa (G). Asi mismo,
la abreviatura f-F, indica la relacion franquiciante-franquiciado. A continuacién se presenta
el conjunto de cédigos que fueron utilizados:

Grupos de codigos

Mecanismos Formales:

Contrato, Contrato completo, Contrato incompleto, Contrato rigido, Control (F), Con-
trol (fr), Decisiones locales, Derechos de decisién (F), Derechos de decisién (fr)
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Mecanismos Informales:

Comunicacién efectiva f-F, Conocimiento Mercado Local, Experiencias Internacionales,
Falta de comunicacion con f-F, Relacién f-F, Servicios del franquiciante

Practicas ambientales:

Lider, Rezagada, Seguidora, Practica ambiental (F), Practica ambiental (fr), Practica
ambiental (G), Propuesta aceptada del (fr), Propuestas por evaluar (fr)

De la relacién de codigos presentada en la Tabla 4-7 y las Figuras C-2 y C-3 del Anexo C,
se resaltan los siguientes aspectos:

» La Tabla 4-7 se replicé de la Figura C-1 que se encuentra en el reporte del Anexo C. En
esta tabla se muestra cuantas citas o unidades semanticas por cada entrevista fueron
codificadas. Se resalta que las entrevistas 3 y 4, manejan mas mecanismos informales,
en estas entrevistas se hacia énfasis en una comunicacién efectiva entre el franquiciante
y el franquiciado. Respecto a las practicas ambientales, ya sea por estar gestionandolas
o tener la intencion de hacerlo, se presenta que la entrevista 4 cita mas veces este tema
que las demas entrevistas. Pero en general existe un aporte significativo para cada
grupo de codigos.

» La Figura C-2 del Anexo C muestra en mas detalle, para el listado total de cédigos
utilizados, las citas correspondientes. De aqui lo que mas resalta son coédigos como
Comunicacién efectiva, para las entrevistas 3, 4 y 5. Conocimiento del mercado local,
entrevistas 1, 3, 4 y 5. Contrato completo/rigido para entrevista 4 y 1, e incompleto
para entrevista 2. Sobre practicas ambientales y propuestas aceptadas por parte del
franquiciante se resalta la entrevista 4 y por parte del franquiciado la 1, 2 y 4.

s La Figura C-3 del Anexo C presenta las frecuencias de aparicién de una pareja de
cddigos en un misma frase de las entrevistas. Se toman las frecuencias mas altas que
corresponden a las siguientes parejas:

Frecuencia = 6: Practica ambiental (fr) y Propuestas por evaluar (fr).
Frecuencia = 4: Comunicacion efectiva f-F y Propuestas por evaluar (fr).

Frecuencia = 3: Comunicacién efectiva f-F y Propuestas aceptada (fr). Propues-
tas por evaluar (fr) y Préctica ambiental (F). Prictica ambiental (F) y Practica
ambiental (fr).

Estas frecuencias se presentan en mayor medida en el grupo de codigos de las Practicas
ambientales. Estos resultados muestran que si se implementan las practicas ambien-
tales cuando hay una comunicacién efectiva entre el franquiciante y el franquiciado.
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Ademas que las practicas ambientales estan por ser evaluadas cuando también existe
esta comunicacion.

Tabla 4-7.: Citas por grupos de cidigos. Fuente: Reporte de ATLAS.ti (Ver
Anexo C, Figura C-1)

Grupos de cédigos Numero de citas por cada entrevista
1. 2. 3. 4. 5. Totales
Gr=16 | Gr=17 | Gr=22 | Gr=31 | Gr=24
Mecanismos Formales 7 5 6 6 9 33
Gr=33; GS=9
Mecanismos Informa- | 3 7 13 16 9 48
les
Gr=48; GS=6
Précticas ambientales 9 8 9 18 11 55
Gr=>55; GS=8
Totales 19 20 28 40 29 136

GS, Numero de cédigos en un grupo de cédigos
Gr, Enraizamiento de cédigos (ndmero de citas que han sido codificadas por un c6digo
determinado) o enraizamiento de documentos (nimero de citas en cada documento)

A continuacién, se resaltan los hallazgos mas relevantes para cada entrevista, teniendo en
cuenta los dos componentes: Mecanismos de Gobernanza y practicas ambientales. La nu-
meracién es la misma que se presenta en las figuras de resultados. Es importante aclarar
que se protege la identidad de los entrevistados y sélo se dardn algunas caracteristicas que
describen brevemente su funcién en la franquicia que representan.

Entrevista 1:

Se entrevisto a la vicepresidente de la empresa que representa una franquicia maestra in-
ternacional lider en Latinoamérica. De acuerdo con las caracteristicas de implementacion
de practicas ambientales se clasifica como franquicia lider. Es una franquicia del sector de
alimentos de comida rapida. Se caracteriza por tener un contrato completo, detallado, de
mas de 400 paginas. La entrevistada afirma que podia ser un contrato rigido en términos
operacionales e insiste en que no se pueden hacer cambios si no son consultados con el fran-
quiciante. Pero también afirma que a pesar de la rigidez del contrato, si existen posibilidades
de evaluar propuestas de los franquiciados. Sin embargo, afirma que estas propuestas pueden
tardar anos en ser aceptadas, no tanto por el contrato, sino por la extension de la franquicia
a nivel mundial. Por la misma naturaleza de la franquicia y su extensién, sobre la comuni-
cacion con el franquiciado, afirma que estan los mecanismos para hacerlo pero en un marco
mas normativo que de confianza. Comentd dos experiencias relevantes sobre franquiciados
que promovieron iniciativas y que fueron aceptadas e implementadas en toda la red, pero
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insiste en que se puede lograr con el tiempo, no es algo inmediato.

Respecto al componente de sostenibilidad ambiental, esta franquicia tiene un departamento
de sustentabilidad ambiental, propuesto precisamente por esta persona entrevistada. Comen-
ta que cada propuesta se evalia antes de ser implementada en toda la red. Que en términos
de sostenibilidad ambiental, cada pais tiene su normativa y deben adecuarse a ello, solo si
esos cambios cumplen con sus estandares operativos y de gestiéon. Una anécdota que cabe
resaltar fue el hecho de la normativa en uno de los paises donde se encuentra la franquicia,
ya que les estan requiriendo cambiar el uso de vasos y platos de un solo uso por varios usos,
en materiales como ceramica u otros que se puedan reutilizar, no les aceptan biodegrada-
bles. Ellos en la busqueda de una alternativa, han encontrado que la produccion de otros
elementos que cumplan estos requerimientos pueden causar aun mas dano al medio ambien-
te. Entonces la entrevistada comenta como ciertas normas pueden tener consecuencias que
deben estudiarse a fondo antes de hacer los cambios.

Entrevista 2:

El entrevistado es un profesional del drea de la ingenieria que maneja la franquicia como
franquiciado en conjunto con un socio. Es una franquicia dedicada principalmente a la venta
de productos de café, cuya ubicacién es en Bogota, una ciudad principal de Colombia. De
acuerdo a las practicas ambientales implementadas podria clasificarse como una Franquicia
Seguidora, aunque por no poseer una politica clara de sostenibilidad en sus manuales de
operacién y los resultados de la entrevista estd mas cerca a estar como Rezagada. Caracte-
rizada por tener un contrato incompleto, donde no se especifican detalles. El entrevistado
comenta que al no tener claridad en muchos aspectos del contrato no tienen la posibilidad
de proponer cambios, no saben donde se encuentran en relaciéon con el franquiciante. La
comunicaciéon no es constructiva ni eficaz, algunas veces las propuestas son aceptadas sin
problema, pero otras veces se da rechazo sin mayores explicaciones. El entrevistado afirma
que bajo estas condiciones de contrato, algunas veces tienen la posibilidad de introducir
cambios sin seguimiento o en el otro extremo no se aceptan propuestas. Como conclusion
de esta relacion franquiciante-franquiciado, se puede afirmar que el poder de hacer cambios
estd en el franquiciante y que no hay una buena comunicacién.

Sobre las practicas ambientales que estan implementadas en la franquicia, el entrevistado
argumenta que aunque si reconoce algunas practicas ambientales implementadas, éstas no
estan contempladas en un manual de operaciones o no se expresan directamente, méas bien,
cuando finalmente se enteran de que existen ya ha pasado tiempo. Por otro lado, el hecho
de tener un contrato incompleto en cuanto a practicas ambientales, permite que como fran-
quiciados logren adoptar algunas précticas, especialmente relacionadas con insumos para
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entregarle el producto al cliente, pero que no han sido implementadas en toda la red.

Entrevista 3:

Es una franquicia internacional que ofrece bebidas naturales a base de frutas y hortalizas.
El entrevistado es un profesional del area de ingenieria que junto con su grupo de socios
adquirié la franquicia y cuya ubicacion es en la ciudad de Ibagué, una ciudad intermedia
en Colombia. De acuerdo a las practicas ambientales implementadas, esta franquicia pue-
de clasificarse como una Franquicia Rezagada. Es una franquicia con amplia experiencia,
caracterizada por tener un contrato completo, pero flexible ante los cambios propuestos.
El entrevistado afirma que mantiene una comunicacién, aunque no continua, si eficaz con
su franquiciante. Afirma que ante propuestas de cambios operativos o de gestién, después
de una evaluacion por parte del franquiciante, es posible hacer los cambios y no tardan en
atender sus inquietudes. Comenta que con el tiempo y el incremento del conocimiento del
mercado local la relacién se ha ido transformando. Pasaron de una relacién en la que como
franquiciado seguian y aceptaban todas las indicaciones, a una relacién en la que empiezan
a negociar los cambios que vienen y a proponer otros cambios cuando asi lo ven necesario.
En general mantienen una buena comunicacion con el franquiciante.

Sobre las practicas ambientales, el entrevistado reconoce que esta franquicia no tiene practi-
cas ambientales implementadas, pero que eventualmente podrian ser implementadas si son
propuestas por el franquiciante. Sin embargo, afirma también que en estos anos de manejar
esta franquicia en la ciudad de Ibagué, ha conocido més su publico y piensa que pueden
rechazar las propuestas de sostenibilidad ambiental, si a sus clientes no se les ofrece una
explicacién para los posibles cambios.

Entrevista 4:

Es una franquicia internacional de tiendas de té que ofrece los beneficios de tres grandes
tendencias a nivel mundial en la industria de bebidas no alcohdlicas: productos sin aztucar,
naturales y saludables. El entrevistado es un profesional del area de la economia que empezd
como franquiciado de esta franquicia, pero con los anos se volvié también representante en
Colombia, convirtiéndose también en franquiciante. Actualmente la franquicia se encuentra
ubicada en diferentes ciudades de Colombia, algunas intermedias, otras més grandes. De
acuerdo a lo conversado en la entrevista, por las acciones implementadas y por los planes
en el corto y mediano plazo, esta franquicia se clasifica como Seguidora, con contrato com-
pleto. Afirma que aunque el contrato es completo, si se hacen cambios que son estudiados
y evaluados previamente, e insiste que tienen varias opciones para lograr cambios. Al tener
los dos roles, franquiciado y franquiciante, el entrevistador afirma que en ambos sentidos
mantiene una comunicacion efectiva tanto para sus franquiciados aqui en Colombia, como
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con su franquiciante en el exterior. Aunque con su franquiciado del exterior, por temas
logisticos la comunicacién debe ser muy puntual, pero afirma que siempre estan en buena
disposicién de escucha. El conocimiento del mercado local ha sido fundamental para el buen
desarrollo de las actividades y servicios de la marca. Afirma que en un pais tan diverso, no
solo idiosincrasico, sino de pisos térmicos tan diversos, varios de sus productos se han ido
adaptando a las necesidades propias de cada region. Para esto, afirma él, la comunicacién
ha sido fundamental y otros servicios como capacitacion, auditorias y asistencia constantes,
entre otros.

Han implementado practicas ambientales a nivel local y estan dispuestos a evaluar propues-
tas de los franquiciados que tienen a su cargo, en lo que refiere a temas ambientales. Estan
preparando un plan de sostenibilidad ambiental para ser presentado ante los representantes
extranjeros, para luego ser extendido por sus franquiciados en Colombia. Llama la atencién
una anécdota que se refirio sobre una préactica ambiental que tenian implementada antes
de la pandemia del ano 2020-2021. Comenta que los vasos, pitillos y todo lo que podian
usar era biodegradable. Pero el sobre-costo era muy alto, casi del 20 %. Sin embargo, con
las ventas podian mantener estas practicas. El problema vino con la pandemia, al no poder
mantener esta practica por sus altos costos, y no ser rentable para ellos. Afirma que ahora
estan llegando a niveles financieros muy buenos y que estan en proceso de implementar un
plan de desarrollo asociado a todo lo que tiene que ver con temas ambientales. Afirma que
es un proyecto que tiene muchas aristas, entonces se ha ido desarrollando por etapas. El
objetivo es plantear el plan en torno a la idea de la economia circular. Ademas afirma que
actualmente estan implementando una politica de reciclaje y a corto plazo desean trabajar
en el uso minimo de plasticos, como también otras politicas asociadas a la logistica de trans-
porte y embalaje de productos mas sostenibles ambientalmente.

Entrevista 5:

Este entrevistado es un representante muy importante de las franquicias en Colombia, con
una amplia trayectoria en la historia del sector de franquicias. Organizador y precursor de
una de las ferias mas importantes a nivel nacional de franquicias en Colombia, la Feria Inter-
nacional de Negocios y Franquicias - FANYF. También ha desarrollado una plataforma de
servicios para la expansion de las franquicias y el apoyo del emprendimiento eficaz en Colom-
bia, brindandole orientacién y asesorias a emprendedores que quieren convertir su negocio
en franquicia y a empresas que quieren convertirse en franquicia. En compania de otras siete
empresas el entrevistado es el primer presidente y fundador de un gremio de franquicias que
apoya varias de las actividades en Colombia. También representa a Colombia en la Federa-
cion Iberoamericana de Franquicias y ademas es empresario multifranquiciado en diferentes
lineas de negocios, en condicién de franquiciado.
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A partir de esta entrevista y teniendo en cuenta lo que se analiz6 en las otras entrevistas,
se evidencia que los contratos son muy importantes, pero asi mismo los servicios prestados
por los franquiciantes. En esta entrevista se resalté la importancia de los franquiciados, y
citando sus propias palabras: “Fs total, porque la innovacion es un proceso de creacion apli-
cada, creatividad aplicada; y muchas veces han sido los franquiciados quienes han permitido
que se mejoren los procesos y que le hagan las sugerencias al franquiciante para mejorar los
procesos. Y esto ha permitido la transformacion de los negocios. Y hay muchisimos casos
en donde yo creo que uno estda permanentemente en esa interaccion diciéndole, explore esto,
considere esto, estamos con esta oportunidad o esta dificultad. Las necesidades, las oportuni-
dades son los espacios para la creatividad y la innovacion y la transformacion. Y la historia
nos muestra que los franquiciados han ayudado muchisimo a la transformacion de la fran-
quicia”. Asi expuso que existen muchos casos donde los franquiciados han desarrollado las
innovaciones porque son ellos quienes pueden ver las oportunidades del propio negocio, al
tener mas conocimiento del mercado local.

Sobre los contratos explica que deben ser minuciosos en la parte operativa, que es la que
finalmente va a determinar cémo operara la marca en el mercado local. Pero a su vez los
contratos deben permitir cierta flexibilidad, para que se se puedan adaptar a los cambios,
no solo del entorno, sino de los clientes, que cambian todo el tiempo. Afirma entonces que:
“los contratos de franquicia no son uniformes. Si algo tienen es que son hechos a la medida,
porque esa es la forma en que los franquiciantes entregan su negocio. Entonces franquician-
tes que han contado con la debida asesoria en la estructuracion de su sistema de negocio y
que cuentan con los abogados para esto, son capaces de disenar unas minutas que permitan
anticipar la posibilidad de cambios futuros. La franquicia siempre se debe construir con esa
perspectiva y los contratos entender ese es un negocio de largo plazo.”

Sobre los servicios del franquiciante, afirma que son muy importantes y tienen muchas ma-
neras de colaborar con sus franquiciados. En sus palabras afirma que: “Hay algunos franqui-
ciantes que son mucho mas interventores, paternalistas, que tratan de controlar mucho mds
y hay unos que dan unos minimos y un control general, pero que dejan mucha libertad para
los procesos y dicen “nosotros no hacemos el montaje del local ...”, para él lo importante es
que se pueda operar de la mejor manera y es particular a cada franquicia y entorno, pero
insiste en la importancia de ser flexible a los cambios.

En su trayectoria como multifranquiciado, expuso varias experiencias donde él ha impulsado
cambios como franquiciado y aunque no se han extendido por toda la red, comenta que el
franquiciante si lo ha tomado como referencia para que otros adopten estas mismas practicas.
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Esta experiencia valida el intercambio de informacion del que puede ser protagonista el mis-
mo franquiciante al compartir con los demas estas experiencias, sin obligarlos a adoptarlas.

Sobre el contexto colombiano, en cuanto a préacticas ambientales, resalta algo muy relevan-
te para el estudio, especialmente en la parte de comunicacién. Teniendo en cuenta que en
Colombia se tiene una participacion del 56 % de franquicias nacionales y el 44 % interna-
cionales, describe que la participacion internacional ha sido de gran importancia para que
las marcas nacionales adopten las mejores practicas y puedan asi competir en calidad con
las internacionales. Se trata de una transferencia de conocimiento que ha servido mucho
en el mejoramiento de la calidad de las franquicias nacionales. Esto a diferencia de paises
como México o Brasil, donde la participaciéon internacional es menor y considera que no es
la misma experiencia en cuanto a la transferencia de conocimientos. Complementando esta
idea y citando de nuevo, el entrevistado afirma que: “en otras palabras, esa competencia y
esa presencia internacional es muy importante. Y si esas partes las tienen los otros paises,
entonces las tiene Colombia, porque es el mismo modelo. Entonces, el manejo de aguas, de
residuos, el manejo de ruido, de contaminacion visual, el tema de productos reciclables, el
de elementos residuales reciclables, el manejo de basuras, todo ese tipo de cosas que no son
muy distintas a lo que hacen los mejores estandares en otros paises. Y por supuesto, nues-
tra normatividad nos estd llevando a llegar a esos estandares. En Colombia, las Secretarias
de Salud son cada vez mds exigentes y ellas saben los estindares de los mejores y tratan
de explicarselo a los que no son todavia tan competentes. Entonces, en la manipulacion de
alimentos, en la entrega de sus servicios y productos, en los temas de biosequridad y am-
bientales, pues estdn las las mismas exigencias, porque no se distingue entre nacionales y
extranjeros.”

La entrevista con este importante representante del sector de las franquicias expuso varios
puntos sobre todos los temas, que solo gracias a su experiencia y trayectoria podrian ser
compartidos. En la parte final es importante resaltar lo que para él significa el tema ambien-
tal en el sector de las franquicias. En sus palabras afirma que “el tema ambiental siempre es
un tema de responsabilidad y de sensatez. De todas maneras en un balance de sostenibilidad,
es decir, las practicas ambientales no pueden afectar la sostenibilidad misma de los negocios.
Entonces se suman como unas cargas, que como se ve el costo beneficio, o mejor que pongan
en peligro la misma viabilidad sostenida para poder cumplir con lo reglamentado. El tema
es qué es lo deseable con lo posible. Y ahi hay un balance entre costo-beneficio y pues estoy
convencido que no hay costo cero. Entonces el costo cero no existe. Siempre hay un costo,
pero siento que las mayores contribuciones ya se estan haciendo y que gracias a la tecnologia
se pueden abaratar los costos y las estrategias para poder reducir el impacto ambiental. Es
decir, que van descubriéndose productos, insumos, equipos, aparatos que permiten ir miti-
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gando progresivamente estos costos a precios mds accesibles, tecnologias que permiten una
mayor masificacion y que los negocios y los empresarios pueden ir incorporando poco a poco.
O sea, no existe costo ambiental cero, pero siempre hay espacios para para mejoras.”

Conclusiones del estudio exploratorio basado en entrevistas cualitativas

Si el contrato es suficientemente claro y completo, incluso con un alto grado de detalle, las
propuestas de los franquiciados pueden ser escuchadas con mas atencién. Pueden tardar
tiempo en ser implementadas, pero si es mas probable que esto suceda. Tener un contra-
to completo genera mas confianza al momento de proponer, ser escuchados e implementar
propuestas. Es importante no dejar huecos legales en el contrato, ya que esto puede traer
consecuencias no tan positivas. Este un tema que estuvo presente en todas las entrevistas.
Aquellas franquicias que tenian contratos completos, “se sentian a gusto” con esta situa-
cién, tanto como franquiciados, como franquiciantes. Afirmaban que con un contrato que
estipulaba bien las reglas de juego, se sabe qué se puede proponer y que no, pero con una
base legal bien estructurada. Sobre la comunicacién, en general estdan de acuerdo en qué tan
importante es mantener unos canales asertivos que permitan al franquiciado comunicar sus
inquietudes, propuestas o llegar a acuerdos sobre nuevas estrategias que los franquiciantes
deseen implementar. Afirman que parte de que las propuestas por parte del franquiciado
sean escuchadas y por qué no implementadas en la red de franquicias, depende de cémo se
maneje esta comunicaciéon franquiciado-franquiciante.

En cuanto a préacticas ambientales o planes de sostenibilidad, solo las franquicias que se
han descrito como Seguidoras y Lideres presentan la implementacién de estas practicas de
manera estructurada. La franquicia lider ya presenta un centro de desarrollo de sustenta-
bilidad donde trata temas de sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental con expertos
en cada area. Mientras que la franquicia seguidora esta en el proceso y se mostraba muy
dispuesta a seguir desarrollando estas politicas. Sobre las franquicias rezagadas, aquella que
tenfa un contrato completo tenia mas posibilidad de implementar préacticas ambientales de
manera mas estructurada, es decir, practicas formalizadas y localizables en la estructura de
la organizacién, con responsabilidades claras y asignadas; pero no tenia ain muchas practi-
cas reconocibles. La franquicia rezagada con contrato incompleto, si tenia implementadas
practicas ambientales pero de manera desestructurada y la falta de comunicacion efectiva
entre los franquiciados y franquiciantes hace que la implementacién de estas practicas no se
de desarrolle adecuadamente, ni con el potencial que deberia ser.

Estas conclusiones validan y apoyan las decisiones tedricas que se han implementado pa-
ra desarrollar el modelo basado en agentes. La siguiente seccion y ultima de este capitulo
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muestra como opera el modelo y su funcionamiento en el software utilizado para hacer las

simulaciones.

La siguiente Tabla 4-8 muestra una comparacién de las principales caracteristicas para las

entrevistas realizadas.

Tabla 4-8.: Resultados de las entrevistas semi-estructuradas. Fuente: Elaboracién propia

Caracteristica | Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Descripcién Vicepresidenta Franquiciado de | Franquiciado de | Franquiciado y | Importante re-
de una franquicia | una franquicia | franquicia interna- | Franquiciante. presentante del
maestra interna- | colombiana. Fran- | cional. Franquicia | Representante en | sector de las
cional lider en | quicia seguidora. rezagada. Colombia de la | franquicias en Co-
Colombia. Fran- franquicia interna- | lombia. Director
quicia lider. cional. Franquicia | de una importante
seguidora. asociacién de
franquicias.
Sector Sector de alimen- | Sector alimentos, | Sector alimentos, | Sector de alimen- | Todos los sectores.
tos de comida | productos de café. | bebidas naturales | tos, productos de
rapida. a base de frutos y | té.
hortalizas.
Mecanismos Contrato com- | Contrato in- | Contrato comple- | Contrato comple- | Importancia de
Formales e | pleto detallado | completo, no | to pero flexible a | to. Tienen varias | los contratos
informales (400p). Los fran- | detallado. No es | cambios propues- | opciones para | (detallados y a
quiciados pueden | claro cémo el fran- | tos.Comunicacién lograr cambios. | la medida). Im-
proponer cambios, | quiciado puede | efectiva, pero | Comunicacién portancia de los
pueden tardarse | proponer cambios | no continua. Es | efectiva tanto en | servicios prestados
pero es posible. | por la naturaleza | posible proponer | Colombia como | por el franquician-
La comunicacién | de la relacién con | cambios. sus representantes | te (flexibilidad).
existe en un marco | el  franquiciante internacionales. Los franquiciados
mas normativo | y el contrato. Importancia del | como precursores
que de confianza. Comunicacién no conocimiento del | de innovaciones y
efectiva. mercado local. transformacién.
Sostenibilidad | Tiene un depar- | Existen algu- | No tiene unas | Han implemen- | Colombia ha
ambiental tamento de “sus- | nas practicas | préacticas ambien- | tado practicas | crecido gracias
tentabilidad” am- | ambientales im- | tales definidas | ambientales a | en parte a la
biental. Cada pais | plementadas, pero | implementadas nivel local y estdn | participacién in-

tiene su normati-
va y la franquicia
también debe ade-
cuarse a ella.

no estdn en un
manual operativo.
No necesariamen-
te se implementa
en toda la red.

ni tacitamente ni
operativamente.

Pero que
tualmente pueden

even-

ser incluidas en la
red.

dispuestos a eva-
luar propuestas de
sus franquiciados.
Plan de sostenibi-
lidad ambiental.

ternacional de
otras franqui-
(44%) para
adoptar  mejores
practicas. Agentes
gubernamentales

exigen

cias

normas
ambientales.




88 4 Modelo basado en agentes

4.3. Descripcion detallada del modelo basado en agentes:
desde la definicion de reglas hasta la ejecucion en
Netlogo

El modelo se implementé usando el software de programaciéon Netlogo 6.2.0%. La interfaz y
el cédigo implementado se pueden ver en el Anexo D. A continuacion se va a describir cémo
opera el modelo.

En el modelo de este trabajo, la sostenibilidad ambiental en la organizacién se concibe como
un conjunto de N decisiones binarias. Esto es, que N puede tomar dos valores, para el caso
del modelo [0, 1]. Una cadena de N digitos representa un conjunto especifico de opciones
(configuracién de eleccién de précticas ambientales) para N = 5; a = (ay, as, as, ..., ay) con
a; = 00 1, donde 7 = 1,2,..., N. Cada decision a; afecta el fitness total de la organiza-
cién P(a). La contribucién (C;) de cada decisién al fitness depende no solo de la decisién
especifica, sino también de como se satisfacen las otras decisiones que interactian con ella
(K). El fitness se ha nombrado de esta manera, pues estd determinado por las relaciones
de las practicas ambientales para cada escenario, en otras palabras, configura el paisaje en
un contexto ambiental. Es importante resaltar que el fitness indica qué tan adaptable es el
agente en un paisaje. En el modelo original, el fitness P(a) se calcula como un promedio de
cada contribucion (C;) sobre el nimero de practicas N y su interaccién K. La ecuacion 4-1
describe esta relacion:

P(a) _ Zi:l Ci<ai>]\zf:k:1 gzk(a)) (4_1)

Donde:
» P(a) es el valor del fitness
= q representa el estado de los elementos NV

= Ci(ai, Y1, gir(a)) representa la contribucién individual del elemento i al fitness, donde
Zszl gir(a)) refleja la interaccién acumulada de K interacciones para el elemento 7.

En el modelo original NK, cuando K = 0, la contribucién de cada decisién a; es independien-
te de las otras decisiones; cuando K = N — 1, la contribucién de cada decision a; depende
de todas las decisiones restantes. A cada opciéon de configuraciéon a se le asocia un valor

2Netlogo es un ambiente de programacién de modelado multiagente, con licencia libre y puede ser descargado
en diferentes versiones de esta pagina: https://ccl.northwestern.edu/netlogo/download.shtml
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fitness. Para el caso de este modelo, como también sucede para el modelo original NK, se
pueden definir las posibles bisquedas usando a” ; si a toma 2 valores (0, 1) entonces serfan
2N posibilidades. Para el caso de las organizaciones lideres (ver Tabla 4-4), N es el nimero
de practicas que es posible implementar, es decir, 5, entonces el maximo paisaje fitness es-
tarfa compuesto por 2° posibles bisquedas en el paisaje, para este caso 2° = 32 opciones.
Estas opciones son el mapeo de las configuraciones de eleccion y es lo que se ha estado
denominando como el paisaje de aptitud o fitness. El objetivo de la busqueda es alcanzar
el pico més alto del paisaje, es decir, identificar la opcion de configuracién que produce el
valor mas alto de fitness (pico global). Por lo tanto, la franquicia estd comprometida a una
“caminata” adaptativa a través del paisaje en busca del pico global. Cuanto més accidentado
y con multiples picos sea el paisaje, mas dificil sera la bisqueda. La rugosidad del paisaje en
el modelo original NK estd determinada por el nimero de interacciones entre las decisiones
(K): cuanto mayor sea K, més accidentado sera el paisaje (Kauffman, 1993). Ademaés, cuanto
mayor sea K, el desempeno promedio disminuye, pero aumenta el valor del 6ptimo global
(es decir, las opciones de mejor desempenio son mas escasas, pero brindan un retorno més
alto) (Ganco & Hoetker, 2009). Veremos més adelante si estas condiciones se cumplen para
el modelo de esta investigacion.

Una diferencia entre el modelo NK original y este modelo, es la manera cémo se define K.
Recordando que para el modelo de esta investigacion K, esta definida por una matriz de in-
terdependencias que depende de cuantas practicas ambientales han sido implementadas, se
tienen entonces tres escenarios: Rezagadas, Sequidoras y Lideres. Después de definir cémo son
las interdependencias entre las practicas ambientales (N) se crea un patrén. Este patrén se
registra en una matriz de interdependencia N X N, cada “x” en la posicién (i, j) significa que
la contribucién para la fila i se ve afectada por la contribucién de cada columna de la matriz
al valor de fitness y no en la otra direccién, por lo cual estas matrices no son triangulares.
Ahora bien, para generar el mapeo de las opciones (es decir el paisaje), cada patrén se define
de acuerdo a cada escenario. Para este modelo, la matriz de interdependencia o patron de
cada escenario se muestra en las Tablas 4-2, 4-3 y 4-4 explicadas en la seccion 4.1.2. Practi-
cas ambientales (N), interdependencia de las practicas ambientales (K) y Paisaje fitness NK.

Luego, se genera una contribucién C; para cada combinacion posible de decisiones, ex-
trayéndose un valor al azar de una distribucién uniforme U [0,1]3. Como se indic6 ante-

3Por lo general, se usa una distribucién uniforme sobre [0, 1], dado que el enfoque tiende a estar en el orden
del valor de fitness y, a medida que N aumenta, la distribuciéon de pagos siempre converge a la normal
(debido al Teorema del limite central) (Ganco & Hoetker, 2009). La razén de esto es porque el valor de
fitness se calcula como un promedio de los valores individuales; en términos del teorema del limite central
equivale a tener una funcién de variables aleatorias cuyas distribuciones puede ser cualquier cosa. Las
funciones de variables aleatorias son normales.
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riormente, la contribucién C; depende no solo de la eleccién de la decisién i (0 o 1), sino
también de la eleccién de las decisiones K con las que esta interactia.

Aqui otra diferencia del modelo de esta investigacion y el modelo original NK. Recordando
que para el caso del modelo original NK, la interaccién significa que cuando de K=0, C;
asume solo dos valores: todas las configuraciones de elecciéon con a; = 0 tendran el mismo
C;, y todas las configuraciones de eleccién con a; = 1 compartiran un C; diferente. Cuando
K = N — 1, la contribucién de cada decisién depende de coémo se resuelvan todas las demés
decisiones, por lo que C; es diferente para cualquier configuracién de eleccion. El valor total
de cada configuracién de eleccién a se calcula promediando las N contribuciones (Kauffman,
1993; Ganco & Hoetker, 2009; Levinthal, 1997; Rivkin, 2000). Por lo tanto, el valor total de
fitness es P(a), ver ecuacién 4-1.

Para el modelo de esta investigacion, K representa la matriz de interacciéon no triangular
entre los N elementos, entonces el valor final de fitness C; se define mediante la siguiente
ecuacion 4-2:

N N
> iz Cilai, Zj:l Kija;)
N

P(a) = (4-2)

Donde:
= P(a) es el valor del fitness
= q representa el estado de los elementos NV

» Ci(a, Zjvzl K;ja;) representa la contribucién individual del elemento ¢ al fitness, donde
K;; representa la fuerza de la interaccién del elemento ¢ con el elemento j. Teniendo en
cuenta que K no es triangular, la contribucién de ¢ al fitness global se calcula teniendo
en cuenta la interaccion con los demas elementos j, pero la contribucién de j al fitness
de 7 puede ser diferente.

Ejemplo del calculo de los valores del fitness para una franquicia seguidora

A continuacion, se va a realizar la explicacion de la generacion del paisaje fitness para el mo-
delo de esta investigacién, utilizando como ejemplo el escenario para una franquicia seguidora
(ver Tabla 4-3). La franquicia seguidora se caracteriza por tener una matriz de interdepen-
dencia con N = 3, es decir una matriz de NXN = 3X3 (ver Tabla 4-9), recordando que es
una matriz no triangular, ya que la interdependencia entre por ejemplo a; y as no implica
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interdependencia entre as y a;. En esta matriz de interdependencia N XN = 3X3, cada “x”
en la posicién (i, 7) significa que la contribucién para la fila i se ve afectada por la contri-
bucién de cada columna de la matriz en esa fila, al valor de fitness. Para este ejemplo, si se
toma la fila 1 = a4, se puede ver que las columnas 2 y 3, en este caso as y as se encuentran
vacias, por lo tanto la contribucion de a; solo depende de si misma. Para la siguiente fila 2
= a9, se puede ver que la columna 1, tiene una “x”, mientras que la columna 3, esta vacia.
Esto quiere decir que la contribucién de as depende de la contribucion de a;. Para la fila 3
= ag, se puede ver que la columna 1 y 2 tienen “x”, esto quiere decir que la contribuciéon de
az depende de la contribucion de a; y as. La explicacion sobre porqué a; es independiente,
mientras que as depende de a; y as, esta soportado por la revision de literatura presentado
en la seccion 2.1.2. Practicas ambientales en el sector productivo y la seccion 4.1.2. Practicas
ambientales (N), interdependencia de las practicas ambientales (K) y Paisaje fitness NK, co-
mo también por el trabajo empirico presentado en la seccién 4.2. Franquicias en Colombia:

una exploracién empirica sobre mecanismos de gobernanza y sostenibilidad ambiental.

Como resultado de las interdependencias de las practicas ambientales se obtendra el paisaje
fitness reflejado en los valores de la Tabla 4-10. Las posibles combinaciones determinan el
niumero de posibilidades o en este caso el numero de filas de la Tabla 4-10 para el escenario
seguidoras, donde N = 3, el ntimero de posibilidades est4 dado por 2V = 23 = 8 posibilida-
des. Tanto la Tabla 4-9 como la Tabla 4-10 seran la guia para entender este ejemplo.

Tabla 4-9.: Matriz de interdependencia para el esce-
nario de “franquicias seguidoras” (ver Ta-

bla 4-3)
ay 45) as
aq X
a9 X X
as X X X




92 4 Modelo basado en agentes

Tabla 4-10.: Paisaje fitness para el escenario “franquicias seguidoras” dado
por las interdependencias entre las practicas ambientales

Configuracién de eleccion Valores para C; Valor
fitness
ay as as C, Cs Cs P(a)
0 0 0 0.32 0.68 0.73 0.58
0 0 1 0.32 0.68 0.85 0.62
0 1 0 0.32 0.84 0.94 0.70
0 1 1 0.32 0.84 0.63 0.60
1 0 0 0.71 0.43 0.31 0.48
1 0 1 0.71 0.43 0.44 0.53
1 1 0 0.71 0.35 0.78 0.61
1 1 1 0.71 0.35 0.56 0.54

Para elaborar la Tabla 4-10, primero se generan las posibles combinaciones para a;, as y
ag, teniendo en cuenta que pueden tomar los valores 0 o 1. Las primeras tres columnas que
estan agrupadas en Configuracion de eleccion, muestran las 8 posibles combinaciones para
cada a;.

A continuacién se explicara como se generan los valores para las siguientes tres columnas de
la Tabla 4-10, agrupadas en Valores para C;. Aunque se podria iniciar con la contribucién de
C3 o Cs o cualquiera de las tres, para este ejemplo se va a iniciar con la contribuciéon C. Esta
contribucion esta dada por cémo se relaciona la practica a; en la matriz de interdependencias
de la Tabla 4-9. Se inicia entonces con la practica a;: Gestion ambiental interna, en la Tabla
4-9 a, es una practica independiente, y su contribucion C sera independiente de los valores
de las otras practicas. Entonces aleatoriamente se genera un valor para esta contribucion Cf,
usando la distribucién uniforme U [0,1]* y este valor solo va a cambiar cada vez que su valor
1, cambie de 0 a 1. Esto se ve reflejado en la primera columna C; de la Tabla 4-10. Siempre
que aparece ¢ = 0, la contribucién C4 es 0.32 y cuando cambia a ¢ = 1, C; = 0,71. si mas
adelante volviera a aparecer el valor ¢+ = 0, su contribucién seria nuevamente 0.32.

La siguiente columna es la contribucién Cs. Esta contribucién estd dada por cémo se re-
laciona la practica as en la matriz de interdependencias de la Tabla 4-9. Para la practica
ay: Diseno de producto sostenible (eco-diseno), se puede observar en la matriz de interde-
pendencias de la Tabla 4-9, que a, interactiia con a; y no con as, lo que significa que no

4Como se explicé anteriormente, usando el Teorema del limite central: cualquier suma de variables aleatorias
con cualquier distribucién tenderia a ser normal con un ntimero apreciable de practicas.
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importan los valores que tome ag, no se vera afectado el valor de la contribucion Cy, éste solo
cambia si cambia el valor de a; y/o as. Asi, la contribucién de Cy es también afectada por
cémo se resuelve a;. Como resultado, C5 es el mismo en todas las elecciones de configuracion
donde a; y as asume el mismo valor, cuando se dice el mismo valor no quiere decir a; =
as necesariamente, sino las combinaciones entre fila y fila. Para el ejemplo se puede ver en
la Tabla 4-10 los siguientes valores, si se asume 0 para a; y 0 para ag, la contribucion de
Cy serd la misma, Cy = 0,68 siempre que aparezca dicha combinacién [0,0]. Cuando el valor
1 de a; o de ay cambia, también cambia su contribucién, pero sera la misma mientras su
combinacion permanezca igual; asi, a; = 0 y as = 1, el valor siempre sera 0.84, se puede ver
que en la Tabla 4-10, la combinacién [0,1] aparece dos veces y luego cambian los valores a
a; = 1y as = 0, entonces el valor siempre sera 0.43, hasta que alguno de los dos cambie.
Puede entenderse también imaginando que las tres primeras columnas de Configuracion de
eleccion estdan en otro orden. Cada vez que se le asignan un valor de contribuciéon Cj, se
tendran en cuenta las interdependencias asociadas a esa practica a; y se busca en toda la
tabla los mismos valores para que su contribucion sea la misma. Por ejemplo si se anade una
fila més al final de esta tabla y a; = 0y as = 0, entonces la contribucién para C; seria 0.32
y para Cy seria 0.68.

Finalmente para la practica ag: Compras verdes (proveedores), en la Tabla 4-9 se puede notar
que ag depende de a; y de as entonces los valores para la contribucién de C3 seran distintos
siempre. Esto es porque las combinaciones de los valores para a; son diferentes, si anadimos
una fila adicional con la combinacién [1,0,0], los valores para cada contribucion serfan: para
C1, como es a; independiente, se busca qué valor tenia cuando era a; = 1, entonces seria
0.71. Para C5, recordando que as tiene interdependecnia con a, se busca esta combinacion
[1,0], que para este caso es 0.43 y finalmente Cj5, donde a3 es interdependiente de las otras
dos précticas, se busca la combinacién [1,0,0], para este caso ya existié previamente la com-
binacién y el valor fue 0.48.

Finalmente, la iltima columna de la Tabla 4-9, Valor fitness, se calcula como el promedio de
las contribuciones C;. En este caso (ver Tabla 4-9) se puede ver que hay varios valores de K
en operacion, ya que dependen de la matriz de interdependencias. Asi, para cada componente
a; que pertenece a N existe un valor K. Entonces el valor fitness se calcula de acuerdo a la
ecuaciéon 4-2 (Kauffman, 1993; Levinthal, 1997; Giannoccaro, 2011), teniendo en cuenta el
valor del K para cada a;. Donde C}, la contribucién del componente ¢ al rendimiento general
del sistema depende de su propio estado y de los estados de los K componentes con los que
presente interdependencias.

Es importante resaltar que una practica ambiental puede afectar positiva o negativamente
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a las otras practicas, tal como se observa en la columna final de la Tabla 4-10, donde los
valores no siempre son mayores cuando las tres practicas aj, as y az son iguales a 1. Asi,
no necesariamente implementar todas las practicas se traduce en la mejora de todo el sistema.

En el modelo original NK, uno de los objetivos de la simulacién es encontrar el pico més
alto (valor 6ptimo) al que llega el agente. Aplicado al caso del ejemplo, serfa la combinacién
para a; = 0, ag = 1 y a3 = 0, que corresponde a un P(a) = 0,70. Pero en la simulacién
también se pueden encontrar otras caracteristicas, como el grado de exploracién (este punto
se desarrolla en la seccién 5. Resultados, anélisis y validacién de resultados). Asi, diferentes
algoritmos de busqueda pueden ser utilizados para encontrar el valor 6ptimo y cada uno
mostrara un grado de exploracion.

Como ejemplo, a continuacion, se explica uno de los algoritmos que se puede utilizar para
realizar una busqueda. Primero se inicia con una eleccién de manera aleatoria en un punto
del paisaje, por ejemplo (Tabla 4-9) 1,0,1 con fitness 0.53 y luego se comienza a mover
variando uno de los valores de la cadena de configuracion, por ejemplo, a;, que pasa de
1 a 0, como resultado la configuracién 0,0,1 con fitness 0.62. Asi, si el valor siguiente es
mayor, entonces se movera a ese valor, si no, permanecera en su lugar. Para este caso si
se moveria el agente. El agente es el que estd haciendo la caminata en el paisaje, para el
modelo el agente es el franquiciado quien hace estos movimientos. Si el fitness fuera menor
podria ahora variar as de 0 a 1, dando como resultado la configuracién 1,1,1, con fitness
0.54, llevando a que también se moveria y asi sucesivamente hasta encontrar el valor més alto.

Dependiendo de la complejidad del problema a ser resuelto, es decir, de cada escenario (ver
Tablas 4-2, 4-3, 4-4), definido por N y K| y asi mismo, el algoritmo de bisqueda (definido en
cada modo de gobernanza, ver Tabla 4-6), podria ser viable o no encontrar el valor 6ptimo
para el franquiciado. El objetivo es permitir encontrar el mejor diseno organizacional. El
diseno organizacional hace referencia a como una franquicia con un conjunto de practicas
(N) en diferentes escenarios encontrados empiricamente por sus interdependencias (K) se
adapta mejor a cada escenario.

Para el modelo de este trabajo, estos algoritmos de busqueda estan definidos en cada modo
de gobernanza (ver Tabla 4-1 y 4-6), donde a partir de las variables modeladoras se deter-
minan las reglas de busqueda en el paisaje.

Como el ejemplo se desarrolld para el escenario de franquicias seguidoras, a continuacién se
muestran como son las otras matrices de interdependencias (K) para las franquicias rezagadas
y lideres a partir de las Tablas 4-2 y 4-4 y las posibilidades que conformarian cada uno de
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los paisajes fitness. El resultado se muestra a continuacién en las Tablas 4-11 con un N = 2
y 4-12 con un N = 5.

Tabla 4-11.: Matriz de interdependencia para el escena-
rio de “franquicias rezagadas” (ver Tabla 4-

2)
aq (05}
aq X
[45) X X

Tabla 4-12.: Matriz de interdependencia para el escenario de “franquicias lideres”
(ver Tabla 4-4)

aq a9 as Qy as
aq X
(05} X X
as X X X
ay X X X
as X X X X X

Teniendo en cuenta loas valores de N para cada escenario, las posibilidades para el escenario
de franquicias rezagadas donde N = 2, es 2V = 22 = 4. As{ mismo, para el escenario de
franquicias lideres donde N = 5, las posibilidades serfan 2V = 2° = 32.

También es importante aclarar que, para responder la pregunta de investigacién del presente
trabajo, lo que se debe encontrar es bajo cudl modo de gobernanza (ver Tabla 4-1 y 4-6)
que define las reglas de busqueda y para cada uno de los escenarios considerados de las
franquicias (rezagadas, seguidoras y lideres), se presenta mayor exploracion por parte del
franquiciado, quien es el que hace la biisqueda en este paisaje fitness. Por ejemplo, se podria
encontrar que, bajo el modo de gobernanza de confianza, se presenta la mayor exploracion
para las organizaciones lideres que para las rezagadas. Y para las rezagadas puede ser que la
mayor exploracion se encuentra en el modo de gobernanza formal. La contribucion de este
trabajo a la literatura a partir de estos resultados, puede indicar a una franquicia, segin su
escenario actual (ya sea rezagada, seguidora o lider), cudl es el modo de gobernanza mas
adecuado para desarrollar una capacidad de exploraciéon mayor. Para el modelo, una mayor
capacidad de exploracién indica una tendencia a la innovacién. La adopcion de practicas
ambientales es el tipo de innovacién que se estudia en este trabajo.
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Configuracion y ajuste de parametros del modelo basado en
agentes para la simulacion en Netlogo

El programa en Netlogo (ver Anexo D) que se desarrollé tiene los pardmetros que estén

asociados al modelo definido en esta seccion. A continuacién se van a explicar los procedi-

mientos desarrollados en el programa Netlogo:

El programa tiene 7 procedimientos que se van ejecutando para permitir la caminata de los

agentes en el paisaje. Primero se crean las variables globales y propiedades de los agentes

que se van a usar en todo el cédigo y luego se empiezan a ejecutar los procedimientos.

1. setup: Procedimiento inicial que llama a 4 procedimientos:

a)

b)

c)

landscape: Recibe la informacién de la interfaz (se explica més adelante) sobre los
valores para N y K. Para crear el tamano de las matrices.

= combination: Este es un sub-procedimiento crea la matriz del espacio con las
combinaciones posibles de los estados. Para este modelo el estado es 2, es decir
que puede tomar solo dos valores, 0 y 1, a partir de ahi crea las combinaciones
posibles. Asi, si N = 2, crea una matriz de tamano 2% = 4. [0 0][0 1][1 0][1 1].

contributions: A a partir de la matriz de los posibles espacios y la matriz de
interdependencias, en este procedimiento se crean los valores de las contribuciones
C; (ver Tabla 4-10). Se generan los valores aleatorios usando una funcién de
distribucién normal.

fitness-value: Este procedimiento calcula el valor del fitness para cada fila de los
valores para C;. Con este procedimiento se termina de generar todo el espacio de
busqueda que luego usaran los franquiciados en su exploracién.

agent-creation: Este procedimiento se encarga de crear los agentes, franquiciados
y franquiciantes con los valores de inicializacién. Carga el valor inicial de fitness
y los vectores que se van llenando de acuerdo a cada movimiento. Esto es para
comparar cuando llega el momento, si su fitness actual es mayor o menor a las
nuevas posibilidades en cada tick.

2. go: Este procedimiento que se activa desde la interfaz y que inicia la simulacién, tiene

dos sub-procedimientos:

a)

possible-states: Es llamado por los franquiciantes y franquiciados para asignarles
los valores correspondientes al fitness y las posibles siguientes opciones de fitness
que tienen en su entorno. En este caso los valores se guardan en un vector y
dependen de variar un solo digito de la configuracion de eleccién. Esto quiere
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decir que solo pueden tener acceso a una parte de la informacién de todo el paisaje
fitness. Asi para cada tick, dependiendo si tomé o no la decision de moverse, este
vector con posibles valores se actualiza cada vez.

b) choice-practicesz: Este procedimiento se encarga de la caminata del franquicia-
do. Dependiendo de cudl choice-practicesx se configure, se daran las opciones que
desde la conceptualizacién del modelo se definieron como modos de gobernanza,
teniendo en cuenta las variables de Probabilidad de veto, pv y compartir informa-
cion. De esta manera, cada vez que el franquiciado deba decidir si se mueve o no
de su estado actual, dependera en cudl configuracion se encuentre. Una vez toma-
da la decisién, vuelve al procedimiento go y nuevamente a los sub-procedimientos:
possible-states y choice-practicesx. Este ciclo continia hasta que el ultimo fran-
quiciado decide no moverse mas o hasta que se les agotan a todos su espacio de
busqueda.

3. fin

Ahora bien, si se desea comenzar con una simulacion, en la interfaz de la Figura D-1 que se
encuentra en el Anexo D, se deben determinar los siguientes parametros de inicializacién:

= N-elements: Define el nimero de elementos del modelo. Para este caso se refiere al
niumero de practicas ambientales. Segin lo definido en este modelo, hay tres escenarios.
Asi para las Rezagadas N-elements = 2; para Sequidoras N-elements = 3; Lideres N-
elements = 5.

s state: Define los estados que puede tomar N. Aunque la interfaz permite seleccionar
méas de dos estados, como ya se ha definido en este modelo se eligen dos estados.
Este valor corresponde a cuantos posibles valores puede tomar N, con dos estados,
puede tomar 0 o 1. Si state = 3, entonces puede tomar 0, 1, 2. Con estos valores se
arma la configuracion de eleccion de la Tabla 4-10. Asi definen el niimero de posibles
busquedas.

= matrix-k: Define la matriz de interdependencias K, para cada escenario Rezagadas,
Sequidoras y Lideres. En la interfaz estdn definidas las tres matrices de interdepen-
dencias. De acuerdo al escenario que se quiere simular, se debe seleccionar la matriz
correspondiente. Para saber cudl matriz debe ser seleccionada se referencian las Tablas
4-2, 4-3 y 4-4. Asi la matriz que representa la Tabla 4-2: [[10][11]]; la Tabla 4-3:
[[100][110][111]] y la la Tabla 4-4: [[10000][11000][11100][11010][11111]]. Cada 1, repre-
senta las “x” que aparecen en cada tabla y que muestra la relaciéon de una préactica con
otra.
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» franchisor-number: Es el nimero de Franquiciados, para este modelo solo se simula
una red de franquicias con 1 solo franquiciado, asi que el valor es 1.

s franchisee-number: Es el nimero de franquiciados, para las simulaciones de este
modelo se definieron 5 franquiciados.

= pv: Corresponde a la Probabilidad de Poder de Veto, pv. Se define para cuatro interva-
los, segun el modo de gobernanza elegido. Asi para Confianza, pv = 0; Red relacional,
pv= 20 %; Liderazgo, pv = 80 % y Gobernanza formal, pv = 100 %. Aqui es importante
aclarar que para los modos Confianza, Red relacional y Liderazgo, la variable Compar-
tir informacién, ci, se encuentra activa. Mientras que para el modo Gobernanza formal,
Compartir informacién, ci, no esta activa.

» ticks-stop: Es el tiempo usado para la simulacién. Después del andlisis exploratorio
del modelo, con 100 ticks, se considera suficiente para mostrar resultados en todos los
escenarios.

Finalmente, luego de definir los parametros de inicializacién, se da clic al boton setup y luego
al botéon go. Como ya se explicd cada procedimiento tiene sub-procedimientos que hacen que
los franquiciados recorran el paisaje fitness tomando la decision de moverse a uno mejor o
no, todo dependiendo de las configuraciones de los modos de gobernanza.

Los resultados que se muestran en la interfaz (ver Anexo D) corresponden a los cuadros de
texto, que estdn marcados como fitness-actual fr, donde fx corresponde a cada una de los
franquiciados y franquiciantes, y se pueden visualizar los que se deseen. El valor de salida
corresponde al valor del fitness actual de cada franquiciante y franquiciado. Asi mismo, se
muestra la caminata en la grafica, donde al igual que los cuadros de texto de salida, va mar-
cando tick a tick cudl es el valor del fitness que va tomando cada franquiciado y franquiciante
a lo largo del tiempo de simulacién. Se pueden incluir tantos franquiciantes o franquiciados
se desee. Adicionalmente, existe un valor de salida que estd marcado como maz-Fitness, que
muestra el valor maximo del paisaje que se genera en cada simulacion. Estos parametros son
usadas para determinar los valores de las métricas que en la siguiente seccion 5. Resultados,
analisis y validacién de resultados seran presentadas.

Con estos parametros de inicializacion y los valores de fitness de salida, se realizaron los
experimentos que dan resultado a los valores mostrados en la siguiente seccién 5. Resultados,
andlisis y validacion de resultados. Todo teniendo en cuenta tanto los escenarios: Rezagadas,
Sequidoras y Lideres, como los modos de gobernanza: Confianza, Red Relacional, Liderazgo
y Gobernanza formal.



5. Resultados, analisis y validacion de
resultados

Teniendo en cuenta la configuracién definida en la seccién 4.3. Descripciéon detallada del mo-
delo basado en agentes: desde la definicién de reglas hasta la ejecucion en Netlogo; en esta
seccién se presentan los resultados para los escenarios: Rezagadas, Sequidoras y Lideres y
para cada modo de gobernanza: Confianza, Red Relacional, Liderazgo y Gobernanza formal.
Se ajustaron la parametros correspondientes y a continuacién se presentan estos resultados
y las métricas usadas para interpretarlos.

Para el analisis del modelo, se han desarrollado unas medidas que corresponden a la simula-
cién. Aqui se muestra una descripcion de estas medidas y posteriormente los resultados y el
analisis.

5.1. Medidas de simulacion del modelo basado en agentes

El analisis de simulacion se desarrolla mediante el diseno de tres tipos de paisajes que co-
rresponden a tres escenarios de adopcion de practicas ambientales caracterizadas por una
complejidad creciente. El escenario mas sencillo es donde la franquicia adopta exclusivamente
practicas ambientales internas, caracterizado por interdependencia entre las practicas am-
bientales, definida en la Tabla 4-2. El escenario donde las franquicias adoptan las 5 practicas
ambientales, dada su matriz de interdependencias entre las practicas ambientales (ver Tabla
4-4), muestran un nivel de complejidad mas alto.

Cada escenario se genera 1000 veces (corridas) para cada modo de gobernanza y se hacen
corridas para cada uno por 30 periodos (ticks)!. Se simula una red de franquicia, que corres-
ponde a un franquiciante con varios franquiciados, para este caso seran 5 franquiciados. Solo

I Estos valores de simulacién estan definidos luego de realizar un andlisis exploratorio al modelo. Se encontré
que para 1000 corridas y para valores medios de fitness que varian entre 0.4 y 0.8, para un alpha de 5 %,
los intervalos de confianza estan entre 0.005 y 0.006. En general, se encuentra que para un maximo de 30
periodos, el modelo llega a puntos donde ya no realiza més busquedas.
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los franquiciados se moveran en el paisaje fitness. Su movimiento dependerd de la configura-
cién en cada modo de gobernanza, dado por las variables modeladoras. El objetivo es buscar
el pico més alto de acuerdo al valor del fitness. El valor de fitness de la red de franquicia al
finalizar cada tick, corresponde al promedio del fitness de los 5 franquiciados en su posicién
final. Luego es este valor es el que se tiene en cuenta en el siguiente tick, para que cada
franquiciado tome la decision de moverse o no en el paisaje fitness.

El andlisis de simulacién tiene como objetivo identificar bajo cudl modo de gobernanza
(Confianza, Red relacional, Liderazgo y Gobernanza formal) y dependiendo de cada escena-
rio definido por la configuracion de practicas ambientales (Rezagadas, Seguidores y Lideres)
se ofrece el mejor rendimiento y mas especificamente en cudl se desarrolla mejor la capacidad
de exploracion de los franquiciantes.

Para evaluar qué tan bien el modo de gobernanza se ajusta a cada paisaje fitness, se elaboran
tres medidas para evaluar los resultados de la simulacién del modelo. Estas tres medidas son,
eficacia, eficiencia y estabilidad. Estas medidas fueron propuestas por Giannoccaro (2011)
para un contexto de gobernanza que resuelve el problema de integracién de una cadena de
suministro, pero que guarda semejanzas al modelo utilizado en este trabajo.

La primera medida es la capacidad del modo de gobernanza para ofrecer el mas alto rendi-
miento o Eficacia. Es decir, el mayor rendimiento se refiere a encontrar y ocupar el pico mas
alto del paisaje. Primero se calcula el mayor valor fitness de todo el paisaje. Luego, para
calcular la Eficacia, se calcula las veces que las franquicias alcanzaron ese valor mas alto
durante toda la simulacion y se expresa en forma porcentual.

Para el rendimiento también se puede medir la Eficiencia del modo de gobernanza, es decir,
qué tan lejos esta el fitness final de la franquicia respecto del mejor obtenido para cada
paisaje. El indice se calcula para cada paisaje y luego se promedia sobre las 1000 corridas
de cada escenario:

MaxFitness — UltimoFitnessObtenido

5-1
MazxFitness ( )

Eficiencia =1 —

Donde MaxFitness es el fitness més alto calculado para el paisaje y el UltimoF'itnessObtenido
es el fitness al final de la simulacién. Cuanto més cercano a 1 sea el valor, mayor es el valor
de la eficiencia de la buisqueda.

Para medir la capacidad de exploracion se puede usar una tercera medida, la estabilidad del
modo de gobernanza, es decir, la capacidad de alcanzar y mantener un configuracion desde
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la cual el franquiciado no se movera (en la literatura esta configuracién se conoce como el
punto de friccion). La estabilidad muestra qué tanto la franquicia se mantiene en un punto
de valor fitness, sin mas movimiento en el paisaje fitness. Una alta estabilidad puede ser
contraproducente, pues puede forzar prematuramente a la franquicia a un punto bajo de
fitness y no explorar el paisaje para conseguir mejores valores de fitness. Aqui se calculan
dos indicadores: (i) el porcentaje de paisajes en los que los franquiciados atin esta buscando
después de un periodo del 80 % de las unidades de tiempo total; (ii) el porcentaje de paisajes
en los que los franquiciados ya ha alcanzado un punto de friccion dentro de un periodo del
10 % de las unidades de tiempo?®. Un alto valor del primer indicador muestra que la franquicia
aun no puede alcanzar una configuracién estable, por lo tanto, la exploracién contintia. En
cambio, un valor alto del segundo indicador significa que la franquicia tiende a llegar a un
punto de fricciéon demasiado rapido, sin realizar una busqueda adecuada a través del paisaje.

5.2. Resultados

El modelo permite obtener resultados sobre las decisiones que toman los franquiciados en
el tiempo, para el caso del modelo este tiempo esta representado por los ticks. Es posible
visualizar en cada tick, cudl es la decisién que va tomando el franquiciado en su busqueda
por el paisaje fitness. La decision es el valor fitness adoptado por el franquiciado en ese tick.
Asi, se puede graficar en el eje x, los ticks y en el eje y los valores fitness. Aunque en la
literatura no se tiene un nombre especifico para representar esta “bisqueda en el paisaje”
como lo describen Ganco & Hoetker (2009) o “adaptacién local” como lo nombra Levinthal
(1997), cada autor utiliza un término para referirse a esta buisqueda, en este trabajo se ha
denominada a esta busqueda como Caminatas. Esta busqueda o exploracion del paisaje fit-
ness se puede concebir como una caminata en el espacio de estados. Asi, las Caminatas son
la representacion del recorrido que hacen los franquiciados durante la buisqueda de mejores
valores de fitness. A continuaciéon se describen y se muestran las figuras de los resultados de
estas caminatas, con los valores de error estandar para cada tick.

Caminata para Franquicia Rezagada:

Los resultados para este escenario de Franquicia Rezagada (ver Figura 5-1), muestran cémo
para cada modo de gobernanza, los franquiciados recorren el paisaje fitness en la busque-
da de mejores valores de fitness. El valor fitness en cada tick, corresponde al promedio
del valor fitness adoptado por los 5 franquiciados y ademads el valor medio de las 1000

2Estos porcentajes se han elegido, teniendo en cuenta dos factores. Primero, la referencia de Giannoccaro
(2011) y segundo, que se validan después después de hacer un andlisis exploratorio para este modelo
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Caminata para la Franquicia Rezagada
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Figura 5-1.: Caminata de la franquicia rezagada para cada modo de gobernanza. Fuente:
Elaboracién propia.

corridas en cada tick. Cada punto de la simulacién, tiene n observaciones, correspondien-
tes a n = 1000 simulaciones, asi que cada punto es una distribuciéon independiente con
media = valor medio en cada tick y un intervalo de confianza construido con alpha = 0,05
y n = 1000. Cada punto corresponde a una distribucién ¢ con n — 1 grados de libertad. Lo
anterior aplica para los otros dos escenarios también.

De la Figura 5-1 se puede ver como se alcanzan valores mas altos de fitness en modos de
gobernanza de Red relacional y de Gobernanza formal. En cambio en un modo de Confianza,
los franquiciados no presentan mayor grado de recorridos y no alcanzan valores superiores de
fitness. Es importante recordar que para el modelo lo que se quiere observar es la capacidad
de exploracién. Sin embargo, con estas graficas no es posible visualizar esta medida, tal cual
se especificd en la seccion previa. Esto es porque son valores medios para las 1000 corridas
y no reflejan especificamente cuando el franquiciado ha dejado de hacer la busqueda. Esto
ultimo aplica para las demas caminatas. También es importante recordar que la medida de
exploracion se calcula como se explico en la seccion anterior sobre Medidas de simulacién,
mas adelante se muestra la Tabla 5-1 con los resultados.

Otra observacion es el nimero de ticks para cada figura. Se puede observar que para cada es-
cenario, el numero de ticks va aumentando. Asi, para las rezagadas hasta 4 ticks, seguidoras
7 ticks y lideres 20 ticks. Esto se presenta porque la construccion de los estados u opciones
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de busqueda estdn determinados por 2 posibilidades como se comenté en la seccién 4.3.
Asf para las franquicias rezagadas, las opciones son 2V = 22 = 4 posibles estados. Cuando
los franquiciados recorren todos los estados o se quedan estancados en un estado (pico local)
dejan de buscar en el espacio.

Test Kruskal-Wallis para un factor, escenario franquicia rezagada

A continuacién se muestran los resultados del analisis estadistico teniendo en cuenta los va-
lores de la Figura 5-1. Frente a estos resultados es importante evaluar si para el escenario
de las franquicias rezagadas, los modos de gobernanza tienen un impacto sobre el valor del
fitness como indicador de capacidad de adaptacion, se realiza una prueba de juzgamiento de
la hipotesis nula.

Primero se evaltia el comportamiento de los datos del tltimo tick, para esta caso el tick 3, con
1000 datos para cada modo. Se utilizan pruebas estadisticas que permiten identificar si los
datos cumplen con normalidad y homocedasticidad, para saber qué prueba de juzgamiento
de hipétesis nula se debe aplicar. Para los datos que representan este escenario se aplicaron
dos pruebas:

» Prueba de normalidad: Prueba Shapiro-Wilk. Los resultados fueron los siguientes para
cada modo de gobernanza:

Confianza: W = 0.99168, p-value = 2.019e-05
Red Relacional: W = 0.98875, p-value = 6.112e-07
Liderazgo: W = 0.98566, p-value = 2.482¢-08
Gobernanza formal: W = 0.9882, p-value = 3.326e-07
» Prueba de homocedasticidad (homogeneidad de varianzas): Prueba Bartlett. Los re-
sultados fueron los siguientes para los cuatro modos de gobernanza:

Bartlett’s K-squared = 164.35, df = 3, p-value < 2.2e-16

En conclusién este conjunto de datos no cumple con el criterio de normalidad, con los p-value
por debajo del 5% para cada modo de gobernanza. Asi mismo no cumple con el criterio de
homocedasticidad, con un p-value < 2.2e-16, los datos no tienen varianzas similares. Si no
se cumplen estos dos criterios no se puede aplicar una ANOVA. Para estos casos la prueba
Kruskal-Wallis es la adecuada, es una prueba no paramétrica utilizada para determinar si
hay diferencias estadisticamente significativas entre tres o mas grupos independientes.

Se plantea la siguiente hipdtesis nula:
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La hipétesis nula establece que no hay diferencias significativas en el fitness entre los cuatro
modos de gobernanza.

Hy: La mediana del fitness en el escenario rezagadas, es igual para todos los grupos de
los cuatro modos de gobernanza: Confianza, Red relacional, Liderazgo y Gobernanza
Formal.

Y la hipétesis alternativa:
La hipétesis alternativa sostiene que hay al menos una diferencia significativa del fitness
entre los cuatro modos de gobernanza.

Hi: Al menos un grupo tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias
rezagadas, diferente de los otros grupos de modos de gobernanza.

A continuacién se muestran los resultados de la prueba Kruskal-Wallis:
Kruskal-Wallis chi-squared = 541.46, df = 3, p-value < 2.2e-16

Los resultados de la prueba de juzgamiento de la hipodtesis nula, Kruskal-Wallis, con un
nivel de significancia del 5%, muestran que se rechaza la hipdtesis nula Hy con un valor
p = 2,2e — 16 y se acepta la hipotesis alternativa H;. Esto quiere decir que si existe al menos
un grupo que tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias rezagadas,
diferente de los otros grupos de modos de gobernanza. Para el modelo esto quiere decir que,
los modos de gobernanza si tienen un impacto sobre el valor del fitness como indicador de
capacidad de adaptacion.

La siguiente fase es identificar entre estos modos de gobernanza cuéles tienen medianas dife-
rentes. Para esto se aplico el test Pairwise Wilcox, con el método Holm. La prueba estadistica
Pairwise Wilcox, con el método de correccién Holm es una técnica utilizada para comparar
medianas de multiples grupos. El método de correccion Holm, se utiliza para controlar la
tasa de error tipo I. Para esta caso la hipdtesis nula esta definida por cada par que se forma
entre los grupos e indica si las medianas son iguales. La hipdtesis alternativa plantea para
cada par si las medianas don diferentes. En este caso se definen 6 hipétesis nulas y 6 hipdtesis
alternativas.

A continuacién se definen las hipétesis nula y alternativa, de manera genérica para cada par:

Se plantea la siguiente hipdtesis nula: No hay diferencia significativa en las medianas del
fitness entre los cuatro modos de gobernanza.
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Hy: Mediana; = Mediana;, para i,j € {1,234} yi#j

Y la hipétesis alternativa: Hay diferencia significativa del fitness, en al menos una de las
comparaciones de medianas entre los cuatro modos de gobernanza.

H,: Mediana; # Mediana;, parai,j € {1,234} yi#j
Donde 7, 5 son los indices que representan los grupos.

A continuacién se muestran los resultados de los p-value para cada par de grupo:

Confianza | Gobernanza Formal | Liderazgo

Gobernanza Formal | 1.413621e-85 NA NA
Liderazgo 1.937514e-15 2.552626e-33 NA
Red Relacional 8.579107e-79 0.2786524 1.271181e-28

Estos resultados son consistentes con la Figura 5-1. Para un nivel de significancia del 5%, la
pareja de los modos Red Relacional y Gobernanza formal tienen medianas estadisticamente
similares con un p-value = 0.2786524. Quiere decir que el valor de la mediana del fitness
para el ultimo tick de observacion, para esta pareja no es estadisticamente diferente, son es-
tadisticamente iguales, se acepta la hipdtesis nula correspondiente a este par. Mientras que
para las demés parejas se rechazan las hipdtesis nulas y se aceptan las hipdtesis alternativas,
con el nivel de significancia del 5 %, se muestran p-value < 5 %, significa que entre las demés
parejas de los modos de gobernanza sus medianas son estadisticamente diferentes.

Caminata para Franquicia Seguidora:

La Figura 5-2, muestra los resultados de la caminata de los franquiciados en el escenario de
franquicias seguidoras. Aunque la tendencia de valores maximos de fitness se mantiene para
el modo Gobernanza formal, ahora se puede ver como se van acercando los modos Confianza
y Liderazgo. Respecto a la exploracion, aunque no es preciso describirla con esta Figura 5-2,
se puede notar en el modo Liderazgo se muestra una oscilacién a lo largo de los ticks, lo que
sugiere que para la media de las 1000 corridas, bajo este modo de gobernanza y en este esce-
nario, las franquicias se mueven de un punto a otro en bisqueda de distintos valores de fitness.

Para este escenario, se recuerda que las préacticas ambientales son N = 3, es decir que las
opciones para el espacio de busqueda son: 2V = 23 = 8. Por esta razén aumentan los ticks.

Test Kruskal-Wallis para un factor, escenario franquicia seguidora
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Caminata de la franquicia seguidora para cada modo de gobernanza. Fuente:

Elaboracién propia.

Se realiza el mismo procedimiento de la franquicia rezagada. A continuacion se muestran
los resultados del andlisis estadistico teniendo en cuenta los valores de la Figura 5-2. Frente

a estos resultados es importante evaluar si para el escenario de las franquicias sequidoras,
los modos de gobernanza tienen un impacto sobre el valor del fitness como indicador de
capacidad de adaptacion, se realiza una prueba de juzgamiento de la hipdtesis nula.

Primero se evaltia el comportamiento de los datos del tltimo tick, para esta caso el tick 7, con
1000 datos para cada modo. Se utilizan pruebas estadisticas que permiten identificar si los
datos cumplen con normalidad y homocedasticidad, para saber qué prueba de juzgamiento
de hipétesis nula se debe aplicar. Para los datos que representan este escenario se aplicaron

dos pruebas:

= Prueba de normalidad: Prueba Shapiro-Wilk. Los resultados fueron los siguientes para
cada modo de gobernanza:

Confianza: W = 0.99344, p-value = 0.004118

Red Relacional: W = 0.99282, p-value = 0.002087
Liderazgo: W = 0.98398, p-value = 7.196e-07
Gobernanza formal: W = 0.99085, p-value = 0.0002744

» Prueba de homocedasticidad (homogeneidad de varianzas): Prueba Bartlett. Los re-
sultados fueron los siguientes para los cuatro modos de gobernanza:
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Bartlett’s K-squared = 16.571, df = 3, p-value = 0.0008657

En conclusién este conjunto de datos no cumple con el criterio de normalidad, con los p-value
por debajo del 5% para cada modo de gobernanza. As{ mismo no cumple con el criterio de
homocedasticidad, con un p-value = 0.0008657, los datos no tienen varianzas similares. Si no
se cumplen estos dos criterios no se puede aplicar una ANOVA. Para estos casos la prueba
Kruskal-Wallis es la adecuada, es una prueba no paramétrica utilizada para determinar si
hay diferencias estadisticamente significativas entre tres o mas grupos independientes.

Se plantea la siguiente hipdtesis nula:
La hipotesis nula establece que no hay diferencias significativas en el fitness entre los cuatro
modos de gobernanza.

Hy: La mediana del fitness en el escenario sequidoras, es igual para todos los grupos de
los cuatro modos de gobernanza: Confianza, Red relacional, Liderazgo y Gobernanza
Formal.

Y la hipétesis alternativa:
La hipétesis alternativa sostiene que hay al menos una diferencia significativa del fitness
entre los cuatro modos de gobernanza.

Hi: Al menos un grupo tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias
sequidoras, diferente de los otros grupos de modos de gobernanza.

A continuacién se muestran los resultados de la prueba Kruskal-Wallis:
Kruskal-Wallis chi-squared = 19.837, df = 3, p-value = 0.0001834

Los resultados de la prueba de juzgamiento de la hipodtesis nula, Kruskal-Wallis, con un
nivel de significancia del 5%, muestran que se rechaza la hipdtesis nula Hy con un valor
p —value = 0,0001834 y se acepta la hipotesis alternativa Hy. Esto quiere decir que si existe
al menos un grupo que tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias
sequidoras, diferente de los otros grupos de modos de gobernanza. Para el modelo esto quie-
re decir que, los modos de gobernanza si tienen un impacto sobre el valor del fitness como
indicador de capacidad de adaptacion.

La siguiente fase es identificar entre estos modos de gobernanza cudles tienen medianas di-
ferentes. Para esto nuevamente se aplicé el test Pairwise Wilcox, con el método Holm. Se
recuerda que la prueba estadistica Pairwise Wilcox, con el método de correccion Holm es
una técnica utilizada para comparar medianas de multiples grupos. El método de correccion
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Holm, se utiliza para controlar la tasa de error tipo I. Para esta caso la hipotesis nula esta
definida por cada par que se forma entre los grupos e indica si las medianas son iguales. La
hipétesis alternativa plantea para cada par si las medianas don diferentes. En este caso se
definen 6 hipotesis nulas y 6 hipdtesis alternativas.

A continuacion se definen las hipétesis nula y alternativa, de manera genérica para cada par:

Se plantea la siguiente hipotesis nula: No hay diferencia significativa en las medianas del
fitness entre los cuatro modos de gobernanza.

Hy: Mediana; = Mediana;, para i,j € {1,234} yi#j

Y la hipétesis alternativa: Hay diferencia significativa del fitness, en al menos una de las
comparaciones de medianas entre los cuatro modos de gobernanza.

Hy: Mediana; # Medianaj, parai,j € {1,234} yi#j
Donde 7, j son los indices que representan los grupos.

A continuacién se muestran los resultados de los p-value para cada par de grupo:

Confianza Gobernanza Formal | Liderazgo
Gobernanza Formal | 6.227407e-04 NA NA
Liderazgo 0.16092866 3.561524e-05 NA
Red Relacional 1.4533015e-03 1.424509e-04 9.453881e-03

Estos resultados son consistentes con la Figura 5-2. Para un nivel de significancia del 5 %, la
pareja de los modos Confianza y Liderazgo tienen medianas estadisticamente similares con
un p-value = 0.16092866. Quiere decir que el valor de la mediana del fitness para el dltimo
tick de observacién, para esta pareja no es estadisticamente diferente, son estadisticamente
iguales, se acepta la hipétesis nula correspondiente a este par. Mientras que para las demas
parejas se rechazan las hipdtesis nulas y se aceptan las hipotesis alternativas, con el nivel de
significancia del 5%, muestran p-value < 5%, significa que entre las demds parejas de los
modos de gobernanza sus medianas son estadisticamente diferentes.

Caminata para Franquicia Lider:
Finalmente, la Figura 5-3 muestra una diferencia significativa respecto a los otros dos esce-

narios. Como se puede ver, en el modo de confianza, estas franquicias alcanzan los valores
maximos de fitness. Los otros tres modos parecen comportarse de manera similar, teniendo
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Figura 5-3.: Caminata de la franquicia lider para cada modo de gobernanza. Fuente: Ela-
boracién propia.

en cuenta los intervalos de confianza al 95 %. Sin embargo, se logra ver cémo en el escenario
de Red relacional, es donde las franquicias presentan una oscilacion en el tiempo, lo que
significa que en la media de las 1000 corridas, bajo este modo de gobernanza, las franquicias
tienen a buscar otras opciones de valores de fitness.

Para este escenario, las practicas ambientales son N = 5, es decir que las opciones para el
espacio de busqueda son: 2V = 25 = 32. Por esta razén aumentan los ticks a 20. Esto es
porque los franquiciados tienen mas opciones en el espacio de bisqueda.

Test Kruskal-Wallis para un factor, escenario franquicia lider

Se realiza el mismo procedimiento de la franquicia rezagada y franquicia sequidora. A conti-
nuacion se muestran los resultados del analisis estadistico teniendo en cuenta los valores de
la Figura 5-3. Frente a estos resultados es importante evaluar si para el escenario de las fran-
quicias lideres, los modos de gobernanza tienen un impacto sobre el valor del fitness como
indicador de capacidad de adaptacién, se realiza una prueba de juzgamiento de la hipdtesis
nula.

Primero se evalia el comportamiento de los datos del tltimo tick, para esta caso el tick 20, con
1000 datos para cada modo. Se utilizan pruebas estadisticas que permiten identificar si los
datos cumplen con normalidad y homocedasticidad, para saber qué prueba de juzgamiento
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de hipétesis nula se debe aplicar. Para los datos que representan este escenario se aplicaron
dos pruebas:

= Prueba de normalidad: Prueba Shapiro-Wilk. Los resultados fueron los siguientes para
cada modo de gobernanza:

Confianza: W = 0.9958, p-value = 0.01412

Red Relacional: W = 0.99113, p-value = 2.722¢-05
Liderazgo: W = 0.99509, p-value = 0.005017
Gobernanza formal: W = 0.99625, p-value = 0.02815

» Prueba de homocedasticidad (homogeneidad de varianzas): Prueba Bartlett. Los re-
sultados fueron los siguientes para los cuatro modos de gobernanza:

Bartlett’s K-squared = 28.546, df = 3, p-value = 2.79¢-06

En conclusién este conjunto de datos no cumple con el criterio de normalidad, con los p-value
por debajo del 5% para cada modo de gobernanza. Asi mismo no cumple con el criterio de
homocedasticidad, con un p-value = 2.79e-06, los datos no tienen varianzas similares. Si no
se cumplen estos dos criterios no se puede aplicar una ANOVA. Para estos casos la prueba
Kruskal-Wallis es la adecuada, es una prueba no paramétrica utilizada para determinar si
hay diferencias estadisticamente significativas entre tres o més grupos independientes.

Se plantea la siguiente hipdtesis nula:
La hipétesis nula establece que no hay diferencias significativas en el fitness entre los cuatro
modos de gobernanza.

Hy: La mediana del fitness en el escenario lideres, es igual para todos los grupos de
los cuatro modos de gobernanza: Confianza, Red relacional, Liderazgo 'y Gobernanza
Formal.

Y la hipétesis alternativa:
La hipétesis alternativa sostiene que hay al menos una diferencia significativa del fitness
entre los cuatro modos de gobernanza.

Hi: Al menos un grupo tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias
lideres, diferente de los otros grupos de modos de gobernanza.

A continuacion se muestran los resultados de la prueba Kruskal-Wallis:

Kruskal-Wallis chi-squared = 21.2, df = 3, p-value = 9.565e-05
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Los resultados de la prueba de juzgamiento de la hipdtesis nula, Kruskal-Wallis, con un nivel
de significancia del 5 %, muestran que se rechaza la hipétesis nula Hy con un valor p-value =
9.565e-05 y se acepta la hipdtesis alternativa H;. Esto quiere decir que si existe al menos un
grupo que tiene una mediana del fitness, para el escenario de las franquicias lideres, diferente
de los otros grupos de modos de gobernanza. Para el modelo esto quiere decir que, los modos
de gobernanza si tienen un impacto sobre el valor del fitness como indicador de capacidad
de adaptacion.

La siguiente fase es identificar entre estos modos de gobernanza cuéles tienen medianas dife-
rentes. Para esto se aplico de nuevo el test Pairwise Wilcox, con el método Holm. Recordando
que la prueba estadistica Pairwise Wilcox, con el método de correccion Holm es una técnica
utilizada para comparar medianas de multiples grupos. El método de correcciéon Holm, se
utiliza para controlar la tasa de error tipo I. Para esta caso la hipdtesis nula esta definida
por cada par que se forma entre los grupos e indica si las medianas son iguales. La hipdtesis
alternativa plantea para cada par si las medianas son diferentes. En este caso se definen 6
hipotesis nulas y 6 hipotesis alternativas.

A continuacion se definen las hipétesis nula y alternativa, de manera genérica para cada par:

Se plantea la siguiente hipdtesis nula: No hay diferencia significativa en las medianas del
fitness entre los cuatro modos de gobernanza.

Hy: Mediana; = Mediana;, parai,j € {1,234} yi#j

Y la hipotesis alternativa: Hay diferencia significativa del fitness, en al menos una de las
comparaciones de medianas entre los cuatro modos de gobernanza.

H,: Mediana; # Mediana;, para i,j € {1,234} yi#j
Donde 7, 5 son los indices que representan los grupos.

A continuacién se muestran los resultados de los p-value para cada par de grupo:

Confianza | Gobernanza Formal | Liderazgo

Gobernanza Formal | 2.027794e-03 NA NA
Liderazgo 2.094079e-02 0.925315 NA
Red Relacional 6.340675e-05 0.957831 0.530276

Estos resultados son consistentes con la Figura 5-3. Para un nivel de significancia del 5 %,
se aceptan las hipdtesis nulas de las siguientes parejas: la pareja de los modos Gobernanza
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formal y Liderazgo, la pareja de los modos Gobernanza formal y Red relacional y la pareja
de los modos Red relacional y Liderazgo tienen medianas estadisticamente similares con un
p-value = 0.925315, 0.957831 y 0.530276, respectivamente. Quiere decir que el valor de la
mediana del fitness para el iltimo tick de observacion, para estas tres parejas no es estadisti-
camente diferente, son estadisticamente iguales, se acepta la hipdtesis nula correspondiente
a estos tres pares. Mientras que para las deméas parejas se rechazan las hipdtesis nulas y
se aceptan las hipdtesis alternativas, con el nivel de significancia del 5%, muestran p-value
< 5%, significa que entre las demds parejas de los modos de gobernanza sus medianas son
estadisticamente diferentes. De este resultado sobresale el modo de gobernanza Confianza,
ya que los resultados muestran que su mediana es significativamente diferente a las medianas
de los otros grupos de gobernanza.

Otra caracteristica importante para mostrar en los resultados son los valores fitness prome-
dios aumentando el nimero de las practicas ambientales (N). En la Figura 5-4 se muestran
los valores promedios de fitness para cada modo de gobernanza, con el error estandar para
cada punto. Se puede observar que en general los valores de fitness tienden a aumentar. Sin
embargo, para los modos de gobernanza Red relacional y Gobernanza Formal se muestra
una disminucion en sus valores medios al pasar del escenario N = 3 al escenario N = 5.
Teniendo en cuenta que la combinacién de mecanismos puede afectar estos valores, se cal-
cul6 un valor promedio acumulado de los cuatro modos de gobernanza para cada escenario.
Sobre este tltimo resultado se realiza la conclusion. Como se puede observar en la grafica,
a medida que aumenta N, es decir el nimero de practicas ambientales, el valor del fitness
también aumenta. Para el modelo este resultado sugiere que es mejor tener mas practicas
ambientales, pues la probabilidad de alcanzar valores mayores aumenta, aunque sea mas
dificil encontrarlos.

Resultados del modelo para las medidas de eficacia, eficiencia y estabilidad

Ahora bien, para responder a la pregunta de investigacién se analizaran las medidas descritas
en la seccién anterior, enfocando la atenciéon en la tercera medida de estabilidad. El primer
indicador de la estabilidad describe la propiedad que se busca en el modelo, la capacidad
de exploracion. Para el modelo, una mayor capacidad de exploracién indica una tendencia
a la innovacién. Jell-Ojobor & Windsperger (2014) resaltan la importancia de desarrollar
en las franquicias la capacidad de exploracién, pues a través de ésta se pueden generar las
innovaciones. La adopcion de préacticas ambientales en las organizaciones es el tipo de in-
novacion particular que se estudia en este trabajo. Entonces con este indicador, se busca
encontrar para cada paisaje, cudl modo de gobernanza es el que propicia la exploracién y
de esta manera la busqueda de practicas ambientales en el paisaje, sea o no para obtener
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Valores medios de fitness aumentando N para cada modo de gobernanza
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Figura 5-4.: Valores medios de fitness variando N, para cada modo de gobernanza. Fuente:
Elaboraciéon propia.
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mayores valores de fitness.

La Tabla 5-1 muestra como se pueden presentar los resultados de la simulacién teniendo
en cuenta tanto los modos de gobernanza como los escenarios/paisaje fitness. El anélisis de
estos resultados se desarrolla en la siguiente seccién.

Tabla 5-1.: Comparaciéon de medidas de simulacién entre los modos de gobernanza
para cada paisaje fitness.

Medidas de Modos de gobernanza para instituciones hibridas (Ménard, 2004)
simulacion Confianza Red relacional | Liderazgo Gobernanza
formal
Eficacia
Rezagadas 53.2% 83.7% 65.2 % 89.4%
Seguidoras 51.4% 53.2% 30.8% 18.3%
Lideres 43.5% 21.7% 10.7% 31.6%
Eficiencia
Rezagadas 0.85 0.99 0.89 0.99
Seguidoras 0.93 0.94 0.84 0.91
Lideres 0.92 0.81 0.85 0.86
Estabilidad % paisajes fitness que contindan la busqueda después del 80 %
(Exploracién) | del periodo total (Exploracién)
Rezagadas 9.2% 10.8% 10.6 % 8.3%
Seguidoras 9.4% 19.6 % 58.5 % 0.5%
Lideres 20.3% 61.4 % 52.7% 19.4 %
Estabilidad % paisajes fitness que paran su busqueda antes del 10 % del pe-
(Explotacién) | riodo total (Explotacién)
Rezagadas 90.8 % 89.2% 89.4% 91.7%
Seguidoras 90.6 % 80.4 % 41.5% 99.5%
Lideres 79.7% 38.6% 47.3% 80.6 %

5.3. Analisis y validacidon de resultados

De acuerdo a la Figura 5-5, sobre la medida de Eficacia, donde se mide en cual escenario se
alcanzan los picos més altos mas veces durante toda la simulacién, los resultados muestran
que en el modo de Gobernanza formal, para las franquicias Rezagadas, es donde mas picos
altos se alcanzan, con un 89.4 %. Asi mismo, el més bajo es para las organizaciones lideres
en el modo de gobernanza de Liderazgo, con un 10.7 %. Si se analiza de un modo general,
las franquicias Rezagadas presentan los mas altos valores alcanzados. Pero es importante
resaltar que en este escenario, son las practicas ambientales internas las que estarian en el
escenario. Los paisajes son menos rugosos, pero los picos mas altos no se desarrollan en estos
paisajes en términos absolutos, como se observé en la Figura 5-4.
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Figura 5-5.: Eficacia del modelo para cada modo de gobernanza y tipo de franquicia. Fuente:
Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la complejidad del paisaje fitness, es para las organizaciones lideres, en
el modo de gobernanza de Confianza, donde se pueden encontrar los picos més altos con un
43.5%. Este resultado para las franquicias es importante porque demuestra que ante me-
canismos de gobernanza informales (Representado por el modo de gobernanza Confianza)
es posible alcanzar valores més altos de fitness en paisajes més robustos (representado por
el escenario de franquicias Lideres). Este modo de gobernanza de Confianza se caracteriza
por tener mas derechos de decision en los franquiciados e intercambio de informacién. Para
las franquicias Seguidoras, el mejor modo de gobernanza que permite alcanzar los niveles
mas altos es Red Relacional, con 53.2%. Y finalmente, para las franquicias Rezagadas como
ya se ha dicho, el mejor modo de gobernanza es Gobernanza formal, con 89.4 %, donde los
derechos de decision se encuentran en el franquiciador. Este tltimo resultado, muestra que
aquellas franquicias que tienen implementadas solo practicas ambientales internas, si su de-
seo es alcanzar valores mas altos de fitness en el contexto ambiental, deben continuar bajo
las decisiones del franquiciado, de otra manera no podrian lograrlo.

En términos de Eficiencia, en general los resultados estuvieron sobre una media similar;
aunque las franquicias en cada escenario no alcanzaron los valores mas altos, el valor final
de fitness estuvo muy cercano al valor mas alto obtenido para cada paisaje. Los resultados
muestran ademas que las franquicias lideres alcanzan mayor eficiencia en el modo de gober-
nanza de Confianza con un valor de 0.92, mientras que las franquicias rezagas tienen mayor
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Figura 5-6.: Eficiencia del modelo para cada modo de gobernanza y tipo de franquicia.
Fuente: Elaboracion propia.

eficiencia tanto en el modo de gobernanza de Red Relacional, como en el de Gobernanza
formal, con un valor de 0.99. Sobre las franquicias seguidoras, se puede afirmar que tienen
mayor eficiencia en el modo de gobernanza de Red Relacional.

Finalmente, se aborda el analisis de los resultados para la métrica de FEstabilidad, que res-
ponde directamente la pregunta de investigacién de este trabajo, sobre bajo cual modo de
gobernanza se presenta mayor exploracion por parte de los franquiciados, y que para este
trabajo se ha tomado como indicador de innovacién. Esta innovacién es la que finalmente
permitiria extender o difundir més practicas ambientales a través de las franquicias por parte
de los franquiciados.

Primero se analizan los resultados de la explotacion. En general, para los modos de gober-
nanza de los extremos, Confianza y Gobernanza formal, incluyendo los tres escenarios, los
resultados en cuanto a no continuar con la busqueda son muy cercanos. Se resalta el com-
portamiento de las seguidoras, en un 99,5% que dejan de buscar més rapido en el paisaje
fitness en un modo de gobernanza formal. Lo que indica que es un “buen” modo si lo que se
busca es permanecer en el mismo estado. Ahora bien, los resultados mas interesantes se en-
cuentran en los modos de gobernanza intermedios, Red relacional y Liderazgo, especialmente
para las franquicias Seguidoras y Lideres. En estos modos de gobernanza, una franquicia
Lider parece estar en constante busqueda de otros valores de fitness. Si lo que se desea es
que la franquicia siga explorando otras opciones, estos modos de gobernanza son apropiados
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Figura 5-7.: Explotacion del modelo para cada modo de gobernanza y tipo de franquicia.
Fuente: Elaboracién propia.

porque la busqueda continta, esto por ejemplo en el valor del 38.6 % para el modo de gober-
nanza Red relacional. Pero si lo que se desea es que no exploren otras opciones, los modos
de gobernanza extremos seria la mejor opcién. La franquicia Seguidora encuentra un mayor
movimiento en el modo de gobernanza de Liderazgo, con un valor del 41.5 %, lo que implica
que no se queda con la opcién que tiene; este escenario seria propicio para las franquicias
seguidoras que desean seguir explorando opciones de innovacién ambiental en el mercado.

Ahora bien, en cuanto a la capacidad de exploracion, resaltan las franquicias que contintian
la busqueda después del 80 % del periodo para cada paisaje. Los resultados muestran que
para las franquicias Rezagadas, el modo de gobernanza que permite una mayor exploracién
se da en Red relacional con un 10.8% y Liderazgo, con 10.6 %. Esto es, si una franquicia se
encuentra en ese estado, es decir, aplicando practicas ambientales internas, se podrian for-
talecer los mecanismos tanto formales como informales simultdneamente y de esta manera
permitirles a los franquiciados incluir otras practicas ambientales.

Ante este resultado es importante resaltar que en el analisis de los resultados de las entrevis-
tas semiestructuradas, se encontré que las franquicias que presentaban la implementacién de
practicas ambientales en el nivel Rezagado y que se caracterizaban por tener contratos mas
detallados, tenian posibilidad de proponer iniciativas ambientales y eran més escuchados por
parte del franquiciante. Mientras que las mismas franquicias Rezagadas, pero con contra-
tos mas flexibles, senalaban que la comunicaciéon con su franquiciante era muy inestable y
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velan que no era posible proponer iniciativas de cambio o mejora. Tanto los resultados del
modelo como los resultados del analisis exploratorio de las franquicias en Colombia estan en
linea con la hipdtesis H3a. Asi, se comprueba que para una franquicia Rezagada, un modo
de gobernanza Formal disminuye su capacidad de exploracién e implementar mecanismos
mixtos, entre formales e informales, sin irse a los extremos, seria la mejor opciéon para que
su capacidad de exploracion sea la méas alta. Asi, la probabilidad de implementar practicas
ambientales serfa mayor en un modo mixto que en cualquiera de los extremos de los modos
de gobernanza.

Para las franquicias Sequidoras, el modo de gobernanza donde mejor se muestra la capacidad
de exploracion de los franquiciados es en el modo de gobernanza de Liderazgo, con 58.5 %,
donde prevalecen los mecanismos formales, es decir, los derechos de decision se encuentran
en mayor medida en el franquiciante. Es un modo que se caracteriza por tener contratos mas
detallados, pero con un cierto grado de flexibilidad. De esta manera, si en una franquicia
Sequidora los franquiciados quieren implementar mas practicas ambientales, se recomienda
fortalecer los mecanismos formales pero no abandonar los mecanismos informales, ya que
para el modo de Gobernanza formal, las sequidoras no encuentran un terreno fértil que les
permita explorar el paisaje fitness.

Para el caso anterior se comprueba la hipdtesis H3b. Sin embargo, se hace la aclaracion que
prevalece un modo mas formal; un contrato mas detallado seria la mejor opcién para que
una franquicia Seguidora pueda desarrollar su capacidad de exploracién e incorpore mas
practicas ambientales.

Si se tienen en cuenta los resultados de las entrevistas semiestructuradas, para el caso de la
franquicia seguidora, se caracterizaba por tener un contrato mas detallado y con intercambio
de informacién. Bajo estas condiciones este franquiciado opinaba que si era posible introdu-
cir practicas ambientales y que estaban en procesos de desarrollar més propuestas en el area
ambiental. Estos resultados se sintonizan con los resultados del modelo.

Finalmente, para las franquicias Lideres, el modo de gobernanza que mejor propicia la ez-
ploracion para que los franquiciados puedan involucrar practicas ambientales es la Red rela-
cional, con un 61.4 %. En este modo prevalecen los mecanismos informales; sin embargo, se
recomienda mantener tanto formales como informales, ya que en los extremos es donde se
presenta menos desarrollo de la capacidad de exploracion.

La hipodtesis H3c, se comprueba parcialmente. Para una franquicia lider, es importante tener
cierta flexibilidad y efectivamente le va mucho mejor en los escenarios con mecanismos de
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Figura 5-8.: Exploracion del modelo para cada modo de gobernanza y tipo de franquicia.
Fuente: Elaboracién propia.

gobernanza mas informales (intercambio de informacién y contratos mas flexibles). Sin em-
bargo, no ir a los extremos es lo mas recomendable para que este tipo de franquicias pueda
adoptar practicas ambientales. El mejor escenario es un contrato detallado, pero conservando
una parte de los derechos de decisién en el franquiciado e intercambio de informacién.

De acuerdo a las entrevistas semi-estructuradas, la franquicia lider se caracteriza por tener
un contrato mucho mas rigido. El franquiciado, afirmaba que si era posible proponer inicia-
tivas de sostenibilidad ambiental, pero que podian tardar anos en ser aceptados para toda
la red. Esto demuestra que los resultados del modelo pueden aportar a este tipo de fran-
quicias, en cuanto un contrato detallado sigue siendo importante, pero debe existir cierto
compromiso por parte del franquiciante a probar las iniciativas de sus franquiciados, de lo
contrario, cualquier iniciativa que puede ser beneficiosa para toda la red e incluso para el
medio ambiente, puede llegar muy tarde.

Para la hipotesis H1, respecto a los mecanismos informales, donde hay intercambio de in-
formacién y el poder de veto, pv, es bajo, que se presenta en los modos de gobernanza:
Confianza, Red Relacional y Liderazgo, la capacidad de exploracion se promueve mas en los
modos Red Relacional y Liderazgo que bajo el modo Confianza. Aunque la hipétesis H1 no
se puede comprobar con los resultados del modelo, se debe tener en cuenta que en el otro
extremo (modo de gobernanza Gobernanza formal), donde no hay mecanismos informales,
la capacidad de exploracién es la mas baja para los tres escenarios. Esto ultimo demuestra
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que si es necesario el uso de mecanismos informales para promover la capacidad de explora-
cién, pero que también depende del estado en el que se encuentre la franquicia, en cuanto
a implementacién de practicas ambientales. De aqui la importancia de haber introducido la
triada H3a,b,c para los tres tipos de paisaje.

Para la hipdtesis H2, los resultados generales del modelo muestran que el uso de mecanismos
de gobernanza informal, tal como se presenta en el modo Confianza, con contratos mas fle-
xibles (derechos de decisién en el franquiciado) e intercambio de informacién, no promueve
en gran medida en ninguno de los tres escenarios (Rezagadas, Sequidoras y Lideres) la ca-
pacidad de exploracion. En cambio en el modo que sigue, Red Relacional, donde la mayoria
de los derechos de decision estan en el franquiciado, pero con algunos en el franquiciante, es
decir, contratos flexibles pero més detallados, la exploracién es mayor para los escenarios de
las franquicias rezagadas y aiin méas para las lideres. Por otro lado, para el escenario Segui-
doras, favorece mas la capacidad de exploracion un modo de gobernanza con mecanismos
mas formales, pero no al extremo, es decir con contratos mas detallados, pero con algunos
derechos de decision en el franquiciado. Esta hipdtesis se comprueba con los resultados ob-
tenidos, pero destacando que para cada escenario, los derechos de decisiéon promueven mas
o menos la capacidad de exploracién y que en los extremos no se promueve la capacidad de
exploracion para ningun escenario.

Para finalizar esta seccién a continuacién se presenta el grafico 5-9 que se ha denominado:
Desarrollando teoria. Aqui se recogen y formalizan los hallazgos principales de este trabajo
de tesis de doctorado. No es facil sintetizar en un grafico todo lo que se ha descrito hasta
aqui, sin embargo, es importante representar esta informacién para que se ubique la teoria,
el modelo y los resultados en un mapa gréafico. Este grafico estd acompanado por una nota
que se quiere compartir a continuacién: “Si su franquicia quiere explorar el siguiente nivel
de prdcticas ambientales, se recomienda: 1. En el grdafico 5-9 identificar en qué nivel se
encuentra su franquicia en cuanto a la implementacion de prdcticas sostenibles (es usted
glider, sequidora, rezagada?); 2. Conectarse con los mecanismos formales e informales que
le permitirdn aumentar la capacidad de exploracion en su franquicia con el fin de encontrar
mas opciones de implementacion de practicas ambientales; y 3. Comience por implementar
las practicas ambientales para que ponga su grano de arena en la lucha contra el cambio
climatico.”
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Figura 5-9.: Desarrollo de teoria para la implementacién de préacticas ambientales en las
franquicias. Fuente: Elaboracion propia.



6. Discusion

Teniendo en cuenta que la nocién de mecanismos de gobernanza ha sido explorada en redes
de organizaciones y en la cadena de suministro, pero no tanto con enfoque en la dimension
ambiental, tal como lo describe Tachizawa & Wong (2015), los resultados de este trabajo son
muy valiosos en cuanto a que amplian el campo de esta brecha del conocimiento. En esta
seccion se va a presentar de qué modo estos resultados se ajustan o no con otros estudios en
el mismo campo de conocimiento u otros estrechamente relacionados, dada la novedad del
estudio (i.e., redes de franquicias)

Cuando Gimenez & Sierra (2013) afirman que el enfoque de gobernanza compartida faci-
lita iniciativas de sostenibilidad, se puede notar que en general, los resultados mostraron
mayores niveles de exploracién para los mecanismos informales en las franquicias, llamados
en este trabajo como socializacion en las franquicias y analizados con la variable compartir
informacion, en los casos donde se compartia informacion, especificamente en los modos
Red relacional y Liderazgo. Asi, la participacion conjunta de franquiciado-franquiciante en
la buisqueda de picos mas altos en el paisaje fitness facilita mas opciones para explorar y asi,
la franquicia no se queda estatica en un punto.

Es importante aclarar que el quedarse en un punto y no moverse, conocido como explotacion,
es una situacién también deseable, si ya se ha encontrado una actividad a la que desee sacar-
le provecho y que le esté generando beneficios a la organizacion. Aqui cabe resaltar que los
resultados muestran que, para los tres tipos de franquicia (rezagadas, seguidores y lideres)
en los modos intermedios es donde menos explotacién se produce. Una vez més se refuerza
la idea de permanecer en modos mixtos, si lo que se desea es innovar hacia otros estados en
la organizacién, que para el caso del modelo seria equivalente a buscar picos mas altos en el
paisaje fitness.

Asi, se refuerza la idea que presentan autores como Tachizawa & Wong (2015) y Gimenez &
Tachizawa (2012) cuando describen que los mecanismos de gobernanza pueden influir en el
comportamiento de los actores en una cadena de suministro. Aqui es muy interesante ver con
el modelo como efectivamente, pasar de un modo de gobernanza a otro, donde cada modo
estd determinado por el uso de mecanismos formales e informales en distintas proporciones
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(ver Tabla 5-1), hace que los franquiciados tomen diferentes opciones. Es una validacién im-
portante para el modelo, que parece obvia, pero bien hubiera podido no presentarse cambios
de un estado al otro.

Este mismo resultado se obtuvo para los mecanismos formales, que en el modelo se repre-
sentaron a través de los contratos, con la variable derechos de decision. Para cada modo de
gobernanza, los resultados mostraron variaciones y también se encontraron cambios entre un
modo de gobernanza y otro, esto para cada tipo de franquicia. Una vez més, se valida con la
literatura cémo los mecanismos de gobernanza influyen en el comportamiento de los actores
en la organizacion.

Retomando las ideas desarrolladas por Tachizawa & Wong (2015) y Vurro et al. (2009) so-
bre las caracteristicas del entorno, ellos plantean que dependiendo dénde se encuentre el
actor focal dentro de la cadena de suministro y a su vez cémo son los grados de conexién
entre los actores de la cadena de suministro, el uso de mecanismos formales e informales
pueden impactar en el desempeno ambiental de toda la cadena. Con el modelo es posible
identificar algunas de estas caracteristicas, teniendo en cuenta la relaciéon de los derechos
de decision para cada modo. Asi, si los derechos estan mas centralizados en el franquiciante
(modo de gobernanza Formal), se observé que medidas como exploracién presentaban los
niveles mas bajos para los tres escenarios de implementacion de practicas ambientales. En
contraste, estos autores describen la densidad como las conexiones entre los actores de la
red, afectando la comunicacién y el flujo de informacién. Para el modelo, densidad se pue-
de representar con el intercambio de informacién. Situacién que se observé también en las
entrevistas semi-estructuradas. Cuando la comunicacién es eficaz y efectiva en la relacién
franquiciante-franquiciado, las practicas ambientales tienen mas probabilidad de ser en prin-
cipio evaluadas y posteriormente adoptadas.

Otra perspectiva que ofrece este modelo es precisamente la posibilidad de estudiar el efecto
de los mecanismos de gobernanza a través de los tres escenarios, o paisajes fitness, tal como se
han nombrado en este trabajo. Cada escenario depende del nivel de apropiacién/implementa-
cién de las practicas ambientales. Las franquicias rezagadas, que usan précticas ambientales
internas, involucran procesos internos de la organizacion. Las seguidores y las lideres, ademas
de las précticas internas, también involucran practicas externas. Autores como Green et al.
(2012); Zhang et al. (2018); Assumpgao et al. (2019), muestran que las practicas externas
involucran la relacion con los actores de la cadena de suministro. Teniendo en cuenta esto,
el paisaje fitness que se plantea para las franquicias, muestra como aquellas franquicias que
involucran otras practicas, ademas de las internas, despliegan una capacidad de exploraciéon
mayor que aquellas que solo tienen précticas internas. Aqui se puede relacionar el concepto
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que describen Tachizawa & Wong (2015) respecto a la densidad de red y cémo el uso de
mecanismos informales de gobernanza tiene un impacto positivo en el desempernio ambien-
tal. Para el caso del modelo, una mayor densidad aplica para una franquicia lider, y el uso
de mecanismos informales, aplica para un modo de gobernanza de Red Relacional. En la
Tabla 5-8 se puede visualizar este resultado. Asi mismo, con la Figura 5-4 se refuerza este
resultado, encontrando que para los valores medios acumulados, entre mayor es el valor de
N, se pueden tener valores medios de fitness mas altos, lo que implica que maés practicas
ambientales aumenta la probabilidad de tener mejores valores de desempeno, aunque por la
complejidad del paisaje, puede ser mas dificil de alcanzarlos.

Ahora bien, frente a estos resultados y la revision de literatura, se encuentra un aspecto
importante respecto a lo que describen los autores cuando se refieren a la gobernanza en las
franquicias. A continuacién se van a exponer estas ideas.

En la seccion 2.2.1 se mostraron desde la literatura algunos ejemplos sobre cémo la relacion
franquiciante-franquiciado podria influir sobre los franquiciados para innovar, ya sea desde
las operaciones bésicas hasta propuestas en la dimensiéon ambiental. En general se mostrd
que si hay evidencia de que los franquiciados pueden hacer propuestas, luego ser escucha-
das y evaluadas por el franquiciante, para posteriormente difundirlas por toda la red de
la franquicia. De aqui es interesante resaltar el trabajo de Reiche (2013), especialmente su
conclusion sobre el rol del franquiciado para liderar propuestas de sostenibilidad, pero que
como €l afirma, encuentra dificil determinar las motivaciones para liderar estas propuestas.
Pues bien, este trabajo de tesis aporta significativamente a dilucidar de qué manera se puede
empezar a estudiar estas motivaciones. Una forma, y es la desarrollada en este tesis, son los
mecanismos de gobernanza que median la relacién franquiciante-franquiciado. Como ya se
expuso, es evidente como las diferentes configuraciones de los mecanismos formales e in-
formales muestran resultados distintos en cada una de las métricas elegidas. Esto abre un
campo de investigacion que se puede explorar mas en cuanto a cémo medir qué motiva a un
franquiciado a proponer mejoras tanto en la operacion como a nivel de gestion.

En esa misma seccién se expuso que Bradach (1998) encontré que los franquiciados son
quienes tendian a experimentar, asi el contrato fuera rigido. En el modelo, se encontré una
situacién similar. Sin embargo, en los extremos (extremadamente formal y extremadamente
informal) la capacidad de exploracién se ve disminuida, lo que muestra que aunque si es
posible experimentar en los extremos, existen otras variables que pueden influir en esta ex-
perimentacién por parte de los franquiciados.

Jell-Ojobor & Windsperger (2014) proponen un modelo integrador de eleccién del tipo de
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franquicia para las franquicias internacionales, en donde dependiendo de las caracteristicas
del entorno se determina el nivel de control. Aqui se quiere resaltar los resultados de las en-
trevistas semi-estructuradas, esto teniendo en cuenta que 3 casos pertenecian a franquicias
internacionales con franquiciados locales en Colombia. Lo que se encontré a partir de esta
muestra, es que el nivel de control existe a través de contratos completos, que describen al
detalle las operaciones de la franquicia. Pero también se encontré que todas se caracterizan
por tener una comunicacién efectiva entre los franquiciantes y los franquiciados. No se entrd
en el detalle contractual, ni tampoco en las caracteristicas del entorno tal como lo describe
Jell-Ojobor & Windsperger (2014), por lo que no se puede hacer una afirmacién més especifi-
ca sobre si se cumple o no este modelo integrador. En este caso se pueden proponer mas
estudios que analicen para las franquicias internacionales y las caracteristicas de entorno,
si efectivamente en el contexto Colombiano se validan las relaciones planteadas por estos
autores.

En el marco de la gobernanza en las franquicias, sobresalen varios trabajos desarrollados por
Windsperger y colegas (Windsperger, 2013; Windsperger & Yurdakul, 2007; Windsperger
& Gorovaia, 2010), habiendo realizado importantes aportes a la literatura en este aspecto
y que al contrastar con los resultados del modelo de esta tesis se encontraron algunos pun-
tos interesantes. Windsperger (2013) afirma que “la confianza reduce el riesgo relacional y
aumenta el intercambio de informacion, lo que permite al franquiciante reducir el control
formal sobre las decisiones operativas”. En el modelo basado en agentes, lo que se pudo
observar es que ante un modo de gobernanza de Confianza, caracterizado por los derechos
de decision en el franquiciado e intercambio de informacion positivo, la capacidad de ex-
ploracién para los tres escenarios propuestos fue menor respecto al modo Red Relacional.
Esto se puede interpretar en el contexto de Windsperger (2013), en cuanto a que aunque
estén dadas condiciones similares propuestas por este autor, intervienen otras variables que
explican que bajo el modo de gobernanza Confianza no se desarrolle un ambiente propicio
para que el franquiciado pueda dar libertad a sus ideas. Una de las entrevistas fortaleci6 este
resultado del modelo, cuando el entrevistado afirmaba que su contrato era bastante sencillo
y que ante situaciones que les presentaron, encontraron vacios legales que al final no les per-
mitian proponer cambios. En conclusion, se vieron restringidos, donde ademés no contaban
con una buena comunicacion, lo que impidié atin mas cualquier innovacién para la franquicia.

Otro aspecto a resaltar, es cuando el franquiciante debe decidir qué tantos derechos de deci-
sion debe otorgar al franquiciado, de acuerdo a los activos intangibles del entorno, como el
conocimiento del mercado local por parte del franquiciado. Con las entrevistas se encontrd
que a medida que los franquiciados van conociendo el mercado local, empiezan a desplegar
mas capacidades de negociacién con el franquiciante. Lo que lleva al franquiciado a darle
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prioridad a sus demandas, siempre y cuando se cumpla lo pactado a nivel legal en el contrato.

De otra parte, en el modelo fue evidente que para franquicias rezagadas, su capacidad de ex-
plotacién, que segin estos autores March (1991) y Sorenson & Sgrensen (2001) incluye, entre
otros su capacidad administrativa, era mayor que la capacidad de exploracion en cualquiera
de los otros tres modos de gobernanza. Mientras que las franquicias Lideres presentaban ba-
jas capacidades de explotacién, en comparacién con la capacidad de exploraciéon en modos
mixtos de gobernanza. Los resultados son logicos, en cuanto a que una franquicia que tiene
una gestion ambiental minima, no posee méas espacio para explorar otras alternativas. Una
franquicia con mayor alcance de su gestion ambiental tiene mas espacios de exploracién y
asi un mayor desarrollo de esta capacidad.

Sobre los mecanismos informales, especificamente socializacién en franquicias, que para el
modelo consider6 el intercambio de informacidn, la literatura (Antia et al., 2017; Heide &
Wathne, 2006; Darr et al., 1995) muestra que el apoyo continuo proporcionado por los fran-
quiciantes fortalece la transferencia de conocimientos dentro del sistema de franquicias. Con
el modelo se evidencié que esta variable, en combinacion con los mecanismos formales, como
derechos de decision, tiene un efecto sobre las diferentes métricas. Especialmente para las
franquicias Seguidoras y Lideres respecto a su capacidad de exploracion, se pudo evidenciar
que en el modo Gobernanza formal, donde no habia intercambio de informacion, esta capa-
cidad se vio disminuida, si se compara con los otros modos de gobernanza. Esto demuestra
que es necesario esta socializacién en franquicias para, al menos en el caso de este trabajo
de investigacion, mejorar la capacidad de exploracion que es lo que finalmente se busca.

Para finalizar esta seccién, a continuacién se discuten los hallazgos del modelo basado en
agentes, con los resultados de otros modelos usando ya sea ABM u otras metodologias.
Sancha et al. (2016) utilizaron informacién de 170 empresas en Hong Kong para identificar
empiricamente el mecanismo de gobernanza que mejora el compromiso de los proveedores
respecto a temas ambientales y Gimenez & Sierra (2013) utilizaron ecuaciones estructurales
y andlisis de conglomerados para analizar las relaciones entre la evaluacion y colaboracién
de proveedores y el desempeno ambiental. Ambos estudios encontraron, en general, que los
mecanismos formales e informales en la relacion cliente-proveedor tienen impactos positivos
sobre el compromiso de los proveedores con el ambiente. En el caso de este trabajo, aunque
no se estaba evaluando directamente a los proveedores, si se encontrd que los mecanismos
formales e informales tienen un efecto sobre el uso de practicas ambientales de los franqui-
ciantes. Hay similitudes en los resultados de estos estudios con los resultados del modelo, en
cuanto a que existe un efecto de los mecanismos de gobernanza sobre las decisiones ambien-
tales de los actores.
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Formentini & Taticchi (2016) analizan 7 empresas focales italianas, caracterizando tres per-
files para los actores en la cadena de suministro en la sostenibilidad ambiental: lideres,
practicantes y tradicionalistas. Ademas, realizaron una clasificacién de los mecanismos de
gobernanza sobre el nivel de colaboracion y formalizacion. Sobre estos resultados, con las
entrevistas de este trabajo de tesis, también se evidencié que algunas franquicias se encuen-
tran en diferentes niveles de uso de practicas ambientales; no era el objetivo de este trabajo
hacer una clasificacién, pero si indagar sobre como las franquicias en Colombia estaban par-
ticipando de la gestion ambiental.

El trabajo de Karmeni et al. (2018), que se enfoca en el tema de gobernanza en el sec-
tor de las franquicias fue revelador. Ellos realizaron 106 encuestas a franquicias en Francia,
utilizando la técnica analisis de regresiéon de minimos cuadrados parciales con el analisis
de efectos mediadores, encontrando que el control organizacional tiene un efecto positivo,
directo e indirecto sobre la innovacion. Con el modelo desarrollado en esta tesis, la innova-
cién se ha relacionado con la adopcion de préacticas verdes por parte del franquiciado. No
se mide si tiene un efecto positivo o negativo, pero si se observa que el contrato (medido a
través de los derechos de decisién) como una medida de control, si tiene un efecto sobre las
decisiones que toman los franquiciados en la bisqueda de mejores opciones en cada escenario.

Sobre la metodologia utilizada para el modelo, que fue la simulacién basada en agentes, se
puede afirmar que fue de gran importancia para el desarrollo del trabajo de investigacién.
Este problema de investigacién incluye conceptos como modos de gobernanza, mecanismos
de gobernanza y el uso de practicas ambientales que son dindmicos y cambiantes en el en-
torno. Asi, el uso de modelo de NK de Kauffman (1993) como referencia para el modelo
desarrollado en este trabajo, permiti6 usar la idea de paisaje, para el caso del modelo paisaje
fitness, configurando escenarios que representaban distintos niveles de aplicacion de practi-
cas ambientales. En cada escenario, gracias al ABM, fue posible simular diferentes casos, en
cuanto al uso de mecanismos de gobernanza formales e informales.

Una de los aspectos valiosos es poder observar cémo toma las decisiones cada franquiciado
en el tiempo. Observar por ejemplo, que para una franquicia rezagada y ante el uso de me-
canismos de gobernanza informales, sus resultados eran distintos a si esta misma bisqueda
la hacia bajo mecanismos tanto formales como informales. Realmente, el ABM es una herra-
mienta poderosa para analizar fendmenos complejos, donde las variables no son facilmente
medibles y que dependen del entorno en el que se estd analizando cada situacién. Asi lo ex-
ponen GroBler & Schieritz (2005) y otros autores que usaron ABM para modelar situaciones
complejas en contextos similares de estructuras de gobernanza y sostenibilidad, como Agra-
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wal et al. (2013), Smajgl (2010), Zaima (2013), Vermeulen et al. (2018), Rosales-Carreén
et al. (2015) y Janssen & Ostrom (2006), entre muchos més trabajos.

También es importante discutir algunos retos y limitantes presentados al usar ABM. Primero,
en la etapa de conceptualizacion del modelo, elegir las variables y cémo deberian compor-
tarse para representar el fenémeno en estudio, requirié bastante tiempo, analisis, lecturas
y reuniones con los directores. Tomar las mejores decisiones cuando en primera instancia
no se encuentra forma de contrastar directamente lo que la literatura presenta y lo que se
analiza empiricamente, hace de esta etapa un proceso més dificil de llevar a cabo. Luego, el
proceso de operacionalizar estos conceptos en un modelo basado en agentes, de tal manera
que se pueda poner en un codigo de software, de manera coherente con la conceptualizacion,
también presenta cierta dificultad.

Otro aspecto es el hecho de que esta metodologia no ha sido ampliamente extendida a to-
dos los campos del conocimiento. Lo anterior implica que el ejercicio de darle a conocer a
otros investigadores esta metodologia, requiere de habilidades comunicativas més precisas
que quizas en un documento como este implique que algunos aspectos queden a la deriva.
Esto en cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacién del modelo. Sobre las limitantes
practicas del uso del modelo en otros contextos, se puede decir que este es un modelo base
pero que puede seguir siendo mejorado para que tenga un objetivo mas alla del exploratorio
y descriptivo que se le dio en este trabajo. Es decir, aiin se puede ampliar y usarse en con-
textos mas especificos de las franquicias.

Finalmente otra limitante se encuentra en la validacién del modelo. Aunque parte de su
configuracion fue valiéndose principalmente de los multiples estudios que en la literatura
se enfocan en los conceptos que se querian analizar, empiricamente atin no hay suficiente
informacion en el contexto de estudio que pueda ser usada para validar el modelo a partir
de hechos observados. Aqui fue muy importante el ejercicio exploratorio para validar las
decisiones conceptuales del modelo e incluso los resultados de las simulaciones, pero pueden
llevarse a cabo mas estudios y complementarse ambas partes del estudio, tanto la conceptual
como la empirica.

Para finalizar esta seccién de Discusion, a continuacion se muestra la Tabla 6-1 que contrasta
a manera de resumen la comprobacion del objetivo principal y de las hipdtesis con los
resultados y con la teoria.
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Tabla 6-1.: Matriz de comprobacion de objetivo general e hipotesis. Fuente: Ela-

boracién propia

Objetivo / Hipétesis

Comprobacién

Objetivo General: Determinar cudl es la configu-
racién de los mecanismos de gobernanza formales e
informales desplegados en la relacién franquiciante-
franquiciado que influye en la adopcién de practicas
verdes por parte del franquiciado, de acuerdo con su
capacidad de exploracién, mediante la implementacién
de un modelo basado en agentes.

Con los resultados de las entrevistas semiestructuradas
y el modelo basado en agentes, se encontré que para
cada modo de gobernanza, la relacién franquiciante-
franquiciado (representada con los mecanismos de go-
bernanza) influye en la capacidad de exploracién del
franquiciado. De esta manera un modo de gobernanza
de Red Relacional desarrolla la capacidad de explora-
cién en franquicias Lideres o rezagadas, mientras que
en un modo de gobernanza de Liderazgo, son las fran-
quicias seguidoras las que se ven mas beneficiadas

Hipétesis H1. El uso de mecanismos de gobernan-
za informal (como Socializacién en las franquicias) en
la relacién franquiciante-franquiciado promueve la ex-
ploracién para adoptar practicas ambientales del fran-
quiciado, en cuanto reduce el control formal sobre las
decisiones operativas.

Con el modelo se demuestra que es necesario el uso de
mecanismos informales para promover la capacidad de
exploracién de las franquicias, pero que a su vez de-
pende en el estado en el que se encuentre la franquicia,
en cuando a la implementacién de précticas ambienta-
les. Las entrevistas semiestructuradas revelaron parte
de esta afirmacién también (Gimenez & Sierra, 2013;
Antia et al., 2017).

Hipdtesis H2. Si los derechos de decisién permanecen
en el franquiciante, los franquiciados no pueden tomar
decisiones para introducir practicas ambientales y su
capacidad de exploracién se vera disminuida.

Aunque en los extremos formal e informal la capacidad
de exploracién no se desarrolla. En el modo de gober-
nanza Red relacional, donde la mayoria de los derechos
de decisién estdn en el franquiciado (contratos flexibles
pero detallados), la exploracién es mayor para fran-
quicias rezagadas y lideres (Tachizawa & Wong, 2015;
Gimenez & Tachizawa, 2012; Karmeni et al., 2018).

Hipétesis H3a. Para las franquicias rezagadas: Bajo
un modo de gobernanza donde los mecanismos forma-
les (contrato) son menos flexibles, la capacidad de ex-
ploracién de estos franquiciados serd menor, generando
que el franquiciado no adopte préacticas ambientales.

H3a. Para una franquicia rezagada, un modo de gober-
nanza formal disminuye su capacidad de exploracién,
asi implementar mecanismos mixtos, es la mejor op-
cién. Se comprueba. (Sancha et al., 2016; Formentini
& Taticchi, 2016)

Hipdétesis H3b. Para las franquicias seguidoras: Ba-
jo un modo de gobernanza donde los mecanismos for-
males (contrato) no se encuentran en los extremos, la
capacidad de exploracién serd mayor, permitiendo al
franquiciado adoptar préicticas ambientales.

Para una franquicia seguidora, el mejor modo es el
de liderazgo, donde prevalecen los mecanismos de go-
bernanza formales, con contratos més detallados y
un cierto grado de flexibilidad. Se comprueba. (Green
et al., 2012; Zhang et al., 2018; Assumpgao et al., 2019)

Hipétesis H3c. Para las franquicias lideres: En un
modo de gobernanza donde los mecanismos formales
(contrato) son més flexibles, la capacidad de explora-
cién del franquiciado serd mayor, permitiendo al fran-
quiciado adoptar practicas ambientales.

Para una franquicia lider, es importante tener cierta
flexibilidad y le va mejor en escenarios con mecanis-
mos de gobernanza maés informales, con un contrato
detallado, pero conservando parte de los derechos de
decisién en el franquiciado. Se comprueba parcialmen-
te. (Jell-Ojobor & Windsperger, 2014; Windsperger,
2013; Windsperger & Gorovaia, 2010)




7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Con esta investigacion se contribuye desde el estudio del sector de las franquicias a enten-
der cémo mejorar los efectos ambientales que tiene la produccién y el consumo humano. A
través de un modelo basado en agentes desarrollado para esta tesis, se hizo la simulacién
de las relaciones entre franquiciados y franquiciante, usando su estructura de gobernanza
y ademas en un contexto de diferentes niveles de implementacion de practicas ambientales.
Modelar estos fendémenos complejos requiere de herramientas que capturen interdependencia
de componentes, como en este caso entre las practicas ambientales, ademas de poder simular
diferentes escenarios de acuerdo a como se dan estas interdependencias. Se considera que
el trabajo realizado es pertinente a las necesidades ambientales mundiales y los resultados
pueden ayudar a abrir un campo del conocimiento donde no se habia planteado analizar los
mecanismos de gobernanza formal e informal en las franquicias y atin mas en el contexto de
gestiéon ambiental. Con este trabajo se ha encontrando un potencial que va mas alla de los
resultados presentados y es que las franquicias al estimular a sus franquiciados a explorar
e involucrar innovaciones, en este caso, el uso de practicas ambientales, pueden finalmen-
te extender dichas innovaciones verdes por toda la cadena de franquicias, como lo afirman
Pohoata & Socoliuc (2014). Las ganancias son superiores en términos ambientales.

Con el ejercicio exploratorio por medio de las entrevistas semiestructuradas se encontra-
ron resultados de interés, especialmente sobre cémo se percibe la relacién franquiciante-
franquiciado y cémo se estan gestionando las practicas ambientales en las franquicias para el
caso colombiano. Cada experiencia dejé en esta investigacién unos aportes muy valiosos so-
bre aspectos de gobernanza y sostenibilidad ambiental. Uno de los aspectos a resaltar es que
el tipo de contrato puede ser significativo para que un franquiciado pueda aportar o no una
iniciativa, ya sea a nivel operativo o de gestién ambiental. Asi, contratos completos pero con
cierta flexibilidad, ofrecen confianza al franquiciado para saber en qué y como pueden aportar
cambios. No basta con dejar en el aire aspectos que deberian ir en el contrato, como simbolo
de confianza en la relacién franquiciante-franquiciado; para un franquiciado es importante
conocer las reglas de juego, porque muestra transparencia en la relacién. Adicionalmente se
resalta que una comunicacion efectiva, una escucha atenta por parte del franquiciante tam-
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bién aumenta la confianza en el franquiciado para que éste pueda proponer cambios en mejora
del negocio, que finalmente resulta en un gana-gana, como lo expresaba uno de los represen-
tantes mas importantes del sector en Colombia. Finalmente, se resalta también la disposicién
a intervenir de manera efectiva y cuidadosa y la preocupacion de todos los entrevistados por
el tema ambiental. Realmente todos demostraron que para ellos es posible hacer mas por el
medio ambiente, que en sus operaciones pueden hacer cambios o que pueden estar intere-
sados en proponerlos y que su corresponsal puede evaluar todas estas posibilidades. Esto
ultimo deja abierta una puerta importante para el sector de las franquicias y para profundi-
zar en crear el ambiente propicio para desarrollar estas propuestas ambientales. Si es posible.

Es importante entonces resaltar los hallazgos mas importantes que se obtuvieron con el mo-
delo basado en agentes. Se encontré que los modos centrales de gobernanza, Red Relacional
y Liderazgo, donde se combinan tanto mecanismos formales como informales, son los que
propician en mayor medida la exploracion para los tres escenarios de las franquicias. En
términos de Eficacia, se encontré que para franquicias que apenas estan iniciando con el uso
de practicas ambientales, como lo son las Rezagadas, tienen mejores comportamientos en
modos mas formales. Pero para las empresas que tienen implementadas practicas ambien-
tales tanto internas como externas, se encontré que modos de gobernanza donde prevalecen
mecanismos mas formales son las que permiten que puedan alcanzar valores mas altos en el
paisaje fitness. Esto quiere decir que cada organizacién donde se implementan unas u otras
practicas ambientales tiene comportamientos distintos en cada modo de gobernanza. Le que-
da entonces a la franquicia, tanto a sus franquiciados como a sus franquiciantes identificar en
qué nivel se encuentran de implementacion de practicas ambientales y asi mismo desplegar o
reforzar los mecanismos de gobernanza formales o informales que les permitan alcanzar sus
objetivos ambientales.

Se quiere resaltar el uso de la metodologia de simulacién basada en agentes, para modelar
y simular - y por lo tanto analizar - fenémenos complejos, ya que gracias a esto fue posible
interpretar toda una serie de caracteristicas y constructos presentes en estos tres grandes te-
mas: gobernanza, sostenibilidad ambiental y franquicias. Con esta metodologia, fenémenos
como los estudiados en este trabajo de tesis, es posible tener un modelo mas cercano a la
realidad y de esta manera obtener unos resultados que capturen en mayor medida la com-
plejidad el fenémeno. Las herramientas computacionales para simular fenémenos complejos
son muy importantes en la actualidad, especialmente en el contexto de los avances en el
campo de la inteligencia artificial. Se sabe que las propiedades emergentes en estos fenéme-
nos complejos no pueden ser explicadas a partir de las propiedades de los elementos que
componen el fenémeno y por esta razon los métodos para analizar estas situaciones deben
adecuarse a esta complejidad. Si se quiere llegar a entender un poco mejor el mundo actual



132 7 Conclusiones y recomendaciones

y trabajar por mejorar los aspectos que como comunidad y ecosistema afectan la calidad
de vida y el prospecto de un futuro viable para la humanidad, entonces se deben usar los
métodos adecuados. Resultado de este trabajo de investigacién se evidencia que el uso de
esta metodologia de simulacion basada en agentes es versatil para analizar estos fenémenos y
tiene el potencial de realizar un aporte significativo al conocimiento en dreas tan importantes
como el cambio climatico.

7.2. Recomendaciones

Como recomendacion se quiere proponer dar continuidad a este trabajo de investigacion,
extendiendo este modelo para simular una red de franquicias para un sector especifico, que
ademds pueda involucrar a mas miembros de la cadena de suministro e idealmente, mostrar
el fenémeno de difusién de estas practicas ambientales a través de toda la red de suministro.

También se recomienda involucrar mas mecanismos formales e informales al analisis, como
capacidad y motivacién, incentivos y monitoreo, procesamiento central de datos, capacita-
ciones en campo, entre otros. Esto con el fin de acercarse a un modelo que puede ser més
real al fenomeno estudiado.

Derivada de las entrevistas semi-estructuradas, entre muchas posibilidades abiertas que de-
jaron el escuchar estas experiencias, una recomendacion interesante que se quiere resaltar en
este trabajo y que puede ser 1til para analizar en otra investigacion, es como a partir de la
transferencia de conocimiento entre las franquicias internacionales y nacionales las mejores
practicas pueden ser fijadas en el sector. Se podria hacer un estudio comparativo por paises
sobre la participacién extranjera vs. la participacion nacional y su influencia en la adopcion
de mejores practicas, para este caso practicas ambientales, pero también pueden ser practicas
operativas y de gestion administrativa en general.

Teniendo en cuenta que para Colombia hacen falta mas estudios de sostenibilidad ambien-
tal orientados al sector de franquicias, se recomienda ampliar la investigacion en esta area
dado el potencial del sector, su crecimiento, estabilidad y aporte a la economia colombiana.
Ademas, por supuesto de la capacidad de red que tiene el sector para transmitir las mejores
practicas a nivel nacional e internacional. Es una oportunidad que no se puede desaprovechar
para que iniciativas como las que se proponen en este trabajo puedan ser implementadas en
el sector real.

Muchas gracias por su lectural!!



A. Anexo: Protocolo de entrevista
semi-estructurada

Protocolo de entrevista semi estructurada

Objetivo de la entrevista: Explorar el sector de franquicias en el contexto colombiano,
con el fin de identificar los mecanismos de gobernanza formales e informales y las estrategias
de enfoque ambiental implementadas por las franquicias.

Cédigo de Entrevista:

Fecha:

Lugar:

Entrevistado:

Cargo: franquiciantes, franquiciados y representante de franquicias en Colombia.
Entrevistador: Paola Zambrano

Introduccion

Buenos dias (Buenas tardes), mi nombre es Paola Zambrano, soy estudiante del Doctorado
en Ingenieria - Industria y Organizaciones, de la Universidad Nacional de Colombia. Estoy
realizando un proyecto de investigacion donde uno de los objetivos es caracterizar el sector
de franquicias en el contexto colombiano, con el fin de identificar los mecanismos de gober-
nanza formales e informales y las estrategias de enfoque ambiental implementadas por las
franquicias. Es de gran interés para nosotros conocer con mas detalle su franquicia, la rela-
cién que tiene con sus franquiciados (con su franquiciante) y algunos aspectos relacionados
con la gestién ambiental de sus operaciones.

Por consiguiente, muy respetuosamente quiero solicitarle me permita grabar en audio nuestra
conversacién de hoy para facilitar nuestra toma de notas. Quiero resaltar que solo la investi-
gadora del proyecto—en este caso, yo—tendra acceso a la informacion registrada. Ademas,
le pido su colaboracién diligenciando el siguiente formulario, en el cual se declara que: (1)
toda la informacién serd confidencial, (2) su participacién es voluntaria y (3) usted puede
parar en cualquier momento la grabacion si asi lo desea. Gracias por su consentimiento para
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participar. Hemos planeado que esta entrevista no dure més de una (1) hora. Durante este
tiempo, tengo varias preguntas que me gustaria formularle. Si el tiempo empieza a quedar
corto, yo le mencionaria amablemente para avanzar y completar esta linea de preguntas.

Motivacién/Contexto/proposiciones tedricas (de manejo interno de la investiga-
dora):

Las franquicias constituyen un sector que va creciendo y tomando cada vez més importancia
en el mundo y por supuesto, Colombia no es la excepciéon. Entre muchos beneficios, se en-
cuentra que las franquicias tienen un alto potencial para desarrollar y expandir innovaciones
de todo tipo. Es asi que, en el marco de la sostenibilidad ambiental y teniendo en cuenta
la preocupacién por un mundo més sostenible y por el mejor uso de los recursos, se sabe
que las franquicias tienen un alto potencial para desarrollar innovaciones a nivel ambiental
y extenderlas por toda la red de una manera casi natural e inmediata.

Desde la teoria de franquicias se habla de mecanismos formales e informales que median
la relacién entre los franquiciados y los franquiciantes. Varios articulos cientificos mues-
tran que estos mecanismos pueden mejorar el desempeno de las franquicias en areas ge-
renciales, financieras y operacionales. En este trabajo se quiere evaluar cémo las relaciones
franquiciado-franquiciante pueden contribuir a que la franquicia adopte practicas ambien-
tales, cuyos beneficios se ven reflejados no solo en la franquicia sino en la sociedad en general.

Puntualmente, la teoria nos habla de mecanismos formales a través de algo que se denomina
“contratos completos”. En otras palabras, se trata de acuerdos o del tipico contrato entre
el franquiciado y el franquiciante donde se concretan, disenan y detallan todas las acciones
que se van a realizar durante la relacién acordada. La literatura también nos habla de meca-
nismos informales. En particular, se refiere a “socializar informacion” de todo tipo entre el
franquiciado y el franquiciante. Aqui juegan practicas que pueden o no estar en el contrato,
como capacitacion, motivacion del franquiciante al franquiciado, colaboracion entre fraqui-
ciantes de la misma red, entre otras.

Con esta entrevista se quiere encontrar como estos mecanismos formales e informales que nos
describe la literatura se despliegan en las franquicias en este contexto colombiano. Pueden
ser franquicias extranjeras o nacionales, pero nos interesa saber sobre el contexto colombiano
especificamente. Ademads, nos interesa indagar sobre qué practicas ambientales se implemen-
tan en cada franquicia y luego poder explorar si existe alguna relacién entre las franquicias
que han implementado estas practicas ambientales y los mecanismos formales o informales
que se identifiquen o usen en la relacién franquiciante-franquiciado.
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Preguntas dirigidas al franquiciante:

1. En primer lugar me gustaria saber un poco mas de usted. Por favor, cuénteme de
sus estudios, sobre la franquicia, su cargo en la franquicia y tiempo de estar en esta
franquicia.

2. Teniendo en cuenta el objetivo de esta entrevista, me gustaria preguntarle qué tan
importante considera usted la relacién entre el franquiciante y el franquiciado para
impulsar cambios en la franquicia a nivel operativo o de gestiéon administrativa?

a) ¢{En algin momento ha sentido que como franquiciante tiene la responsabilidad
de impulsar estos cambios?

b) ;Considera que estos cambios son mas responsabilidad de los franquiciados o es
un trabajo que se logra en conjunto?

3. De su experiencia con los contratos de franquicia en los que ha participado, jqué tanto
considera que dichos contratos son lo bastante rigidos o flexibles ante los cambios que
se pueden dar en el entorno?

a) Por ejemplo, ante situaciones tan extremas como lo que sucedié durante la pan-
demia, ; hubo disposicién de mediar lo estipulado en los contratos? ;Y ante situa-
ciones menos extremas, siente que los cambios en un contrato son factibles?

b) Me podria ayudar a entender un poco, de qué depende que un contrato sea méas
flexible o mas rigido a la hora de adaptarse. Cuando se habla de adaptarse también
implica aquellos cambios propuestos por los franquiciados.

4. Si un franquiciado le propone hacer unos cambios a nivel operativo, jen qué medida
estaria dispuesto a realizar estos cambios asi no estan en el contrato?

a) Por ejemplo, ;si el franquiciado le propone manejar insumos con un nuevo pro-
veedor que tiene algin tipo de certificacion ambiental, estaria dispuesto a evaluar
dicha propuesta?

5. ;Cémo considera que es la relacién que tiene con sus franquiciados?
a) {Podria describir en més detalle la relacién que tiene con sus franquiciados?

b) Considera que hay confianza con ellos o su relacién estd mediada por el contrato.

¢) Se comunica con ellos de forma constante o sigue un protocolo ya establecido. ; Qué
tan frecuentemente se reine con ellos? j Atiende sus dudas de manera oportuna?
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6. En el area de franquicias existen algunos servicios que el franquiciante puede propor-
cionar al franquiciado, por ejemplo: procesamiento central de los datos que maneja
la franquicia, capacitaciones, control de inventarios, intercambio de informacién, entre
otros. En la relaciéon que tiene con el franquiciado, jreconoce algunos de estos servicios
o tiene otras actividades similares donde tenga contacto constante con el franquiciado?

a) Considera estas actividades importantes durante todo el ciclo de vida de la relacién
o cree que solo se dan en etapas iniciales.

7. Si un franquiciado nota que, con un cambio, por ejemplo, puede hacer un mejor uso
de los recursos en algiin proceso, sin desmejorar la calidad del producto y que quizas
este cambio puede generar mayores ingresos, jestaria usted dispuesto a realizar este
cambio? ;jTiene alguna anécdota que quiera compartir al respecto?

Intermedio: Muy interesante lo que me esté diciendo, vamos muy bien. Ahora vamos
a continuar con la segunda parte de la entrevista, donde hablaremos y enfocaremos
la atencién hacia la gestién ambiental que se realiza en la franquicia. Especificamen-
te, trataremos sobre las préacticas ambientales que se desean implementar o estan ya
implementadas en la franquicia. Debo aclarar que en ningin caso se trata de evaluar
lo que ustedes hacen. Para esta investigacién, la informacién es valiosa y relevante en
la medida en que refleje la situacion de la franquicia y la perspectiva del entrevista-
do, independientemente de lo que sea que se haga o no se esté haciendo en esta materia.

8. Sobre el tema de sostenibilidad ambiental, ;qué tipo de practicas ambientales o que
considere que tienen un impacto positivo al medio ambiente usa actualmente en la
franquicia?

9. Qué tanto cree usted que en las franquicias se puede o no implementar practicas orien-
tadas a mejorar el desempeno ambiental y que impliquen el monitoreo, auditorias o
colaboracién con proveedores o clientes? (certificarse ambientalmente, tener cédigos de
manejo de recursos de forma eficiente, uso de materiales reciclables en algin proceso
de prestacion del servicio o del producto, diseno de un producto o servicio que pueda
cumplir con estandares de sostenibilidad ambiental, relaciéon con proveedores que ten-
gan o manejen estandares ambientales para la entrega de sus insumos, colaboracién con
los clientes para que hagan uso responsable de los desechos de su producto o utilicen
alternativas que son més amigables con el medio ambiente)

a) Algunos ejemplos podrian ser, que para transportar insumos se utilicen camiones
eléctricos, o que los clientes utilicen pitillo de cartén y no de plastico, que en
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los procesos administrativos se evite el uso de papel y se incentive comunicacio-
nes digitales. Para hacer publicidad se potencialicen redes sociales en lugar de
entregar volantes de papel o cartén en espacios ptublicos. Manejo de residuos de
forma responsable en las operaciones de la franquicia. Reportes de sostenibilidad
ambiental, conocimiento sobre el impacto que la entrega de su producto o servi-
cio tiene en el medio ambiente, medido por ejemplo en términos de emisiones de
CO2. Entre muchas otras practicas ambientales asociadas a todo lo que implica
la entrega del producto o servicio.

10. ;En qué medida cree usted que estas practicas son importantes en el servicio o producto
que usted presta?

a) {Han considerado una practica que ain no se haya implementado por alguna
razon? ;Cual?

b) ;Cuédles de estas practicas que aun no ha implementado, cree que podrian bene-
ficiar a la franquicia?

c¢) ;Cémo se imagina usted que podria implementar algunas de estas précticas?

Todo lo que me ha dicho hasta ahora es de gran valor para nuestra investigacion. Ya
para ir terminando, quisiera hacerle una pregunta mas.

11. Si hoy encuentra una practica en su franquicia que considera que tiene un impacto
negativo para el medio ambiente pero que cambiarla le costaria una alta inversion inicial
y a largo plazo beneficios positivos no solo monetarios sino para el medio ambiente,
.estaria dispuesto a realizar este cambio en la franquicia?

a) {Cree que sus franquiciados adoptarian estos cambios facilmente o se opondrian
a hacerlo?

Preguntas dirigidas al franquiciado:

1. En primer lugar me gustaria saber un poco mas de usted. Por favor, cuénteme de
sus estudios, sobre la franquicia, su cargo en la franquicia y tiempo de estar en esta
franquicia.

2. Teniendo en cuenta el objetivo de esta entrevista, me gustaria preguntarle qué tan
importante considera usted la relacién entre el franquiciante y el franquiciado para
impulsar cambios en la franquicia a nivel operativo o de gestion administrativa?

a) (En algin momento ha sentido que como franquiciado tiene la responsabilidad de
impulsar estos cambios?
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b) ;Considera que estos cambios son mas responsabilidad del franquiciante o es un
trabajo que se logra en conjunto?

3. De su experiencia con los contratos de franquicia en los que ha participado, jqué tanto
considera que dichos contratos son lo bastante rigidos o flexibles ante los cambios que
se pueden dar en el entorno?

a) Por ejemplo, ante situaciones tan extremas como lo que sucedié durante la pan-
demia, ; hubo disposicion de mediar lo estipulado en los contratos? ;Y ante situa-
ciones menos extremas, siente que los cambios en un contrato son factibles?

b) Me podria ayudar a entender un poco, de qué depende que un contrato sea més
flexible o més rigido a la hora de adaptarse. Cuando se habla de adaptarse también
implica aquellos cambios propuestos por el franquiciante.

4. Si usted como franquiciado le propone al franquiciante hacer unos cambios a nivel
operativo, justed cree el él estaria dispuesto a realizar estos cambios asi no estén en el
contrato?

a) Por ejemplo, si usted le propone al franquiciante, cambiar a un nuevo proveedor
que tiene algun tipo de certificacién ambiental, ;qué tan dispuesto cree usted que
estaria el franquiciante a evaluar dicha propuesta?

5. (Como considera que es la relacion que tiene con su franquiciante?
a) (Podria describir en més detalle la relacién que tiene con su franquiciante?
b) Considera que hay confianza con él o su relacién estd mediada solo por el contrato.

¢) Se comunica con él de forma constante o sigue un protocolo ya establecido. ;Qué
tan frecuentemente se reine con él7 ; Atiende sus dudas de manera oportuna?

6. En el drea de franquicias existen algunos servicios que el franquiciante puede propor-
cionar al franquiciado, por ejemplo: procesamiento central de los datos que maneja
la franquicia, capacitaciones, control de inventarios, intercambio de informacion, entre
otros. En la relacién que tiene con el franquiciante, jreconoce algunos de estos servicios
o tiene otras actividades similares donde tenga contacto constante con el franquiciante?

a) Considera estas actividades importantes durante todo el ciclo de vida de la relacién
o cree que solo se dan en etapas iniciales.

7. Si usted considera que estd haciendo un mejor uso de los recursos en algiin proceso, sin
desmejorar la calidad del producto y que quizas puede generar mayores ingresos, ;cree
que el franquiciado estaria dispuesto a realizar estos cambios? ; Tiene alguna anécdota
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que quiera compartir al respecto?

Intermedio: Muy interesante lo que me esta diciendo, vamos muy bien. Ahora vamos
a continuar con la segunda parte de la entrevista, donde hablaremos y enfocaremos
la atencién hacia la gestion ambiental que se realiza en la franquicia. Especificamen-
te, trataremos sobre las practicas ambientales que se desean implementar o estan ya
implementadas en la franquicia. Debo aclarar que en ninguin caso se trata de evaluar
lo que ustedes hacen. Para esta investigacion, la informacién es valiosa y relevante en
la medida en que refleje la situacion de la franquicia y la perspectiva del entrevista-
do, independientemente de lo que sea que se haga o no se esté haciendo en esta materia.

8. Sobre el tema de sostenibilidad ambiental, ;qué tipo de practicas ambientales o que
considere que tienen un impacto positivo al medio ambiente usa actualmente en la
franquicia?

9. Qué tanto cree usted que en las franquicias se puede o no implementar practicas orien-
tadas a mejorar el desempeno ambiental y que impliquen el monitoreo, auditorias o
colaboracién con proveedores o clientes? (certificarse ambientalmente, tener cédigos de
manejo de recursos de forma eficiente, uso de materiales reciclables en algin proceso
de prestacion del servicio o del producto, diseno de un producto o servicio que pueda
cumplir con estandares de sostenibilidad ambiental, relaciéon con proveedores que ten-
gan o manejen estandares ambientales para la entrega de sus insumos, colaboracién con
los clientes para que hagan uso responsable de los desechos de su producto o utilicen
alternativas que son més amigables con el medio ambiente)

a) Algunos ejemplos podrian ser, que para transportar insumos se utilicen camiones
eléctricos, o que los clientes utilicen pitillo de cartén y no de plastico, que en
los procesos administrativos se evite el uso de papel y se incentive comunicacio-
nes digitales. Para hacer publicidad se potencialicen redes sociales en lugar de
entregar volantes de papel o cartén en espacios ptublicos. Manejo de residuos de
forma responsable en las operaciones de la franquicia. Reportes de sostenibilidad
ambiental, conocimiento sobre el impacto que la entrega de su producto o servi-
cio tiene en el medio ambiente, medido por ejemplo en termino de emisiones de
CO2. Entre muchas otras practicas ambientales asociadas a todo lo que implica
la entrega del producto o servicio.

10. ;(En qué medida cree que estas practicas son importantes en el servicio o producto que
usted presta?
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a) (Han considerado una practica que atin no se haya implementado por alguna
razon? ;Cual?

b) ;Cudles de estas practicas que ain no ha implementado, cree que podrian bene-
ficiar a la franquicia?

c) ;Cémo se imagina usted que podria implementar algunas de estas préacticas?

Todo lo que me ha dicho hasta ahora es de gran valor para nuestra investigacion. Ya
para ir terminando, quisiera hacerle una pregunta mas.

11. Si hoy encuentra una practica en la franquicia que considera que tiene un impacto
negativo para el medio ambiente pero que cambiarla le costaria una alta inversion inicial
y a largo plazo beneficios positivos no solo monetarios sino para el medio ambiente,
jestaria dispuesto a realizar el cambio en la franquicia?

a) {Cree que el franquiciante aceptaria este cambio facilmente o se opondria a ha-
cerlo?

Conclusion

Quiero agradecer sinceramente su gran contribucién al desarrollo de este proyecto de inves-
tigacién, por el tiempo dedicado para esta entrevista y su disposicion para responder cada
una de las preguntas hechas. Esperamos que este proyecto también sea un aporte para el
crecimiento y mejoramiento sostenible de su empresa. Fue un placer escuchar sobre su expe-
riencia. Si asi lo desea, le haremos saber sobre los hallazgos de nuestro estudio. Gracias!
Documentos Obtenidos:

Otros temas Discutidos:

Comentarios y observaciones después de la entrevista:
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Consentimiento informado!

Objetivo de la entrevista: Entender el sector de franquicias en el contexto colombiano,
con el fin de identificar los mecanismos de gobernanza formales e informales y las estrategias
de enfoque ambiental implementadas por las franquicias.

Estudiante doctoral: Paola Andrea Zambrano Garcia
Profesor director: Carlos Eduardo Moreno Mantilla
Nombre del entrevistado:

Nombre de la franquicia:

Gracias por aceptar ser entrevistado. Los procedimientos éticos para investigaciones académi-
cas, emprendidas por la Universidad Nacional de Colombia, requieren que la persona acepte
explicitamente ser entrevistada. Este formulario de consentimiento es necesario para asegu-
rarnos que usted comprende el propdsito de su participacion, los procedimientos éticos y las
consideraciones de confidencialidad a continuacién:

= La entrevista serd grabada y se transcribirda y recopilara en una base de datos.

= Su participacion es voluntaria, usted puede parar en cualquier momento la grabacion
y continuarla nuevamente si lo desea.

= Le puede ser enviada la transcripcion, para darle la oportunidad de corregir cualquier
informacién que sea necesaria.

= El acceso a la transcripcién de la entrevista se limita exclusivamente al estudiante de
doctorado de la Universidad Nacional de Colombia.

! Adaptado de Interview Consent Form, de The University of Edinburgh - School of GeoSciences: https:
//www.ed.ac.uk/files/imports/fileManager/Interview_Consent_Form.pdf


https://www.ed.ac.uk/files/imports/fileManager/Interview_Consent_Form.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/imports/fileManager/Interview_Consent_Form.pdf
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= Algin contenido resumido de la entrevista, o citas directas de la entrevista eventual-
mente estaran disponibles a través de publicaciones académicas, pero su nombre o el
de su empresa, si usted lo requiere, permaneceran en el anonimato.

» Cualquier variacién de las condiciones anteriores solo ocurriré con su explicita aproba-
cién.

Entiendo que algunas de mis palabras pueden citarse directamente. Con respecto a ser citado,
marque cualquiera de las declaraciones con las que esta de acuerdo:

Acepto ser citado directamente y que se publique mi nombre y el de mi empresa.

Acepto ser citado directamente si mi nombre no esta publicado ni el de mi empresa, o con
un nombre inventado (pseudénimo).

Acepto ser citado directamente si mi nombre no esta publicado, pero si el de mi empresa.

Al firmar este formulario, acepto que:

1. Se puede usar todo o parte del contenido de su entrevista en una base de datos del
proyecto, en documentos académicos, como articulos publicables y en otros medios
tales como presentaciones, posters, eventos de retroalimentacion, entre otros.

2. Estoy participando voluntariamente en este proyecto. Entiendo que no tengo que tomar
parte obligatoriamente y puedo detener la entrevista en cualquier momento.

3. La entrevista transcrita o extractos de la misma se pueden usar como se describe
anteriormente.

4. No espero recibir ningiin beneficio o pago por mi participacion.

5. Puedo solicitar una copia de la transcripcién de mi entrevista y puedo hacer ediciones si
lo considero necesario. Lo anterior para garantizar la efectividad de cualquier acuerdo
hecho sobre confidencialidad.

6. Entiendo que tengo la libertad de contactar a los investigadores para hacerle cualquier
pregunta o solicitud.

(Datos del entrevistado) (Datos del entrevistador)
Entrevistado Investigador
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Si tiene mas dudas puede contactar a la estudiante de doctorado Paola Andrea Zambrano
Garcia, al teléfono 311 8317866 o al correo pazambranog@unal.edu.co. En otro caso, puede
contactar al profesor y director del proyecto Carlos Eduardo Moreno Mantilla al celular 301
3414400, o al correo cemorenoma@unal.edu.co.



C. Anexo: Resultados del analisis de

contenido y codificacion en ATLAS.ti
8.4.4

Para el andlisis cualitativo se utiliz6 ATLAS.ti Mac (Version 8.4.4 (1135)).
A continuacién se muestran los reportes del analisis cualitativo realizado en el software ATLti.

Primero se muestra el listado de los cédigos utilizados por cada grupo en el andlisis cua-
litativo de las entrevistas:

Grupos de cédigos
MecanismosFormales:

Contrato, Contrato completo, Contrato incompleto, Contrato rigido, Control (F), Con-
trol (fr), Decisiones locales, Derechos de decisién (F), Derechos de decisién (fr)

MecanismosInformales:

Comunicacién efectiva f-F, ConocimientoMercadoLocal, Experiencias Internacionales,
Falta de comunicacion con f-F, RelacionF-f, Servicios del franquiciante

Practicas ambientales:

Lider, Rezagada, Seguidora, Practica ambiental (F), Practica ambiental (fr), Practica
ambiental (G), Propuesta aceptada del (f), Propuestas por evaluar (f)

Ahora se muestran tres Figuras. La Figura C-1 que corresponde al nimero de citas por
cada entrevista, en los grupos de cddigos principales: Mecanismos formales, Mecanismos
Informales y Practicas ambientales. La siguiente Figura C-2 corresponde al ntiimero de citas
por cada entrevista, para los cédigos individuales. Finalmente, la Figura C-3 es la tabla
de Co-ocurrencias de los cddigos que presenta las frecuencias de aparicion de una pareja
de cédigos en un mismo segmento de las entrevistas. De esta manera permite establecer
relaciones entre los codigos. Al finalizar se encuentra el informe por citas para cada codigo
con su grupo. Este informe se presenta como un resumen general del andlisis realizado para
las entrevistas, cuidando la informacién personal de los entrevistados.
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Titulo:
Proyecto:
Usuario:
Fecha:

Valores:
Conteo:
Abreviaciones:

ATLAS. ti - Tabla cédigo-documento
AnalisisFranquicias

Paola Andrea Zambrano Garcia

25/07/23

Absoluto

Citas

GS

de cédigos en un grupo de codigos

Ndmero de documentos en un grupo de documentos o nimero

Enraizamiento de codigos (nimero de citas que han sido
Gr cadificadas por un cédigo determinado) o enraizamiento de
documentos (namero de citas en cada documento)

1 2 3 4 5 Totales
Gr=16 Gr=17 Gr=22 Gr=31 Gr=24
MecanismosFormales
Gr=33; GS=9 7 5 6 6 9 33
Mecanismosinformales
Gr=48: GS=6 3 7 13 16 9 48
Practicas ambientales
Gr=55; GS=8 9 8 9 18 11 55
Totales 19 20 28 40 29 136

Figura C-1.: Reporte ATLAS.ti por grupos de cédigos
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146 8.4.4
Titulo: ATLAS.ti - Tabla cédigo-documento
Proyecto: AndlisisFranquicias
Usuario: Paola Andrea Zambrano Garcia
Fecha: 25/07/23
Valores: Absoluto
Conteo: Citas

Abreviaciones:

Enraizamiento de codigos (nimero de citas que han sido
Gr codificadas por un cédigo determinado) o enraizamiento de
documentos (nimero de citas en cada documento)

1 2 3 4 5 Totales
Gr=16 Gr=17 Gr=22 Gr=31 Gr=24
Comunicacion efectiva f-F 0 0 5 12 3 20
Gr=20
ConocimientoMercadolLocal 2 0 6 3 4 15
Gr=15
Contrato
Gr=9 1 0 0 0 8 9
Contrato completo 0 0 1 3 1 5
Gr=5
Contrato incompleto 0 3 0 0 1 4
Gr=4
Contrato rigido 1 0 0 0 0 1
Gr=1
Control (F)
Gr=8 5 1 2 0 0 8
Control (fr)
Gr=1 0 1 0 0 0 1
Decisiones locales 0 0 1 0 1 2
Gr=2
Derechos de decision (F) 1 0 1 1 0 3
Gr=3
Derechos de decision (fr) 0 0 1 2 0 3
Gr=3
cE;:;:;nenclas Internacionales 0 0 0 0 2 2
Falta de comunicacioén con f-F 0 6 0 0 0 6
Gr=6
Lider
Gr=1 1 0 0 0 0 1
Practica ambiental (F)
Gr=17 2 3 1 8 3 17
Practica ambiental (fr) 1 4 3 5 0 13
Gr=13
Practica ambiental (G) 1 0 0 1 2 4
Gr=4
Propuesta aceptada del (f) a 0 0 2 6 12
Gr=12
Propuestas por evaluar (f) 9 0 7 7 1 16
Gr=16
RelaciénF-f
Gr=3 1 1 1 0 0 3
Rezagada
Gr=2 0 1 1 0 0 2
Seguidora
Gr=1 0 0 0 1 0 1
g?;v?l cios del franquiciante 0 0 1 3 3 7
Totales 21 20 31 48 35 155

Figura C-2.: Reporte ATLAS.ti por listado de codigos
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Titulo: ATLAS ti - Tabla de co-ocurrencia de codigos
Proyecto: AndlisisFranquicias

Usuario: Paola Andrea Zambrano Garcia

Fecha: 25007123

Valores: Cuenta

Abreviaciones:

Gr Enraizamiento de un cédigo (numero de citas codificadas por un codigo)

o

ontrato

acién

Gr=20

efectiva f-
F

oContrato

aContrato

oContrato

adoLocal
Gr=15

Gr=9

p
Gr=5

o
Gr=4

rigido
Gr=1

wControl

(F)
Gr=8

«Control
)
Gr=1

es locales
Gr=2

cDerecho
s de
decisién
(F)

Gr=3

s de
decisién
(fr)

Gr=3

clas
Internacio
nales
Gr=2

cFalta de

cLider
Gr=1

oPréctica

cPractica

cién con f.

Gr=6

(F}
Gr=17

{fr)
Gr=13

oPropues
ta

aceptada
del (1)
Gr=12

oPropues

=Relacion
Fi
Gr=3

oServicio
s del

nte
Gr=7

<Comunicacion
efectiva f-F
Gr=20

<CaonocimientoM
ercadoLocal
|er=15

oContrato

completo
Gr=5

uContrato
incompleto
Gr=4

Contrato rigido
Gr=1

Contral (F)
Gr=g

Control {fr)
Gr=1

<Decisiones
locales
Gr=2

oDerechos de
decision (F)
Gr=3

Derechos de
decision (fr)
Gr=3

oExperiencias
Internacionales
Gr=2

wFalta de
comunicacién
con f-F

Gr=6

<Lider
|Ge=t

Prictica
(F

Gr=17

Prictica
ambiental {fr)
Gr=13

Propuesta
aceptada del (f)
Gr=12

Propuestas por
ovaluar {f)
Gr=16

oRelaciénF-f
Gr=3

Servicios del
franquiciante
lgr=r

Figura C-3.: Reporte ATLAS.ti por Co-ocurrencia de c6digos




Informe de ATLAS.ti
AnalisisFranquicias
Caddigos
Filtro:

Filtrar codigos en cualquiera de estos grupos MecanismosFormales, Mecanismosinformales,
Practicas ambientales

Informe creado por Paola Andrea Zambrano Garcia on 25/07/2023

e Comunicacion efectiva f-F

Citas:
= 3:8 Y fijate que lo hemos expresado y la marca también ha sabido escucharnos, porque
digamos que no, no...
= 3:10 Pero veo que poco a poco lo que estan haciendo es ampliar esa presentacion hacia
todos los demas bat...
= 3:11 si uno hace una propuesta muy estructurada, pero sobre todo una propuesta que les dé
el abastecimien...
= 3:12 Como esa comunicacion, no es muy frecuente, la verdad, pero también siento que son
un equipo que tie...
= 3:14 Yo creo que si, siempre y cuando la iniciativa, la idea, sea replicable en todas, en todos
sus punto...
= 4:2 Es fundamental mantener una buena comunicacion.
4:4 Obviamente no tenemos tanta diferencia, pero lo que se las los productos que se venden
or ejemplo e...
= 4:5 Si, porque por ponerte un ejemplo. En una de las principales franquicias que fue en Tunja.
Nos comen...
= 4:6 Silo que comentaba Ralf, la empresa en Taiwan es muy flexible y nosotros también
somos un poco flex...
= 4:8 Oiga Ralf, no sé, sera que podemos hacer alguna mayor publicidad con bebidas
calientes? o podemos mo...
= 4:9 Eso nos ha facilitado muchisimo la relacién, porque el contrato con ellos es una cosa
siempre gruesa...
= 4:10 Mejor dicho, el ambito legal son casos extremos o porque existe el derecho? Porque no
podemos llegar...
= 4:11 con con Taiwan son temas un poco mas estructurales. Si, hemos mas estructurales en
términos de nuevo...
= 4:12 La comunicacion con las personas aqui en Colombia es mucho mas clara y mucho mas
directa.
= 4:14 No es como que cualquier persona llegue y simplemente es cuestion de ponerle atenciéon
y analizar qué...
= 4:17 Cualquier cosa, Entonces lo publicamos, lo fomentamos. Si ellos nos dicen podemos
hacer otro tipo de...
= 4:18 Bueno, si estamos muy dispuestos a digamos que aceptar y a recibir esas
recomendaciones.
= 5:5 Es total, porque la innovacion es un proceso de creacién aplicada. Creatividad aplicada y
muchas vec...
= 5:14 La El ejercicio de la capacidad de comunicacion y de persuasion de franquiciante con un
grupo de fra...
= 5:16 En otras palabras, el que tengamos la presencia de las mejores marcas internacionales
en la mayoria...



Grupos:
< Mecanismosinformales

e ConocimientoMercadolLocal

Citas:

1:3 Entonces, primero solamente la idea de la ubicacion y de ser franquiciado es todo un
roceso.

1:4 Entonces te dice nosotros para poner un local tenemos que hacer un estudio primero de
cuanto tréafico...

= 3:1 Creo que se empez0 a desarrollar muchisimo mas en Antioquia, pero rapidamente llegé a
todas partes y...

= 8:2 Entonces, por lo menos en de forma operativa, yo ya sé que hay una estructura aca en
Colombia y toda...

= 8:7 pero con el tiempo uno también ya empieza a tener cierto, cierto, ya empieza a tener
mucho mas crite...

= 3:9 Esté tratando de implementar un cambio de la (como se llama esto) de la entrega de la
materia prima....

= 3:19 Seria lo primero que digo. Si, creo que pueden quejarse. Mira los clientes. Yo no sé, yo
también est...

= 3:20 Si, creo que tal vez no el 100% de las personas, pero creo que hay un porcentaje de
pronto al princi...

= 4:3 Por qué? Porque lo que le sirve alla seguramente no le va a servir aca. En muchas de las
cosas que s...

= 4:4 Obviamente no tenemos tanta diferencia, pero lo que se las los productos que se venden
por ejemplo e...

= 4:15 Brandon en algun momento también trabajé en dentro de la tienda y pues fue
ascendiendo y ahora es su...

= 5:5 Es total, porque la innovacioén es un proceso de creacion aplicada. Creatividad aplicada y
muchas vec...

= 5:6 Entonces, aplicado esto en materia de los contratos, si, yo creo que el detalle en los en
los contra...

= 5:9 Yo he tenido la experiencia en marcas que he estado, en la que hay muchisima buena
voluntad y hay fr...

= 5:15 Colombia es un pais que esta inserto en la economia global. Es el segundo pais con
mas tratados inte...

U

Grupos:
< Mecanismoslinformales

e Contrato

Citas:

1:1 La relacion, entre franquiciante y franquiciado es sumamente estricta. Primero se basa en
un contrat...

= 5:1 El Contrato es el vinculo que nos une con las marcas, entre franquiciantes y
franquiciados.

= 5:6 Entonces, aplicado esto en materia de los contratos, si, yo creo que el detalle en los en
los contra...

= 5:7 Los contratos de franquicia no son uniformes. Si algo tienen es que son hechos a la
medida, porque e...

= 5:8 Entonces franquiciantes que han contado con la debida asesoria en la estructuracion de
su sistema de...

= 5:10 Existen muchos tipos de servicios. Hay un servicio que usted no mencionaba, pero
normalmente es el t...



= 5:12 Pero es un poco por eso no hay una uniformidad de contrato de franquicia. Cada quien

entiende a qué...
= 5:13 Hay algunos franquiciantes que son mucho mas interventores paternalistas que tratan de

controlar muc...
= 5:14 La El ejercicio de la capacidad de comunicacion y de persuasion de franquiciante con un

grupo de fra...

Grupos:
& MecanismosFormales

e Contrato completo
Citas:
= 3:6 Entonces, realmente desde el punto de vista legal y contractual, la pandemia para

nosotros fue trans...
= 4:7 No, legalmente ya es diferente. Es qué? Qué sucede? Uno, como dicen por ahi, debe

siempre esperar lo...
= 4:8 Oiga Ralf, no sé, sera que podemos hacer alguna mayor publicidad con bebidas

calientes? o podemos mo...
= 4:9 Eso nos ha facilitado muchisimo la relacién, porque el contrato con ellos es una cosa

siempre gruesa...
= 5:13 Hay algunos franquiciantes que son mucho mas interventores paternalistas que tratan de

controlar muc...

Grupos:
< MecanismosFormales

o Contrato incompleto
Citas:
= 2:3 El contrato, el contrato era corto. Al dia de hoy me parece que es un contrato que deja

como abierto...
2:4 Al dia de hoy nosotros creemos que si hubiéramos tenido cosas mucho mas especificas

U

en el contrato,...
= 2:9Y en ese sentido es a lo que me refiero, que también nos hubiera servido que el contrato

hubiera sid...
= 5:13 Hay algunos franquiciantes que son mucho mas interventores paternalistas que tratan de

controlar muc...

Grupos:
& MecanismosFormales

o Contrato rigido

Citas:
= 1:2 contrato que tiene como 400 y mas paginas donde esta estipulado todo lo que uno puede

hacery lo que...

Grupos:
< MecanismosFormales

o Control (F)



Citas:
= 1:3 Entonces, primero solamente la idea de la ubicacién y de ser franquiciado es todo un
proceso.
= 1:5 El otro aspecto de la relacién franquicia franquiciante ti no puedes comprar en ningin
producto que...
1:6 Un McDonald's tiene que aprobar todas las compras y esa ese proveedor que te venda,
por ejemplo, la...
= 1:9 Entonces hay condicionamientos que si tu te sales, la franquicia te dice que te pueden
quitar inmedi...
= 1:16 el franquiciado tiene que cumplir con todo lo que se convierte en regla de McDonald's y
doctor, avec...
= 2:6 En cambio en otras cosas si fue super rigido y creo que eso fue uno de los motivos que
también nos I...
= 3:4 Si, porque digamos que también hemos sabido hacer caso, por decirlo de alguna manera.
Hemos hemos sa...
= 3:5 Entonces, en nuestro caso la verdad no se ha dado, porque lo que yo veo es que nosotros
no como, com...

Grupos:
< MecanismosFormales

o Control (fr)

Citas:
= 2:5 Con algunas cosas yo no creo que fue flexible, sino que fue descuidado en el sentido de
que no hubo...

Grupos:
< MecanismosFormales

o Decisiones locales

Citas:
= 3:2 Entonces, por lo menos en de forma operativa, yo ya sé que hay una estructura aca en
Colombia y toda...
= 5:9 Yo he tenido la experiencia en marcas que he estado, en la que hay muchisima buena
voluntad y hay fr...

Grupos:
< MecanismosFormales

o Derechos de decision (F)

Citas:
= 1:2 contrato que tiene como 400 y mas paginas donde esta estipulado todo lo que uno puede
hacery lo que...
= 3:9 Esté tratando de implementar un cambio de la (como se llama esto) de la entrega de la
materia prima....
= 4:30 En principio te diria que si y yo pensaria que si. Lo que pasa es que todo depende del
cambio.

Grupos:
< MecanismosFormales



o Derechos de decision (fr)

Citas:
= 3:8 Y fijate que lo hemos expresado y la marca también ha sabido escucharnos, porque
digamos que no, no...
= 4:18 Bueno, si estamos muy dispuestos a digamos que aceptar y a recibir esas
recomendaciones.
= 4:19 Porque nosotros hace dos afios mas o menos, implementamos vasos biodegradables,
pitillos biodegradabl...

Grupos:
© MecanismosFormales

o Experiencias Internacionales

Citas:
= 5:15 Colombia es un pais que esta inserto en la economia global. Es el segundo pais con
mas tratados inte...
= 5:16 En otras palabras, el que tengamos la presencia de las mejores marcas internacionales
en la mayoria...

Grupos:
< MecanismoslInformales

o Falta de comunicacion con f-F

Citas:
= 2:7 No, yo creo que ellos no tienen ese interés y eso lo noté precisamente en todo, no en el
trato, ene...
= 2:8 Como te comento lo que senti es que ellos realmente no estuvieron para nada pendientes
de nosotros.
= 2:10 Ya, porque cuando nosotros ya empezamos a pedir unos seguimientos, unas visitas, un
apoyo puntual, a...
= 2:15 Lo otro que también ellos tienen o lo establecieron, de hecho lo establecieron durante el
tiempo que...
= 2:16 Realmente ellos ya tienen como unas negociaciones con unas familias caficultoras, en
muchas regiones...
= 2:17 Bueno en el transporte, por ejemplo de de de los de los insumos que que ellos nos
proveian. Yo creo...

Grupos:
< MecanismoslInformales

o Lider

Citas:

= 1:2 contrato que tiene como 400 y mas péginas donde esta estipulado todo lo que uno puede
hacery lo que...

Grupos:
Practicas ambientales



o Practica ambiental (F)

Citas:
= 1:7 Las vacas no pueden estar paradas en un lugar, tiene que ser campos grandes donde
tienen que caminar...
= 1:8 Si la compafiia te dice que nosotros tenemos que tener cero emisiones de carbono,
digamos en términos...
= 2:11 Bueno, ellos ellos procuran tener todos sus, los insumos no retornables, los que uno
entrega al clie...
= 2:13 Pues no, ya por eso te digo, habia cosas que ellos ya las tienen estandarizadas, como
con con insumo...
= 2:15 Lo otro que también ellos tienen o lo establecieron, de hecho lo establecieron durante el
tiempo que...
= 3:15 Eso fue hace afios, se fue al principio que nosotros comenzamos con la franquicia. Ellos
a veces haci...
= 4:19 Porque nosotros hace dos afios mas o menos, implementamos vasos biodegradables,
itillos biodegradabl...
= 4:20 respecto a proponerle a los franquiciados si lo estamos haciendo y hace seis meses mas
menos, esta...
4:21 Mira, te comento, nosotros ahora mismo estamos en un plan de desarrollo asociado a
todo lo que tiene...
= 4:24 Qué es lo bueno que a nivel mundial todo este tema de economia circular esta
funcionando bastante.
= 4:25 Bueno, antes de ir a vasos, vamos primero con pitillos, que fue el primero que tratamos.
Ya pudimos...
= 4:26 odos los desperdicios que tenemos en las cajas vienen del producto, como bien
mencionaba Brandon, ya...
= 4:27 Es algo que nosotros nos nos gusta mucho y ya a partir de esas propuestas pues
esperamos en un perio...
= 4:31 Si, diria que si, pero yo siento que hay una disposicién porque los franquiciados que
tenemos y la f...
= 5:17 Entonces, el manejo de aguas, de residuos, el manejo de ruido, de contaminacion visual,
el temade p...
= 5:19 En el caso de un negocio de lavado de vehiculos de origen argentino y que es el méas
expandido en Amé...
= 5:20 Entonces el costo cero no existe. Siempre hay un costo, pero siento que las mayores
contribuciones y...

i ©

Grupos:
< Practicas ambientales

o Practica ambiental (fr)

Citas:

= 1:14 Pero te digo que, eso es algo que yo también puse en la compafia. No existia.

= 2:5 Con algunas cosas yo no creo que fue flexible, sino que fue descuidado en el sentido de
que no hubo...

= 2:12'Y esos son los cambios que yo te digo, que yo me atrevi a hacerlo de pronto si, ya sin
esperar mucho...

= 2:14 Pero por ejemplo, me acuerdo de los pitillos, ellos tenian pitillos plasticos, entonces yo
dije buen...

= 2:17 Bueno en el transporte, por ejemplo de de de los de los insumos que que ellos nos
proveian. Yo creo...

= 3:17 Yo creo que yo ya te doy la respuesta. Yo creo que es facil si se ve autométicamente
reflejado en un...

'l



= 3:18 O sea, en este momento en cuanto al manejo de la marca. Si, si tu le preguntas a César
Hernandez, qu...

= 3:22 Si, hay un impacto. Asi que yo vea que es grave, que es serio, que es grande, negativo.
Lo haria. V...

= 4:19 Porque nosotros hace dos afios mas o menos, implementamos vasos biodegradables,
pitillos biodegradabl...

= 4:22 Es un proyecto que tiene muchas aristas, porque una cosa es lo que podemos hacer
nosotros alla, porq...

= 4:25 Bueno, antes de ir a vasos, vamos primero con pitillos, que fue el primero que tratamos.
Ya pudimos...

S 4:27 Es algo que nosotros nos nos gusta mucho y ya a partir de esas propuestas pues
esperamos en un perio...

= 4:28 Y es verdad, estamos en un plan en la medida de lo posible que podamos, por ejemplo,
tener algun ter...

Grupos:
< Préacticas ambientales

o Practica ambiental (G)

Citas:
= 1:13 O sea, ellos no quieren que tengamos, digamos, una caja de McDonalds o una bolsa
que nos han vendido...
= 4:29 Es decir, si nosotros reciclamos y el gobierno facilita ese tipo de procesos, por la misma
Alcaldia,...
= 5:18 En Colombia, la Secretaria de salud son cada vez mas exigentes y ellas saben los
estandares de los m...
= 5:21 Digo el mercado, porque si ya hay normatividad que cada vez es mas llamativa en
materia ambiental, p...

Grupos:
< Préacticas ambientales

o Propuesta aceptada del (f)

Citas:
= 1:10 Si, por ejemplo la cajita feliz que ustedes deben conocer que es la cajita que da
McDonald's a los n...
= 1:11 Un franquiciado de Australia invent6 el Mccafé. Porque en Australia se consume
muchisimo café y ento...
1:12 El Comité de Diversidad Inclusién, por ejemplo, que yo he inventado en mi compafia,
ahora McDonald |...
= 1:14 Pero te digo que, eso es algo que yo también puse en la compania. No existia.
= 4:5 Si, porque por ponerte un ejemplo. En una de las principales franquicias que fue en Tunja.
Nos comen...
= 4:6 Silo que comentaba Ralf, la empresa en Taiwan es muy flexible y nosotros también
somos un poco flex...
= 5:3 Creatividad aplicada y muchas veces han sido los franquiciantes quienes han permitido
que se mejoren...
= 5:4 Dofia Beatriz Cofifio es una franquiciada de McDonalds y ella le sugirié a McDonalds en
Guatemala. Que...
= 5:9 Yo he tenido la experiencia en marcas que he estado, en la que hay muchisima buena
voluntad y hay fr...
= 5:22 pude desarrollar programas de capacitacion a medida para la inclusion de los agentes.
Encontré refer...

(]



= 5:23 Entonces eso es lo que franquicia, minimos y minimos es la posibilidad de afinar el
negocio para que...

= 5:24 Caso exitoso. Por ejemplo, lo propio dicen el sistema de lavado de vehiculos creé un
establecimiento...

Grupos:
© Practicas ambientales

o Propuestas por evaluar (f)

Citas:
= 1:15 Que claro, es como es como te he dicho, cualquier cosa que cualquiera propone
McDonald's, McDonald's...
= 3:11 si uno hace una propuesta muy estructurada, pero sobre todo una propuesta que les dé
el abastecimien...
= 3:16 Eso si, ese ha sido de los pocos que yo he visto que que se han implementado, pero hay
muchos por ha...
= 3:17 Yo creo que yo ya te doy la respuesta. Yo creo que es facil si se ve automéaticamente
reflejado en un...
= 3:18 O sea, en este momento en cuanto al manejo de la marca. Si, si tu le preguntas a César
Hernandez, qu...
3:20 Si, creo que tal vez no el 100% de las personas, pero creo que hay un porcentaje de
pronto al princi...
= 3:21 Cero plastico? Si, yo soy de verdad que yo soy enemigo del plastico, sobre todo por lo
menos cero pl...
= 8:22 Si, hay un impacto. Asi que yo vea que es grave, que es serio, que es grande, negativo.
Lo haria. Y...
= 4:8 Oiga Ralf, no sé, sera que podemos hacer alguna mayor publicidad con bebidas
calientes? o podemos mo...
= 4:10 Mejor dicho, el ambito legal son casos extremos o porque existe el derecho? Porque no
podemos llegar...
= 4:18 Bueno, si estamos muy dispuestos a digamos que aceptar y a recibir esas
recomendaciones.
= 4:23 nosotros ahora mismo estamos en un plan de desarrollo asociado a todo lo que tiene
que ver temas amb...
= 4:27 Es algo que nosotros nos nos gusta mucho y ya a partir de esas propuestas pues
esperamos en un perio...
= 4:28 Y es verdad, estamos en un plan en la medida de lo posible que podamos, por ejemplo,
tener algun ter...
= 4:31 Si, diria que si, pero yo siento que hay una disposicién porque los franquiciados que
tenemos y laf...
= 5:9 Yo he tenido la experiencia en marcas que he estado, en la que hay muchisima buena
voluntad y hay fr...

Grupos:
< Practicas ambientales

o RelacionF-f

Citas:
= 1:1 La relacion, entre franquiciante y franquiciado es sumamente estricta. Primero se basa en
un contrat...
= 2:1 Pues me parece que es muy importante.
= 3:4 Si, porque digamos que también hemos sabido hacer caso, por decirlo de alguna manera.
Hemos hemos sa...



Grupos:
< Mecanismosinformales

o Rezagada

Citas:

= 2:2 amor perfecto
= 3:3 cuando tu ingresas a una franquicia que estd madura, que ellos ya tienen absolutamente

todo pensado,...

Grupos:
© Practicas ambientales

o Seguidora

Citas:
= 4:1 'Y dado que ese producto no se conocia, lo que se consider6 innovador, pues se hizo todo
el proceso p...

Grupos:
< Practicas ambientales

o Servicios del franquiciante

Citas:
= 3:13 Por lo demas, pues yo sé que ellos si se mueven, digamos, en hacer publicidad.

También son muy juici...
= 4:13 Y las otras son visitas o auditorias que hacemos nosotros, para ver como va la gestion

de ventade e...
= 4:14 No es como que cualquier persona llegue y simplemente es cuestién de ponerle atencién

y analizar qué...
= 4:16 Uno estéa en la auditoria que ya lo mencionabamos. Dos esta en publicidad.

= 5:2 Pero estoy convencido que existen muchos canales de comunicacion entre el

franquiciante y el franqui...
= 5:10 Existen muchos tipos de servicios. Hay un servicio que usted no mencionaba, pero

normalmente es el t...
= 5:11 Con la georreferenciacion, ya sabemos la importancia de la localizacién en los negocios,

entonces al...

Grupos:
© Mecanismosinformales
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D. Anexo: Interfaz y Cadigo en
del modelo de simulacidn

Para realizar el modelo basado en agentes se utilizé Netlogo 6.2.0.
A continuacién se muestra la interfaz (Figura D-1)

Cédigo

\REisgugaRy Informacion

velocidad normal

Netlogo

F 4 [‘3 + 1 Actualizar de la Vista
ditar  Borrar  Afadir manualmente (ticks) [
ticks: 7
N-elements state
aml;
‘rmm:—k

[oomoiam

ticks-stop
franchisor-number 1 100 ki
[LOL1][L100J[0111][L001)

franc| -number 4
121
i
27 1 Ml mean fitness franchisee
[0.5448470298407887 ©.4200056752720806] Wl fitness franchisor (caminata normal) fitness-actual f0
o1 2] [ fitness franchisee 0 (clasico sin repetir) 0.6126525079133
1 2] [ fitness franchisee 1 (Control franchisor)
fo 21 Ml fitness franchisee 2 (control franchisee) | | fitness-actual 1 | [ row-actual f1
fe 1] [ max-Fitness 0.8181932607263| 3
1121 [ Fitness franchisee 3
[0.35677784169595467 0.54484702984078871
012 fitness-actual f2 || row-actual f2
1 2] 0.6126525079133| &
e 2]
{g ﬂ fitness-actual f3 || max-Fitness
[8.5448470298407887 B.4200856752720806] 0 0.5181932607263| 0.8181932607263

fitness-actual F4
0.4022527589515€

Figura D-1.: Interfaz de Netlogo del modelo basado en agentes

El cédigo implementado en Netlogo para el modelo basado en agentes se muestra a conti-

nuacion:

extensions [ matrix ]

globals [k-matrix

num-elements

num-states

matrixgeneral

comblist combfinal combfinalaux combinicial

colum
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10 mCopy

11 rowauxa

12 rowauxb

13 rowauxc

14 contributions-elements

15 list-possible-s

16 stop-model

17 1

18 breed [franchisors franchisor]
19 breed [franchisees franchisee]
20 turtles-own [row-actual

21 fitness-actual

22 possible-row

23 possible-fitness

24 mCopyf

25 num-elements -aux

26 possible-fitness-franchisor
27 possible-fitness-franchisee]
28

29

30

31 to setup

32 clear-all

33 landscape

34 contributions

35 fitness-value

36 output -print mCopy
37 agent -creation

38 reset-ticks

39 end

40 to go

41 ask franchisors [possible-states]
42 ask franchisees [possible-states]

43 if stop-model = 1 [stop]
44 ask franchisors [choice-practices?2]

45 ask franchisee 0 [choice-practicesl]
46 ask franchisee 1 [choice-practices3]
47 ask franchisee 2 [choice-practices4]
48 ask franchisee 3 [choice-practices5]
49 if ticks = ticks-stop [stop]

50 tick

51 end

52

53 to landscape
54 let kl-matrix matrix:from-row-list read-from-string matrix-ki
55 let k2-matrix matrix:from-row-list matrix-k
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[ user-message ("Por favor revisar la matriz de interacciones K, N debe
ser igual a las dimensiones de K") stop]

; N = 4 [[1t 01 1]J[1 1 0 0J[0 1 1 1]J[1 O O 111

; N =5 [[1t 011 0][11000O0O][01 11 1]J[1 001 1J[1 0 0 1 0]]

set num-elements N-elements

;set k-matrix matrix:from-row-list read-from-string matrix-kil

set k-matrix matrix:from-row-list matrix-k

;set k-matrix matrix:from-row-1list [[1 0 1 1]J[1 1 0 O0]J[0 1 1 1][1 O O
111

set num-states state

output -print k-matrix

set matrixgeneral matrix:make-constant (num-states ~ num-elements) (num-
elements * 2 + 2 + 2) -1

output -print matrixgeneral

set comblist (list (num-states ~ num-elements))

let aux O

let aux2 num-elements

while [aux2 > 0] [set comblist lput ((item aux comblist) / num-states)
comblist

set aux aux + 1
set aux2 aux2 - 1]

let lengthcomblist length comblist - 1

set combinicial item O comblist

set combfinal item lengthcomblist comblist

set combfinalaux combfinal * num-states

set colum num-elements - 1

set rowauxa O

set rowauxb O

set rowauxc O

set mCopy matrix:copy matrixgeneral

combinatios

output -print mCopy

output -print comblist

end
to combinatios

if colum >= 0 [
let i O
let a O
let rowaux O
while [rowaux < combfinalaux] [
set i O
while [i < combfinal ]
[matrix:set mCopy rowauxa colum a
set i i + 1
set rowaux rowaux + 1
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98 set rowauxa rowauxa + 1

99 ]

100 set a a + 1

101 ]

102 ifelse rowauxa < combinicial [combinatios]

103 ;output —print mCopy

104 [ set colum colum - 1

105 set rowauxa O

106 set combfinal combfinal * num-states

107 set combfinalaux combfinalaux * num-states

108 output -print colum

109 combinatios]

110 ]

111 end

112

113 to contributions

114 set contributions-elements O

115 while [contributions-elements < num-elements] [

116 clean-rowaux

117

118 while [rowauxb < combiniciall] [

119 let columaux num-elements + contributions-elements
120 let auxcontri O

121 set auxcontri (matrix:get mCopy rowauxb columaux)

122 if auxcontri = -1 [

123 matrix:set mCopy rowauxb columaux (random-float 1)
124 let auxcontri-a (matrix:get mCopy rowauxb columaux)
125

126 let matrixkaux matrix:get-row k-matrix contributions-elements
127 let matrixkaux-item (list )

128 let aux O

129 foreach matrixkaux [a -> ifelse a = 1 [set matrixkaux-item

lput aux matrixkaux-item set aux aux + 1]

130 [set aux aux + 1]]

131

132 let auxcontri-b (list )

133 foreach matrixkaux-item [a -> set auxcontri-b lput (matrix:get
mCopy rowauxb a) auxcontri-b]

134

135 while [rowauxc < combinicial - 1] [

136 set auxcontri O

137 set auxcontri (matrix:get mCopy (rowauxc + 1) columaux)

138 if auxcontri = -1 [let auxcontri-c (list )

139 foreach matrixkaux-item [a -> set

auxcontri-c lput (matrix:get mCopy (rowauxc + 1) a) auxcontri-c]
140 if auxcontri-b = auxcontri-c [matrix:set
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mCopy (rowauxc + 1) columaux auxcontri-al]

141 ]

142 set rowauxc rowauxc + 1

143 ]

144 ]

145 set rowauxb rowauxb + 1

146 set rowauxc rowauxb

147 ;contributions

148 ]

149 set contributions-elements contributions-elements + 1
150 ]

151 clean-rowaux

152 end

153

154 to clean-rowaux

155 set rowauxa O

156 set rowauxb O

157 set rowauxc O

158 end

159

160 to fitness-value

161 if rowauxa < combinicial [

162 let aux O

163 let auxl O

164 set colum num-elements

165 while [colum < (num-elements * 2)] [

166 set aux (matrix:get mCopy rowauxa colum)
167 set auxl aux + auxl

168 set colum colum + 1

169 ]

170 matrix:set mCopy rowauxa (num-elements * 2) (auxl / num-elements)
171 ;;Fitness para franchisor

172 set aux O

173 set auxl O

174 set colum num-elements

175 while [colum < (num-elements + 2)] [

176 set aux (matrix:get mCopy rowauxa colum)
177 set auxl aux + auxl

178 set colum colum + 1

179 ]

180 matrix:set mCopy rowauxa (num-elements * 2 + 2) (auxl / 2)
181 ;Fitness para franchisee

182 set aux O

183 set auxl O

184 set colum (num-elements + 2)

185 while [colum < (num-elements * 2)] [
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set aux (matrix:get mCopy rowauxa colum)
set auxl aux + auxl
set colum colum + 1
]
matrix:set mCopy rowauxa (num-elements * 2 + 3) (auxl / (num-elements
- 2)); AQUIIIII el ultimo - 2
set rowauxa rowauxa + 1
fitness-value
]

clean-rowaux

end

197 to possible-states

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218

219
220
221
222
223

224
225
226
227

set list-possible-s (list )
let aux O
let aux2 num-elements
while [aux2 > 0] [set list-possible-s lput aux list-possible-s
set aux aux + 1
set aux2 aux2 - 1]
output -print list-possible-s
set aux O
set aux2 num-elements
let list-possible-sitem (list )
let auxpossible-s-d (list )
let auxpossible-s-e (list )
let auxpossible-s-f (list )
let auxpossible-s-g (list )
while [aux2 > 0] [set list-possible-sitem remove aux list-possible-s
set aux aux + 1
set aux2 aux2 - 1
output -print list-possible-sitem

let auxpossible-s-b (list )

foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-b 1lput (
matrix:get mCopyf row-actual a) auxpossible-s-b ]

;output -print auxpossible-s-b

while [rowauxa < combiniciall] [
let auxpossible-s-c (list )
foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-c lput (
matrix:get mCopyf rowauxa a) auxpossible-s-c ]

let aux-use matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 + 1)
if auxpossible-s-b = auxpossible-s-c and row-actual != rowauxa
and aux-use = -1 [set auxpossible-s-d lput rowauxa auxpossible-s-d
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254
255

256
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set auxpossible-s-e lput (matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2))
auxpossible-s-e

set auxpossible-s-f lput (matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 +
2)) auxpossible-s-f

set auxpossible-s-g lput (matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 +
3)) auxpossible-s-gl]
;output -print auxpossible-s-e

set rowauxa rowauxa + 1

]
set rowauxa O

]
output -print auxpossible-s-d
output -print auxpossible-s-e
set possible-row auxpossible-s-d
set possible-fitness auxpossible-s-e
set possible-fitness-franchisor auxpossible-s-f
set possible-fitness-franchisee auxpossible-s-g
if possible-fitness = [] [set stop-model 1]

end
to agent-creation

set-default -shape franchisors "person"
set-default -shape franchisees "house"

create-franchisees franchisee-number [set color red setxy random-xcor

random-ycor

set mCopyf matrix:copy mCopy

set row-actual random combinicial

set fitness-actual matrix:get
mCopyf row-actual (num-elements * 2)

matrix:set mCopyf row-actual (num-
elements * 2 + 1) 0

set num-elements-aux num-elements

]
create-franchisors franchisor -number [set color blue setxy random-xcor
random-ycor
set mCopyf matrix:copy mCopy
set row-actual ([row-actual] of
franchisee 1)
set fitness-actual ([fitness-
actual] of franchisee 1)
matrix:set mCopyf row-actual (num-
elements * 2 + 1) 0
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set num-elements-aux 2
]
set stop-model O
end
to choice-practicesl ; clasico sin repetir
let maxfitness-possible max possible-fitness
output -print maxfitness-possible
let positionmaxfitness-possible position (max possible-fitness) possible
-fitness
output -print positionmaxfitness-possible
if maxfitness-possible > fitness-actual [set fitness-actual maxfitness-
possible
set row-actual item
positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (
num-elements * 2 + 1) 0]
end
to choice-practices2 ; solo caminata sin repetir
let maxfitness-possible max possible-fitmness
output -print maxfitness-possible
let positionmaxfitness-possible position (max possible-fitness) possible
-fitness
output -print positionmaxfitness-possible
set fitness-actual maxfitness-possible
set row-actual item positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (num-elements * 2 + 1) O
end
to choice-practices3 ; Control franchisor pv=100
let maxfitness-possible max possible-fitmness
let maxfitness-possible-franchisor max possible-fitness-franchisor
let maxfitness-possible-franchisee max possible-fitness-franchisee
let positionmaxfitness-possible position (max possible-fitness-franchisor
) possible-fitness-franchisor
if maxfitness-possible-franchisor > fitness-actual [set fitness-actual
item positionmaxfitness-possible possible-fitness
set row-actual item
positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (
num-elements * 2 + 1) 0]
end
to choice-practices4 ; control franchisee
let maxfitness-possible max possible-fitness
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let maxfitness-possible-franchisor max possible-fitness-franchisor
let maxfitness-possible-franchisee max possible-fitness-franchisee
let positionmaxfitness-possible position (max possible-fitness-franchisee
) possible-fitness-franchisee
if maxfitness-possible-franchisee > fitness-actual [set fitness-actual
item positionmaxfitness-possible possible-fitness
set row-actual item
positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (
num-elements * 2 + 1) 0]
end
to choice-practicesb ; Control pv= 80% y pv = 20%

let maxfitness-possible max possible-fitmness
let maxfitness-possible-franchisor max possible-fitness-franchisor
let maxfitness-possible-franchisee max possible-fitness-franchisee
let positionmaxfitness-possible position (max possible-fitness-franchisor
) possible-fitness-franchisor
let auxl random-float 1
if pv < auxl [
if maxfitness-possible-franchisor > fitness-actual [set fitness-actual
item positionmaxfitness-possible possible-fitness
set row-actual item
positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (
num-elements * 2 + 1) 0]
]
if pv > auxl [
if maxfitness-possible-franchisee > fitness-actual [set fitness-actual
item positionmaxfitness-possible possible-fitness
set row-actual item
positionmaxfitness-possible possible-row
matrix:set mCopyf row-actual (
num-elements * 2 + 1) 0]
]
end
to possible-states2 ;

;set row-actual random combinicial

;set fitness-actual matrix:get mCopy row-actual (num-elements * 2)
set list-possible-s (list )

let aux O

let aux2 num-elements-aux
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332 while [aux2 > 0] [set list-possible-s lput aux list-possible-s
333 set aux aux + 1

334 set aux2 aux2 - 1]

335 output-print list-possible-s

336 set aux O

337 set aux2 num-elements-aux

338 let list-possible-sitem (list )

339 let auxpossible-s-d (list )

340 let auxpossible-s-e (list )

341 while [aux2 > 0] [set list-possible-sitem remove aux list-possible-s

342 set aux aux + 1

343 set aux2 aux2 - 1

344 output-print list-possible-sitem

345

346 let auxpossible-s-b (list )

347 foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-b lput (
matrix:get mCopyf row-actual a) auxpossible-s-b ]

348 ;output -print auxpossible-s-b

349

350 while [rowauxa < combiniciall] [

351 let auxpossible-s-c (list )

352 foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-c 1lput (
matrix:get mCopyf rowauxa a) auxpossible-s-c ]

353 ;output -print auxpossible-s-c

354

355

356 let aux-use matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 + 1)

357 if auxpossible-s-b = auxpossible-s-c and row-actual != rowauxa
and aux-use = -1 [set auxpossible-s-d lput rowauxa auxpossible-s-d

358

set auxpossible-s-e lput (matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 +
2)) auxpossible-s-el

359 ;output -print auxpossible-s-e
360 set rowauxa rowauxa + 1

361 ]

362 ;output -print auxpossible-s-d

363 ;output -print auxpossible-s-e

364 set rowauxa O

365 ]

366 output -print auxpossible-s-d

367 output -print auxpossible-s-e

368 set possible-row auxpossible-s-d

369 set possible-fitness auxpossible-s-e
370 if possible-fitness = [] [set stop-model 1]
371 end

372
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373 to possible-states3

374 set list-possible-s (list )

375 let aux 2

376 let aux2 num-elements-aux

377 while [aux2 > 0] [set list-possible-s lput aux list-possible-s
378 set aux aux + 1

379 set aux2 aux2 - 1]

380 output -print list-possible-s

381 set aux 2

382 set aux2 num-elements-aux

383 let list-possible-sitem (list )

384 let auxpossible-s-d (list )

385 let auxpossible-s-e (list )

386 while [aux2 > 0] [set list-possible-sitem remove aux list-possible-s

387 set aux aux + 1

388 set aux2 aux2 - 1

389 output-print list-possible-sitem

390

391 let auxpossible-s-b (list )

392 foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-b 1lput (
matrix:get mCopyf row-actual a) auxpossible-s-b ]

393 ;output -print auxpossible-s-b

394

395 while [rowauxa < combiniciall] [

396 let auxpossible-s-c (list )

397 foreach list-possible-sitem [a -> set auxpossible-s-c 1lput (
matrix:get mCopyf rowauxa a) auxpossible-s-c ]

398 ;output -print auxpossible-s-c

399

400

401 let aux-use matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 + 1)

402 if auxpossible-s-b = auxpossible-s-c and row-actual != rowauxa
and aux-use = -1 [set auxpossible-s-d lput rowauxa auxpossible-s-d

403

set auxpossible-s-e lput (matrix:get mCopyf rowauxa (num-elements * 2 +
3)) auxpossible-s-el

404 set rowauxa rowauxa + 1

405 ]

406 set rowauxa O

407 ]

408 output -print auxpossible-s-d

409 output -print auxpossible-s-e

410 set possible-row auxpossible-s-d

411 set possible-fitness auxpossible-s-e

412 if possible-fitness = [] [set stop-model 1]

413 end



Bibliografia

Agrawal, A., Brown, D. G., Rao, G., Riolo, R., Robinson, D. T., & Bommarito II, M. (2013).
Interactions between organizations and networks in common-pool resource governance.
Environmental Science € Policy, 25, 138-146.

Ahmed, W., Ashraf, M. S., Khan, S. A., Kusi-Sarpong, S., Arhin, F. K., Kusi-Sarpong, H.,
& Najmi, A. (2020). Analyzing the impact of environmental collaboration among supply
chain stakeholders on a firm’s sustainable performance. Operations Management Research,
13, 4-21.

Antia, K. D., Mani, S., & Wathne, K. H. (2017). Franchisor—franchisee bankruptcy and the
efficacy of franchisee governance. Journal of marketing research, 54(6), 952-967.

Assumpcao, J. J., Campos, L. M. d. S., Jabbour, A. B. L. d. S., Jabbour, C. J. C., & Vazquez-
Brust, D. A. (2019). Green supply chain practices: a comprehensive and theoretically
multidimensional framework for categorization. Production, 29.

Baena, Gracid, V. (2010). Teorias y lineas de investigacion en el sistema de franquicia: una
revisién desde los anos 60 hasta 2009.

Baker, B. L. & Dant, R. P. (2008). Stable plural forms in franchise systems: An examination
of the evolution of ownership redirection research. Strategy and governance of networks:
Cooperatives, franchising, and strategic alliances, (pp. 87-112).

Bakshi, B. R. (2019). Sustainable engineering: principles and practice. Cambridge University
Press.

Bennett, J. W. (1976). The ecological transition: From equilibrium to disequilibrium. The
FEcological Transition: Cultural Anthropology and Human Adaptation, (pp. 123-55).

Bharwani, S. (2004). Adaptive knowledge dynamics and emergent artificial societies: ethno-
graphically based multi-agent simulations of behavioural adaptation in agro-climatic sys-
tems. University of Kent (United Kingdom).

Blume, L. (2015). Agent-based models for policy analysis. In Assessing the Use of Agent-
Based Models for Tobacco Regulation. National Academies Press (US).



Bibliografia 169

Borshchev, A. & Filippov, A. (2004). From system dynamics and discrete event to practical
agent based modeling: reasons, techniques, tools. In Proceedings of the 22nd international
conference of the system dynamics society, volume 22 (pp. 25-29).: Oxfort England.

Bradach, J. L. (1998). Franchise organizations. Harvard Business Press.

Brandenburg, M., Govindan, K., Sarkis, J., & Seuring, S. (2014). Quantitative models for
sustainable supply chain management: Developments and directions. European journal of
operational research, 233(2), 299-312.

Bush, S. R., Oosterveer, P., Bailey, M., & Mol, A. P. (2015). Sustainability governance of
chains and networks: A review and future outlook. Journal of cleaner production, 107,
8-19.

Buysse, K. & Verbeke, A. (2003). Proactive environmental strategies: A stakeholder mana-
gement perspective. Strategic management journal, 24(5), 453-470.

Carter, C. R. & Rogers, D. S. (2008). A framework of sustainable supply chain manage-
ment: moving toward new theory. International journal of physical distribution € logistics
management, 38(5), 360-387.

Chang, P. C. E. & Kleiner, B. (2007). Managing for excellence in the food and beverages
industry. Journal of Foodservice Business Research, 10(3), 107-119.

Ciccullo, F., Pero, M., Gosling, J., Caridi, M., & Purvis, L. (2020). When sustainability beco-
mes an order winner: Linking supply uncertainty and sustainable supply chain strategies.
Sustainability, 12(15), 6009.

Clement, J. & Puranam, P. (2018). Searching for structure: Formal organization design as
a guide to network evolution. Management Science, 64(8), 3879-3895.

ComplexSystemSociety (2022). Complex systems science. https://cssociety.org/about.
Accedido en junio de 2022.

Cook, C., Grainger, M., Gore, T., Tamir, I., & Watson, G. (2014). Standing on the Side-
lines: Why food and beverage companies must do more to tackle climate change. Oxfam
International.

Creswell, J. (2009). Research desing: Quialitive, quantitive and mixed methods approaches.

Darr, E. D., Argote, L., & Epple, D. (1995). The acquisition, transfer, and depreciation
of knowledge in service organizations: Productivity in franchises. Management science,
41(11), 1750-1762.


https://cssociety.org/about

170 Bibliografia

Dosi, G. & Marengo, L. (2015). The dynamics of organizational structures and performances
under diverging distributions of knowledge and different power structures. Journal of
Institutional Economics, 11(3), 535-559.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study research. Academy of manage-
ment review, 14(4), 532-550.

Espectador, E. (2018a). Mcdonald’s cambiaré pitillos de plastico por papel en irlanda y reino
unido. https://www.elespectador.com/ambiente/mcdonalds-cambiara-pitillos-de-plastico-
por-papel-en-irlanda-y-reino-unido-article-794555 /. Accedido en junio de 2018.

Espectador, E. (2018b).  Mcdonald’s rechaza retirar pitillos de plastico de sus re-
frescos.  https://www.elespectador.com/ambiente/mcdonalds-rechaza-retirar-pitillos-de-
plastico-de-sus-refrescos-article-790442/. Accedido en mayo de 2018.

Formentini, M. & Taticchi, P. (2016). Corporate sustainability approaches and governance
mechanisms in sustainable supply chain management. Journal of cleaner production, 112,
1920-1933.

Ganco, M. & Hoetker, G. (2009). Nk modeling methodology in the strategy literature: Boun-
ded search on a rugged landscape. In Research methodology in strategy and management
(pp. 237-268). Emerald Group Publishing Limited.

Gavetti, G. & Levinthal, D. (2000). Looking forward and looking backward: Cognitive and
experiential search. Administrative science quarterly, 45(1), 113-137.

Gereffi, G., Humphrey, J., & Sturgeon, T. (2005). The governance of global value chains.
Review of international political economy, 12(1), 78-104.

Ghobadian, A. & O’Regan, N. (2014). A case study and interview with jill medonald ceo and
president of mcdonald’s northern europe division. Journal of Strategy and Management,

7(1), 87-100.

Giannoccaro, I. (2011). Assessing the influence of the organization in the supply chain
management using nk simulation. International journal of production economics, 131(1),
263-272.

Gimenez, C. & Sierra, V. (2013). Sustainable supply chains: Governance mechanisms to
greening suppliers. Journal of business ethics, 116, 189-203.

Gimenez, C. & Tachizawa, E. M. (2012). Extending sustainability to suppliers: a systematic
literature review. Supply Chain Management: an international journal, 17(5), 531-543.



Bibliografia 171

Gorovaia, N. & Windsperger, J. (2013). Determinants of knowledge transfer strategy in fran-
chising: integrating knowledge-based and relational governance perspectives. The Service
Industries Journal, 33(12), 1117-1134.

Govindan, K., Seuring, S., Zhu, Q., & Azevedo, S. G. (2016). Accelerating the transition to-
wards sustainability dynamics into supply chain relationship management and governance
structures. Journal of cleaner production, 112, 1813—-1823.

Grace, D., Weaven, S., Frazer, L., & Giddings, J. (2013). Examining the role of franchisee
normative expectations in relationship evaluation. Journal of Retailing, 89(2), 219-230.

Green, K. W., Zelbst, P. J., Meacham, J., & Bhadauria, V. S. (2012). Green supply chain ma-
nagement practices: impact on performance. Supply chain management: an international
journal, 17(3), 290-305.

GroBler, A. & Schieritz, N. (2005). Of stocks, flows, agents and rules—“strategic” simula-
tions in supply chain research. Research Methodologies in Supply Chain Management: In
Collaboration with Magnus Westhaus, (pp. 445-460).

Hart, S. L. (1995). A natural-resource-based view of the firm. Academy of management
review, 20(4), 986-1014.

Heide, J. B. & Wathne, K. H. (2006). Friends, businesspeople, and relationship roles: A
conceptual framework and a research agenda. Journal of Marketing, 70(3), 90-103.

Huylenbroeck, G. V., Vuylsteke, A., & Verbeke, W. (2009). Public good markets: the possible
role of hybrid governance structures in institutions for sustainability. Institutions and
Sustainability: Political Economy of Agriculture and the Environment-Essays in Honour
of Konrad Hagedorn, (pp. 175-191).

Iddy, J. J. & Alon, 1. (2019). Knowledge management in franchising: a research agenda.
Journal of Knowledge Management, 23(4), 763-785.

Janssen, M. A. & Ostrom, E. (2006). Empirically based, agent-based models. Ecology and
society, 11(2).

Jell-Ojobor, M. & Windsperger, J. (2014). The choice of governance modes of international
franchise firms—development of an integrative model. Journal of International Manage-
ment, 20(2), 153-187.

Jeon, H. J. & Gleiberman, A. (2017). Examining the role of sustainability and green strategies
in channels: Evidence from the franchise industry. Journal of Marketing Theory and
Practice, 25(2), 189-199.



172 Bibliografia

Jia, F., Zuluaga-Cardona, L., Bailey, A., & Rueda, X. (2018). Sustainable supply chain
management in developing countries: An analysis of the literature. Journal of cleaner
production, 189, 263-278.

Kalnins, A. & Mayer, K. J. (2004). Franchising, ownership, and experience: A study of pizza
restaurant survival. Management Science, 50(12), 1716-1728.

Kang, M. J. & Hwang, J. (2017). Interactions among inter-organizational measures for green
supply chain management. Procedia Manufacturing, 8, 691-698.

Karmeni, K., de La Villarmois, O., & Beldi, A. (2018). Impact of control on innovation: the
case of franchising. Management Decision, 56(7), 1485-1505.

Kauffman, S. A. (1993). The origins of order: Self-organization and selection in evolution.
Oxford University Press, USA.

Laari, S., Toyli, J., Solakivi, T., & Ojala, L. (2016). Firm performance and customer-driven
green supply chain management. Journal of cleaner production, 112, 1960-1970.

Labarthe, O., Espinasse, B., Ferrarini, A., & Montreuil, B. (2007). Toward a methodo-
logical framework for agent-based modelling and simulation of supply chains in a mass
customization context. Simulation Modelling Practice and Theory, 15(2), 113-136.

Laver, M. & Sergenti, E. (2011). Party competition: An agent-based model, volume 18.
Princeton University Press.

Levinthal, D. A. (1997). Adaptation on rugged landscapes. Management science, 43(7),
934-950.

Li, J., Tangpong, C., Hung, K.-T., & R. Johns, T. (2013). The role of interfirm reciprocity
norm and agent’s conscientiousness in supply contract adjustment decision. Journal of
Business & Industrial Marketing, 28(8), 660-671.

Macy, M. & Sato, Y. (2008). Reply to will and hegselmann. Journal of Artificial Societies
and Social Sitmulation, 11(4), 11.

Manzo, G. & Matthews, T. (2014). Potentialities and limitations of agent-based simulations.
Revue frangaise de sociologie, 55(4), 653-688.

March, J. G. (1991). Exploration and exploitation in organizational learning. Organization
science, 2(1), 71-87.



Bibliografia 173

Marengo, L. & Pasquali, C. (2012). How to get what you want when you do not know what
you want: A model of incentives, organizational structure, and learning. Organization
Science, 23(5), 1298-1310.

Marks, R. E. (2007). Validating simulation models: a general framework and four applied
examples. Computational economics, 30, 265-290.

Matinheikki, J., Kauppi, K., Brandon-Jones, A., & van Raaij, E. M. (2022). Making agency
theory work for supply chain relationships: a systematic review across four disciplines.
International Journal of Operations € Production Management, 42(13), 299-334.

Ménard, C. (2004). The economics of hybrid organizations. Journal of Institutional and
Theoretical Economics (JITE)/Zeitschrift fir die gesamte Staatswissenschaft, (pp. 345—
376).

Miller, J. H. & Page, S. E. (2009). Complez adaptive systems: an introduction to computatio-
nal models of social life: an introduction to computational models of social life. Princeton
university press.

Min, H. & Kim, I. (2012). Green supply chain research: past, present, and future. Logistics
Research, 4, 39-47.

Moreno-Mantilla, C. E., Mejia-Salazar, 1., Loaiza-Ramirez, J., Leguizamo-Diaz, T., &
Romero-Larrahondo, P. (2018). Development and validation of a green supply chain ma-
nagement taxonomy in colombian smes. In International Congress on Logistics € Supply

Chain-CiLOG (pp. 361-368).
Mundial, F. E. (2012). Informe de competitividad mundial 2012-13.

Ostrom, E. (2009). A general framework for analyzing sustainability of social-ecological
systems. Science, 325(5939), 419-422.

Oxfam, I. (2014). De brazos cruzados. https://www.oxfam.org/es/informes/
de-brazos-cruzados. Accedido en mayo de 2018.

O’Rourke, D. (2014). The science of sustainable supply chains. Science, 344(6188), 1124—
1127.

Pagell, M. & Shevchenko, A. (2014). Why research in sustainable supply chain management
should have no future. Journal of supply chain management, 50(1), 44-55.

Pohoata, I. & Socoliuc, O.-R. (2014). Franchise’s place within sustainable development
matrix: an institutional economics approach. Theoretical & Applied Economics, 21(12).


https://www.oxfam.org/es/informes/de-brazos-cruzados
https://www.oxfam.org/es/informes/de-brazos-cruzados

174 Bibliografia

Portafolio (2017). Casi la mitad de la contaminaciéon que se produce en el palis, pro-
viene del altiplano cundiboyacense. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/
contaminacion-en-colombia-2017-503504. Accedido en febrero de 2017.

Porter, M. & Linde, C. (1995). Green and competitive: ending the stalemate. Harvard
Business Review, (pp. 120-134).

Prats, J. O. (2003). El concepto y el andlisis de la gobernabilidad. Revista instituciones y
desarrollo, 14(15), 239-269.

Quesada, F. J. M. (2006). Gilbert, nigel; troitzsch, klaus (2005). simulation for the social
scientist. Papers. Revista de sociologia, 80, 303-306.

Rajeev, A., Pati, R. K., Padhi, S. S., & Govindan, K. (2017). Evolution of sustainability
in supply chain management: A literature review. Journal of cleaner production, 162,
299-314.

Regalado-Cerda, A. (2021). The importance of business associations in promoting the socio-
environmental sustainability innovation concept. In Environment and Innovation (pp.

82-107). CRC Press.

Reiche, D. (2013). Climate policies in the us at the stakeholder level: A case study of the
national football league. Energy policy, 60, 775-784.

Ring, P. S. & Van de Ven, A. H. (1992). Structuring cooperative relationships between
organizations. Strategic management journal, 13(7), 483-498.

Rivkin, J. W. (2000). Imitation of complex strategies. Management science, 46(6), 824-844.

Rodriguez Zoya, L. G. & Roggero, P. (2015). Modelos basados en agentes: aportes episte-
moldgicos y tedricos para la investigacion social. Revista mexicana de ciencias politicas y
sociales, 60(225), 227-261.

Rosales-Carreén, J., Garcia-Diaz, C., et al. (2015). Exploring transitions towards sustaina-
ble construction: The case of near-zero energy buildings in the netherlands. Journal of
Artificial Societies and Social Simulation, 18(1).

Roy, V., Schoenherr, T., & Charan, P. (2018). The thematic landscape of literature in
sustainable supply chain management (sscm): A review of the principal facets in sscm

development. International Journal of Operations € Production Management, 38(4), 1091—
1124.


https://www.portafolio.co/negocios/empresas/contaminacion-en-colombia-2017-503504
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/contaminacion-en-colombia-2017-503504

Bibliografia 175

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mizta. McGraw Hill México.

Sancha, C., Wong, C. W., & Thomsen, C. G. (2016). Buyer—supplier relationships on environ-
mental issues: A contingency perspective. Journal of cleaner production, 112, 1849-1860.

Sanchez-Flores, R. B., Cruz-Sotelo, S. E., & Ojeda-Benitez, S. (2020). Green practices in
supply chain management to improve sustainable performance. In Global Perspectives on

Green Business Administration and Sustainable Supply Chain Management (pp. 45-71).
IGI Global.

Sarkis, J., Zhu, Q., & Lai, K.-h. (2011). An organizational theoretic review of green supply
chain management literature. International journal of production economics, 130(1), 1-15.

Sellers, M. (2009). Corporate environmental strategy: extending the natural resource based
view of the firm. 2009. 222 f. PhD thesis, Tese (Doutorado em Filosofia)-Haskayne School
of Business, University of Calgary Calgary, Alberta.

Seuring, S. (2013). A review of modeling approaches for sustainable supply chain manage-
ment. Decision support systems, 54(4), 1513-1520.

Seuring, S. & Miiller, M. (2008). From a literature review to a conceptual framework for
sustainable supply chain management. Journal of cleaner production, 16(15), 1699-1710.

Shane, S. (2001). Organizational incentives and organizational mortality. Organization
Science, 12(2), 136-160.

Siggelkow, N. & Rivkin, J. W. (2005). Speed and search: Designing organizations for turbu-
lence and complexity. Organization science, 16(2), 101-122.

Smajgl, A. (2010). Challenging beliefs through multi-level participatory modelling in indo-
nesia. Environmental Modelling & Software, 25(11), 1470-1476.

Smajgl, A. & Barreteau, O. (2014). Empirical agent-based modelling-challenges and solutions,
volume 1. Springer.

Sorenson, O. & Sgrensen, J. B. (2001). Finding the right mix: Franchising, organizational
learning, and chain performance. Strategic management journal, 22(6-7), 713-724.

Srivastava, S. K. (2007). Green supply-chain management: a state-of-the-art literature re-
view. International journal of management reviews, 9(1), 53-80.



176 Bibliografia

Sun, Z., Lorscheid, 1., Millington, J. D., Lauf, S., Magliocca, N. R., Groeneveld, J., Balbi,
S., Nolzen, H., Miiller, B., Schulze, J., et al. (2016). Simple or complicated agent-based
models? a complicated issue. Environmental Modelling € Software, 86, 56—67.

Tachizawa, E. M. & Wong, C. Y. (2015). The performance of green supply chain management
governance mechanisms: A supply network and complexity perspective. Journal of Supply
Chain Management, 51(3), 18-32.

UNESCO (2017). Unesco thesaurus. https://vocabularies.unesco.org/browser/
thesaurus/en/. Accedido en abril de 2017.

Vermeulen, B., Pyka, A., La Poutré, J., & de Kok, A. (2018). Capability-based governance
patterns over the product life-cycle: an agent-based model. Journal of Economic Interac-
tion and Coordination, 13, 311-349.

Vurro, C., Russo, A., & Perrini, F. (2009). Shaping sustainable value chains: Network de-
terminants of supply chain governance models. Journal of business ethics, 90, 607-621.

Walley, N. & Whitehead, B. (1994). It’s not easy being green. Reader in Business and the
Environment, 36(81), 4.

Williamson, O. E. (1991). Comparative economic organization: The analysis of discrete
structural alternatives. Administrative science quarterly, (pp. 269-296).

Williamson, O. E. (1996). The mechanisms of governance. Oxford university press.

Williamson, O. E. (1998). Transaction cost economics: how it works; where it is headed. De
economist, 146, 23-58.

Windrum, P., Fagiolo, G., & Moneta, A. (2007). Empirical validation of agent-based models:
Alternatives and prospects. Journal of Artificial Societies and Social Simulation, 10(2), 8.

Windsperger, J. (2013). 27. the governance of franchising networks.

Windsperger, J. & Gorovaia, N. (2010). Knowledge and trust as determinants of the know-
ledge transfer strategy in networks. In Fifth International Conference of the School of
Economics and Business in Sarajevo (ICES2010). Proceedings (pp. 1AQ).: University of
Sarajevo, School of Economics and Business.

Windsperger, J. & Yurdakul, A. (2007). The governance structure of franchising firms:
a property rights approach. In economics and Management of networks: Franchising,
strategic alliances, and cooperatives (pp. 69-95). Springer.


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/

Bibliografia 177

Winston, A. (2014). The big pivot: Radically practical strategies for a hotter, scarcer, and
more open world. Harvard Business Review Press.

Zaima, K. (2013). Conditions to diffuse green management into smes and the role of know-
ledge support: Agent-based modeling. Journal of Advanced Computational Intelligence
and Intelligent Informatics, 17(2), 252-262.

Zhang, M., Tse, Y. K., Doherty, B., Li, S., & Akhtar, P. (2018). Sustainable supply chain ma-
nagement: Confirmation of a higher-order model. Resources, Conservation and Recycling,
128, 206-221.

Zheng, X., Lu, Y., & Chang, R. (2019). Governing behavioral relationships in megaprojects:
Examining effect of three governance mechanisms under project uncertainties. Journal of
Management in Engineering, 35(5), 04019016.

Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K.-h. (2019). Choosing the right approach to green your supply
chains. Modern Supply Chain Research and Applications, 1(1), 54-67.



	Declaración de obra original
	Agradecimientos
	Resumen
	Lista de Tablas
	Lista de Figuras
	Introducción
	Revisión de la literatura e Hipótesis de investigación
	La sostenibilidad ambiental en el sector productivo
	Gobernanza y sostenibilidad ambiental
	Prácticas ambientales en el sector productivo

	Un enfoque de las franquicias en la gobernanza y la sostenibilidad ambiental
	Relación franquiciante-franquiciado en la difusión de prácticas ambientales: algunos casos a partir de la literatura
	Gobernanza en las Franquicias
	Mecanismos de gobernanza para las franquicias: Formales e informales

	Cómo se ha estudiado la gobernanza y sostenibilidad ambiental, una revisión desde la literatura
	Modelos de simulación de gobernanza y sostenibilidad ambiental

	Problema de investigación e hipótesis

	Metodología
	Declaración de la cosmovisión filosófica que orienta la investigación
	Cosmovisión a partir del modelo basado en agentes

	Selección de la estrategia de investigación
	Alcance de la investigación
	Selección de los métodos para la investigación
	Revisión de la literatura
	Fase de recolección de datos
	Desarrollo, validación y simulación del ABM


	Modelo basado en agentes
	Conceptualización teórica para desarrollar el modelo
	Gobernanza, sostenibilidad ambiental y franquicias
	Prácticas ambientales (N), interdependencia de las prácticas ambientales (K) y Paisaje fitness NK
	Modelo basado en agentes para modelar decisiones de uso de prácticas ambiental a través de la gobernanza en franquicias

	Franquicias en Colombia: una exploración empírica sobre mecanismos de gobernanza y sostenibilidad ambiental
	Descripción detallada del modelo basado en agentes: desde la definición de reglas hasta la ejecución en Netlogo
	Configuración y ajuste de parámetros del modelo basado en agentes para la simulación en Netlogo


	Resultados, análisis y validación de resultados
	Medidas de simulación del modelo basado en agentes
	Resultados
	Análisis y validación de resultados

	Discusión
	Conclusiones y recomendaciones
	Conclusiones
	Recomendaciones

	Anexo: Protocolo de entrevista semi-estructurada
	Anexo: Formato de consentimiento para el entrevistado
	Anexo: Resultados del análisis de contenido y codificación en ATLAS.ti 8.4.4
	Anexo: Interfaz y Código en Netlogo del modelo de simulación
	Bibliografía

