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Resumen

La pandemia generada por la Covid 19, obligo a los gobiernos de los diferentes paises del
mundo a reglamentar medidas sanitarias con el fin de controlar la propagacion del virus
SARS-CoV-2, dentro de estas medidas estipularon aislamientos y confinamientos
obligatorios de la poblacion y determinaron a nivel organizacional, que las empresas
pertenecientes a sectores publicos y privados que no desarrollaran actividades
economicas de caracter esencial durante la contingencia, debian adoptar diferentes
modalidades de trabajo de tipo remoto, con el fin de controlar la propagacion del virus al
interior de las diferentes organizaciones. Objetivo: Describir el impacto de las medidas
sanitarias adoptadas para el manejo de la pandemia por Covid 19, en las condiciones de
trabajo de empresas medianas y grandes, con centro de operacién en la ciudad de Tunja
(Boyaca) afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, durante el periodo 2020-
2021.).Material y Métodos: Estudio de tipo descriptivo y de corte transversal que incluyé
la realizacion de analisis bibliométrico de publicaciones de caracter cientifico, el disefo,
validacioén y aplicacién de instrumento para recoleccion de informacion titulado “Impacto
de las medidas sanitarias por Covid 19, en empresas afiliadas a una administradora de
riesgos laborales. Tunja, Boyaca.2020-2021” el cual fue dirigido a los responsables del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y a los integrantes
principales del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) de cada una
de las empresas participantes Resultados: se contd con la participacion de 31 empresas
medianas y grandes, afiliadas a la misma administradora de riesgos laborales, con centro
de operacion en la ciudad de Tunja, Boyacd, se identificaron impactos de las medidas
sanitarias en las condiciones de trabajo de tipo intralaboral (condiciones del medio
ambiente fisico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la organizacion) e
impacto empresarial. Conclusiones: algunas de las medidas implementadas producto de
la contingencia generada por la Covid -19 se mantienen actualmente, como por ejemplo la
adopcion de diferentes modalidades de trabajo. Palabras clave: Covid 19, condiciones de

trabajo, medidas sanitarias, impacto empresarial.
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Abstract

Impact of sanitary measures by Covid 19, in companies affiliated to a labor risk
management company. Tunja, Boyaca. 2020 - 2021

The pandemic generated by Covid 19, forced the governments of the different countries
around the world to regulate sanitary measures in order to control the spread of the SARS-
CoV-2 virus, within these measures they stipulated mandatory isolations and confinements
of the population and determined at the organizational level, that public and private sector
companies that did not develop essential economic activities during the contingency, should
adopt different modalities of remote work, in order to control the spread of the virusinside
the organizations. Objective: Describe the impact of the sanitary measures adoptedfor the
management of the Covid 19 pandemic, in medium and big companies working conditions,
with its operation center in Tunja (Boyacd) affiliated to an Occupational Risk Management
Company, during the period 2020- 2021).Material and Methods: Descriptiveand cross-
sectional study that included a bibliometric analysis of scientific publications, thedesign,
validation and application of an instrument for the collection of information titled "Impact of
sanitary measures by Covid 19, in companies affiliated to a labor risk management
company. Tunja, Boyaca.2020-2021" aimed to the responsible of the Occupational Safety
and Health Management System (SG-SST) and to the main membersof the occupational
health and safety committee (COPASST) of each of the participating companies.Results:
31 medium and big companies , affiliated to the same labor risk management company,
with an operation center in Tunja, Boyaca, participated in the study,impacts of the sanitary
measures were identified on the intralaboral working conditions (conditions of the physical
working environment, task conditions and organizational conditions) and business impact.
Conclusions: The impact of sanitary measures on working conditions depends on the type

of company and the economic activity it engages in.

Key words: Covid 19, working conditions, health measures, business impact.
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Introduccidén

La llegada inesperada de la Covid 19, llevo a los diferentes gobiernos del mundo, a
implementar medidas de tipo sanitario, con el fin de controlar las graves consecuencias

gue la pandemia en poco tiempo ocasiono.

La implementacion de estas medidas sanitarias tuvo el potencial de transformar de manera
inesperada actividades empresariales y procesos industriales en todos los paises del

mundo.

Por tal razén se consider6 importante analizar el impacto de las medidas sanitarias
implementadas para el manejo de la Covid 19 en las condiciones de trabajo principalmente
de tipo intralaboral (condiciones de seguridad, condiciones de la tarea y condiciones de la
organizacion), en empresas medianas y grandes con centro de operacion en la ciudad de

Tunja, Boyaca.

El estudio se considerd de importancia, debido a que la Covid 19 es un fendmeno nuevo y
por tal razén, la cantidad de publicaciones cientificas relacionadas con el tema objeto de
estudio es minimo, encontrando que las publicaciones se han centrado en analizar
comportamientos de tipo epidemiolégico o en brindar recomendaciones para controlar la
generacién de contagios, de igual forma la metodologia podra ser replicada a en otras
investigaciones en las cuales se contemple la aplicacién de la misma en empresas con

iguales o distintas caracteristicas.
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1.Definicion y delimitacion del problema

“La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por
el virus SARS-CoV-2” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Esta enfermedad tuvo el
potencial de generar cambios inesperados a nivel mundial, los cuales se vieron reflejados

en diferentes ambitos a nivel econdmico, laboral, social entre otros.

Debido a la facilidad de transmisién de esta enfermedad de persona a persona y a su
rapida propagacion a través de los diferentes paises del mundo, la OMS determina que la
Covid - 19 puede ser catalogada como pandemia. (Organizacién Panamericana de la Salud
/ Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

El estar frente a una enfermedad declarada como pandemia y de la cual en su momento
no se contaba con ningun tratamiento efectivo para el manejo de la misma, llevo a la OMS
a emitir recomendaciones dirigidas a los diferentes gobiernos del mundo enfocadas en
controlar los contagios, preservar la vida, proteger a los trabajadores sanitarios y preparar

a las entidades de salud para la contingencia generada por la pandemia de la Covid — 19.

Por lo anterior, los dirigentes de los diferentes paises a nivel mundial, debieron implementar
medidas sanitarias como confinamientos o aislamientos obligatorios, buscando con esto
Unicamente el funcionamiento presencial, de actividades econ6micas catalogadas como

esenciales durante la emergencia generada por la Covid -19.
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Asi, por ejemplo, el gobierno italiano para el 23 de febrero de 2020, decreto suspender las
actividades laborales de las empresas, con excepcion de las que prestaran servicios
esenciales durante la contingencia. (Peral, 2020)

En Espafia, se declaré el estado de alarma debido a la crisis sanitaria de la Covid - 19y se
reglamenté la suspension de actividades presenciales que suponian un riesgo de contagio,
como por ejemplo actividades educativas, deportivas, culturales y de ocio permitiendo con
esto Unicamente, el funcionamiento de establecimientos que ofertaran bienes o servicios,

catalogados como de primera necesidad. (Ministerio de la Presidencia, 2020).

En Ecuador, se reglamento “el estado de excepcion por calamidad publica” en todo el pais
y se restringié el derecho a la libre movilizacién, suspendiendo la realizacion de trabajo
presencial, para trabajadores pertenecientes a sectores publicos o privados donde la
actividad asi lo permitiera, avalando Unicamente la continuidad de actividades comerciales
de alimentacion, salud, prestacién de servicios basicos y telecomunicaciones. (Presidencia de
la Republica del Ecuador, 2020).

En Colombia, se expidi6é el decreto 457 de 2020 por parte del (Ministerio del Interior.
Republica de Colombia, 2020) con el cual se estipulo, el primer aislamiento preventivo
obligatorio de la poblacion por un periodode 20 dias, permitiendo Unicamente el
funcionamiento de actividades econémicas esenciales como salud, adquisicidn de bienes
de primera necesidad, prestacion de servicios basicos y decretando que el incumplimiento

del aislamiento podria dar lugar a una sancion de tipo penal.

La reglamentacién de confinamientos o aislamientos obligatorios estipulados por los
distintos gobiernos, generd cierres definitivos o temporales de empresas de diversas
actividades econdmicas, aumento de desempleo, inactividad y desocupacion, cambios en
modalidades y jornadas de trabajo, cambios en la realizacion de procesos productivos
y cambios en la oferta y demanda de productos y servicios (Organizacion Internacional de
Trabajo, 2020)
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Con respecto al desempleo segun la (Organizacion Internacional de Trabajo, 2021)duranteel afio

2020, hubo una pérdida porcentual de horas de trabajo del 8,8% a nivel mundial, esto con
relacion al dltimo trimestre del afio 2019; lo anterior, corresponde a la pérdida de 255
millones de empleos a tiempo completo en el mundo, siendo una cifra bastante
preocupante, considerando que no se tiene en cuenta el numero de empleos perdidos a
tiempo parcial o la cantidad de personas que debido a la contingencia, no pudieron seguir

desarrollando su labor de manera informal.

Segun la literatura, el continente americano resulto ser el mas afectado, el cual, segun los
datos presentados, sufrié una pérdida porcentual de horas de trabajo equivalente al 13.7%,
lo que significo 50 millones de empleos perdidos durante el afio 2020, seguido de Europa
y Asia central, con una pérdida porcentual de horas de trabajo de 9.2%, correspondiente a
30 millones de empleos perdidos durante la misma vigencia (Organizacion Internacional
de Trabajo, 2021)

Con relacién a América Latina y el caribe, el panorama fue critico, pues el porcentaje
porcentual de horas de trabajo perdidas fue del 16.2%, aproximadamente el doble de la
cifra presentada a nivel mundial, lo que se vio reflejado en 39 millones de empleos perdidos
a tiempo completo y lo que recalco la situacion presentada en informes anteriores, en los
cuales América Latina conserva altas tasas de desempleo e informalidad. (Organizacion

Internacional de Trabajo, 2021)

De igual forma, segun datos estadisticos publicados por la (Organizacion Internacional de
Trabajo, 2021) debido a la contingencia generada por la Covid 19, se incrementé la

inactividad, llegando a 81 millones de personas fuera de la fuerza de trabajo en el mundo.
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En Chile, segun el informe presentado por (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile,
2021)durante el trimestre comprendido entre diciembre de 2020 y febrero de 2021, la tasa
de desocupacion nacional aumenté 2,5 puntos porcentuales en 12 meses, llegando asi a
una tasa de desocupacion del 10.3%.

En Argentina, segun él (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020) la tasa de
desocupacién paso del 8.9% en el cuarto trimestre de 2019, al 11.0% en el cuarto trimestre
de 2020.

En Colombia, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica para el afio
2020 la tasa de desempleo fue del 15.9%, convirtiéndose asi, en la tasa mas alta de
desempleo desde el afio 2011. (DANE, 2021)

Sin embargo, el aumento del desempleo y desocupacién no fue el Unico impacto generado
por la pandemia de la Covid — 19, encontrando por ejemplo, el efecto que la implementacion
de las medidas sanitarias causaron en las empresas que se dedicaban a la ejecucion de
diversas actividades econémicas tipificadas en la norma como de caracter esencial 0 no,
como es el caso de empresas pertenecientes al sector salud, en las cuales segun la
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2020b) los trabajadores que antes de la
contingencia ya se encontraban expuestos al desarrollo de labores fisicamente exigentes,
se vieron expuestos a jornadas laborales mas extensas, donde de igual forma aumento la
cantidad y complejidad del trabajo, exponiéndolos a condiciones de fatiga y estrés
afectando sus condiciones laborales y personales e incrementando la posibilidad de la

generacién de accidentes de trabajo .

Adicional a esto, segun la (Cepal et al., 2021)la atencion al gran nimero de pacientes con
Covid 19, pudo generar que las prestaciones de servicios esenciales se vieran
interrumpidos, afectando intervenciones quirdrgicas programadas y procedimientos no

urgentes.



24

Asi mismo, segun (Bostan et al., 2020)la Covid 19, pudo generar altos niveles de ansiedaden
los trabajadores del area de la salud, lo cual pudo afectar su salud mental.

De igual forma, la investigacion realizada por (Yanez Benitez et al., 2020)concluyé que el
personal del area de la salud, se vio expuesto a condiciones de fatiga, al tener que usar un
namero mayor de elementos de proteccion personal como medida de bioseguridad frente

ala Covid 19, lo cual a su vez generd cambios en sus rutinas de trabajo.

Sin embargo, vale la pena aclarar que el impacto de las medidas sanitarias no se presento
Unicamente en empresas dedicadas a actividades de salud, pues por ejemplo segun la
Unesco, con el fin de mantener la educacion a distancia, los docentes se vieron expuestos
a un aumento de responsabilidades, distribuidas en la preparacion de clases, el garantizar
conexiones adecuadas y brindar apoyo socioemocional a sus estudiantes y a sus familias,
sumado, al tener que fortalecer sus conocimientos, en el manejo de herramientas

digitales.(Cepal-Unesco, 2020)

Ademas, el cambio de una educacion presencial a una educacion virtual, afecto el
desarrollo de actividades practicas e investigativas, que requerian para su ejecucion
escenarios especificos, a los cuales, por el cierre de colegios y universidades no fue

posible asistir.

No obstante, este cambio planteo oportunidades de mejora, demostrando que era viable el
desarrollo de “modalidades de aprendizaje flexible”, lo cual podria ser el inicio para
fortalecer la educacion virtual, por lo menos en lo que respecta a la educacion superior.
(Cepal-Naciones Unidas, 2020).

Ahora bien, es importante tener en cuenta, que se mantuvo presente la inequidad en el
acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de algunos docentes y estudiantes y que el

impacto ocasionado por el cierre de escuelas, condujo posiblemente a una pérdida de
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aprendizajes, incremento en la deserciéon escolar y a una mayor desigualdad. (Banco
Mundial, 2020).

Por su parte, con respecto al sector comercio, segun la (Naciones Unidas & Cepal, 2020)
la disminucién de ingresos laborales se vio reflejado en una menor adquisicion de bienes
y servicios, sin embargo, la demanda de ciertos productos como alimentos, insumos para
limpieza y desinfeccion y servicios de telecomunicaciones se mantuvo, al considerarse
esenciales o indispensables, cabe aclarar que el desarrollo de las anteriores actividades,
lograron ejecutarse de manera presencial o virtual, adaptandose a los confinamientos

estipulados por los diversos gobiernos.

De igual forma el impacto de las medidas sanitarias por Covid 19, se presentd en empresas
dedicadas a actividades de transporte de pasajeros, en las cuales vieron reduccién en los
ingresos debido a la disminucién en la cantidad de personas que hacianuso del transporte
publico desde el inicio de la contingencia, sin embargo es importante resaltar que estas
empresas continuaron laborando, garantizando el transporte desde yhacia sus lugares de
trabajo, para personal que desarrollaba actividades esenciales, a través de rutas y horarios

restringidos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020d)

Referente al transporte de carga, las empresas dedicadas a esta actividad se vieron
expuestas a inconvenientes en las cadenas de suministro y a una notable disminucién en
el volumen de mercancia transportada por carretera, lo cual estuvo relacionado con la
suspension del desarrollo de otras actividades econémicas, como construccion o turismo.
(Naciones Unidas & Cepal, 2020).

Con respecto al sector econémico de la construccion, su impacto se presenté segun el pais
donde se ejecutaran estas actividades, pues producto de las medidas sanitarias
implementadas para el manejo de la pandemia generada por la Covid 19, hubo paises
como China en donde el desarrollo de estas actividades fue catalogado como esenciales

y otros paises como Austria, donde las empresas pertenecientes a este
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sector, se vieronafectadas por los confinamientos establecidos por el gobierno de este pais
y por dificultades en la cadena de suministro, sin embargo cabe mencionar que la actividad
de construccion fue de las primeras en reactivarse(Organizacion Internacional del Trabajo,
2021a), en Colombia por ejemplo, las actividades de construccién se reactivaron tras la
adopcion de protocolos de bioseguridad, los cuales entre las medidas estipuladas,
contemplaron el uso de elementos de proteccion respiratoria permanente, desinfeccion
periddica de cada una de las areas de trabajo, herramientas y maquinas utilizadas e
instalacion de puntos para lavado y desinfeccion de manos; medidas de bioseguridad
enfocadas en la prevencion de la salud de los trabajadores, las cuales antes de la
contingencia, no eran contempladas o por lo menos no de la misma manera (Ministerio de

Salud y Protecciéon Social, 2020).

Asi mismo como se mencioné anteriormente, otro de los cambios generados por la
Covid 19 a nivel laboral, fue la modificacion de la modalidad de trabajo presencial, lo
anterior con el fin de garantizar distanciamiento social y de la misma manera
asegurar el desarrollo de la labor, llevando con esto a la implementacién de trabajo
en casa, teletrabajo o trabajo hibrido en empresas donde su actividad asi lo

permitiera. (Ministerio del Interior. Republica de Colombia, 2020)

El trabajo en casa fue estipulado como una solucién provisional ante la emergencia,
el cualtuvo ventajas, como la disminucién del tiempo empleado en el desplazamiento
del trabajador, desde su vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa, asi mismo
género unamayor autonomia, sin embargo, también pudo presentar desventajas
relacionadas, por ejemplo, con la ausencia de un puesto de trabajo adecuado, que
pudo resultar en lesiones a nivel de origen osteomuscular. (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2020c)

De igual manera, la salud mental de los trabajadores pudo verse afectada, debido a que
sus rutinas diarias habian cambiado, lo cual pudo exponerlos a altos niveles de estrés y
tension, considerando, ademas, que el realizar el trabajo desde la casa favorece que se
desvanezcan los limites entre el desarrollo de la labor y la vida privada facilitando horarios
de trabajo més extensos y aumentando la carga de trabajo, lo que a su vez afecta el

bienestar de los trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020c)
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En este contexto, se hizo necesario comprender el impacto de las medidas sanitarias

adoptadas para el manejo de la pandemia por Covid - 19 en las empresas, teniendo en
cuenta su actividad econémica, por lo anterior se consideré viable, analizar el objeto de
investigacion en una ciudad que cumpliera las condiciones necesarias para tal fin. En este
caso, la investigacién se realiz6 en la ciudad de Tunja, Boyacad a cual es una ciudad
intermedia, que tiene representacion de diversas actividades econdmicas, pues segun
informes del (Ministerio de Comercio, 2021) en la ciudad de Tunja, las ramas de actividad
econdmica con mayor participacién de ocupados, son en su orden: administracion publica
y defensa,comercio y reparacion de vehiculos, construccion, servicios comunales sociales
y personales, transporte y almacenamiento, actividades artisticas, manufacturas,
alojamiento y servicios de comida, actividades financieras y de seguros, informacion y
comunicaciones, electricidad gas y agua, actividades inmobiliarias, actividades

agropecuarias y mineria.

Ademas, se buscé que las empresas participantes estuviesen vinculadas al sector formal
de la economia y por ende bajo la cobertura del Sistema General de Riesgos Laborales, lo
gue garantiz6 el acceso a la informacion y trazabilidad del impacto de las medidas
sanitarias en las condiciones de trabajo y salud durante los afios 2020 y 2021.
Considerando que la pandemia fue declarada en el afio 2020 (marzo) al mismo tiempo que
se reglamenté en Colombia el aislamiento preventivo obligatorio, buscando hacer el
comparativo con la situacion experimentada por las empresas durante el afio 2021, afio en
el cual se da inicio a la reactivacion econémica segura, consecuente con el inicio de la

vacunacion contra el virus del SARS — Con 2.
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2.Justificacion

El propésito principal de esta investigacion, fue describir el impacto de las medidas
sanitarias, adoptadas con respecto al manejo de la pandemia en condiciones de trabajo,
de empresas medianas y grandes, con centro de operacién en la ciudad de Tunja, (Boyacd)
afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, debido a que se desconocia las
variaciones o cambios en las condiciones de trabajo, como consecuencia de las medidas

sanitarias implementadas.

El desarrollo de la investigacion puede ser de utilidad a nivel tedrico, debido a que los
estudios relacionados con el impacto en las condiciones de trabajo son escasos Vy la
informacioén relacionada con esto puede aportar al entendimiento de un nuevo fenémeno

gue resulta necesario de analizar.

Ademas, el logro de los objetivos requiere el abordaje metodolégico y conceptual que

puede contribuir al desarrollo de estudio de fendmenos similares.

A su vez podra ser de utilidad a nivel metodologico, debido a que el instrumento
desarrollado para la recoleccion de datos, podra ser implementado en la realizacion de
futuras investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio e identificar las

variables relacionadas con el impacto de las medidas sanitarias.
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Ademas, permitird verificar si los cambios o modificaciones derivados de la implementacion
de medidas sanitarias por Covid 19, efectuados en empresas medianas y grandes afiliadas
a la administradora de riesgos laborales, permitieron oportunidades de mejora en las
empresas participantes o por el contrario esto no fue posible, lo anterior podra servir como
insumo en el desarrollo de estrategias de intervencion a nivel laboral, que beneficien a

organizaciones de caracter publico o privado.

Los resultados obtenidos podran ser de utilidad, sirviendo como referente en la realizacion
de actividades enmarcadas en la prevenciéon de la salud y seguridad en el trabajo,

desarrollada por las distintas empresas presentes en el pais.

A su vez, los resultados de esta investigacion pueden ser relevantes en la identificacion de
cambios o transformaciones necesarios, para el desarrollo de procesos productivos, en
determinar el impacto en las condiciones de empleo de empresas publicas y privadas de
la ciudad de Tunja producto de la implementacién de nuevas modalidades de trabajo y en
identificar variaciones en las condiciones de trabajo presentes hasta antes del inicio de la
contingencia, producida por la Covid 19.
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3.Pregunta de investigacion

¢Cual ha sido el impacto de las medidas sanitarias implementadas para el manejo de la
pandemia por la Covid 19, en las condiciones de trabajo, de empresas medianas y grandes
con centro de operacion en la ciudad de Tunja, (Boyaca), afiliadas a una administradora
de riesgos laborales, durante el periodo comprendido entre los afios 2020- 20217



4.0bjetivos

4.1 Objetivo general

Describir el impacto de las medidas sanitarias adoptadas para el manejo de la pandemia
por Covid 19, en las condiciones de trabajo de empresas medianas y grandes, con centro
de operacion en la ciudad de Tunja (Boyacd) afiliadas a una Administradora de Riesgos

Laborales, durante el periodo 2020- 2021.
4.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar la produccion cientifica, relacionada con la situacion de pandemia por
Covid 19 y las condiciones de trabajo, a través de un andlisis bibliométrico, de las
publicaciones cientificas, divulgadas en las bases de datos disponibles, en el Sistema
Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia (SINAB).

s Establecer la clasificacion de actividades econémicas, de empresas medianas y
grandes afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, en la ciudad de Tunja

(Boyaca).

o Examinar las variables asociadas con las condiciones de trabajo, condicionadas
por las medidas sanitarias adoptadas, con respecto al manejo de la pandemia por Covid

19, segln actividades econémicas en la ciudad de Tunja, Boyaca.
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5.Marco teorico y conceptual

5.1 Covid 19

“La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por
el virus SARS-CoV-2". El virus se puede transmitir a través de contacto directo, indirecto o
estrecho, con personas contagiadas a través de las secreciones (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020)

La rapida propagacion de la Covid 19, llevo a la OMS a denominarla como pandemia y a
emitir recomendaciones dirigidas a los gobiernos de los diferentes paises, con el fin de que
buscaran implementar diferentes medidas para controlar el aumento en el nimero de

contagios de SARS — Cov 2 y a si mismo evitar colapsar los sistemas de salud.

Por tal razén los gobiernos a nivel mundial, reglamentaron la implementacion de ciertas
medidas sanitarias, como confinamientos o aislamientos obligatorios permitiendo
Unicamente el funcionamiento presencial de actividades econémicas de caracter esencial

como servicios de salud y venta de alimentos.

5.1.1 Aislamiento preventivo obligatorio

En Colombia, el primer aislamiento preventivo obligatorio fue reglamentado por el

(Ministerio del Interior. Republica de Colombia, 2020)el cual determino que durante el
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termino de 20 dias, los habitantes del pais no podrian movilizarse liboremente, a menos que
desarrollaran alguna de las actividades econémicas esenciales planteadas en la norma,
relacionadas con prestacion de servicios de salud, provision de alimentos, servicios

funerarios entre otros.

Este aislamiento, fue prorrogado durante 5 meses por el gobierno nacional a través de la
expedicion de diversos decretos, donde de igual forma recomendaban a las empresas
pertenecientes al sector publico o privado, la implementacion de otras modalidades de
trabajo diferentes al trabajo presencial, como trabajo en casa, teletrabajo, trabajo remoto
entre otras, en aquellas entidades en las que la presencia fisica del trabajador, no fuera
indispensable enla empresa para el desarrollo de la labor. (Republica de Colombia, 2020)

Al cabo de este tiempo, el gobierno reglamenté el aislamiento selectivo y distanciamiento

individual responsable.(Presidencia de la republica de Colombia, 2020)

5.1.2 Aislamiento selectivo y distanciamiento individual
responsable.

Los decretos relacionados con este tipo de aislamiento, estipularon que las personas que
se encontraran en Colombia acatarian el cumplimento de normas de bioseguridad,
enfocadas en controlar el aumento de casos de contagio de Covid 19, dentro de las cuales
estaban el correcto lavado de manos, el uso de tapabocas y el distanciamiento social de 2

metros.

Durante este proceso se dio inicio a las jornadas de vacunacién contra la Covid
19.(Republica de Colombia, 2021)

5.1.3 Vacunacion

“Las vacunas contra la COVID-19, se usaron para preparar el sistema inmune y para

proteger contra esta enfermedad”.(Biblioteca Nacional de Medicina, 2023)
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En Colombia, se implementé un plan de vacunaciéon por etapas dando prioridad a
trabajadores de salud y ciudadanos de mas de 80 afos, considerando que los primeros
estan directamente expuestos a un posible contagio y los ultimos por sus condiciones de
salud y de edad podrian contagiarse y desafortunadamente morir por esta causa.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

5.1.4 Protocolo de bioseguridad

A través de la resolucion 666 de 2020, se estipularon los lineamientos para mitigar,
controlar y manejar la pandemia generada por la Covid 19, en las empresas que
desarrollaban diversas actividades economicas con excepcion del sector salud.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Dentro de las medidas generales estipulo, que las empresas debian garantizar el correcto
lavado de manos por parte de los trabajadores, el distanciamiento entre puestos de trabajo,
el uso correcto de tapabocas, la limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo, el manejo
de residuos y que para dar cumplimiento a lo anterior los trabajadores debian recibir

capacitacion y orientacion previa en:

- Lavado de manos: en las empresas se debia contar con los elementos necesarios
para que los trabajadores pudieran realizar un correcto lavado de manos (agua

limpia, jabdn y toallas de un solo uso).

- Distanciamiento social: empresas debian garantizar que entre trabajadores pudiera
existir al menos 2 metros de distancia, a su vez debian controlar los aforos en las

areas y evitar reuniones donde este distanciamiento no se pudiera llevar a cabo.
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- Uso de elementos de proteccién personal: el empleador debia suministrar los
elementos requeridos segun el cargo, y verificar el correcto uso y disposicion de los

mismos.

- Limpieza y desinfeccion de areas de trabajo: el empleador tenia que implementar
un protocolo permanente de limpieza y desinfeccién, donde se estipulara la
frecuencia con la que se realizaria este procedimiento, los insumos requeridos y el

personal a cargo.

- Manejo de residuos: el empleador tuvo que capacitar a la poblacién laboral sobre
la correcta separacion de residuos, como epp, toallas desechables y residuos
reciclables como papel, vidrio, carton.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores: empleadores tuvieron la obligacién, de
realizar seguimiento diario al estado de salud de los trabajadores, con el fin de

identificar cambios en signos o sintomas.

- Implementar otras alternativas de organizacion laboral: empleadores tuvieron que

ajustar jornadas de trabajo flexibles o turnos de trabajo.

- Plan de capacitaciones: empleadores debian capacitar constantemente a los
trabajadores en identificacion de signos y sintomas, reporte de cambios en
condiciones de salud, uso adecuado de epp, formas de contagio, etiqueta

respiratoria entre otros.

Tiempo después fue generado un protocolo de bioseguridad especifico para cada sector

econdmico, los cuales mantenian las recomendaciones anteriormente mencionadas.
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5.1.5 Modalidades de trabajo

Como se mencion6 anteriormente, con el fin de acatar los confinamientos obligatorios, las
empresas que no realizaran actividades esenciales durante la pandemia debian adoptar

modalidades de trabajo de tipo no presencial.

Algunas de estas modalidades fueron: trabajo en casa, teletrabajo, trabajo hibrido, trabajo

remoto.

- Trabajo en casa: Reglamentado por la ley 2088 de 2021 estipulo que los
trabajadores que pertenecieran a sector publico o privado, podrian desempefiar
transitoriamente sus funciones, fuera del lugar de trabajo singeesto afectara las
condiciones acordadas en el contrato, buscando garantizar lacontinuidad de la
operacién en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales. (Congreso de
la Republica de Colombia, 2021)

- Trabajo hibrido o en alternancia: Forma de trabajo, donde se estipulo que, tras
un acuerdo entre el empleador y trabajador, el desarrollo de la labor podria ser

desarrollada de manera presencial y virtual.

- Teletrabajo: Reglamentado por la ley 1221 de 2008, establecié las pautas para el
desarrollo de la labor a través de las TICS, y presento las modalidades de

teletrabajo: autbnomo, mévil y suplementario. (Republica de Colombia, 2008)

- Trabajo remoto: Reglamentado por la ley 2121 de 2020 plante6é que,durante la
totalidad de la relacién laboral entre el trabajador y la empresa, todas lasactividades
serian desarrolladas a través de las TICS y no existiria interaccién fisicaentre ambas
partes. Se debia desarrollar dando cumplimento a lo contemplado enel articulo 23
del Cdédigo Sustantivo del Trabajo, en el cual existe un salario, dependencia y

subordinacion.(Republica de Colombia, 2008)
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5.2 Condiciones de trabajo

Segun (Bestraten, 2003), las condiciones de trabajo son las caracteristicas que tienen el

potencial de impactar la relacion existente entre trabajo y salud.

Asi mismo se entienden como el “Conjunto total de las variables presentes durante la

realizacion de una tarea” (Guerrero & Puerto Barrios, 2007)

De igual forma, la Maestria en Salud y Seguridad en el Trabajo de la Universidad Nacional
de Colombia, en su marco epistémico plantea que “las condiciones de trabajo incluyen el
conjunto de aspectos singulares propios de cada trabajador como sujeto histoérico-social;
asi como las condiciones extralaborales e intralaborales relacionadas con la ejecucion de
un proceso de trabajo, inmerso en un entorno definido que puede generar 0 N0 procesos

de salud enfermedad o de bienestar” (Lozada & Mufioz Sanchez, 2012).

A su vez las condiciones de trabajo, son entendidas, como caracteristicas intralaborales,
individuales y extralaborales que pueden estar presentes durante el desarrollo de

determinada labor. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

5.2.1 Condiciones intralaborales

Estas condiciones son propias del desarrollo de la labor y pueden dividirse en condiciones
del medio ambiente fisico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la

organizacion.

Condiciones del medio ambiente fisico de trabajo: Conjunto de aspectos materiales
gue conforman el entorno en el cual se realiza la tarea. (Bestraten, 2003). Las condiciones
del medio ambiente fisico de trabajo, se componen a su vez por condiciones de seguridad,

contaminantes fisicos, contaminantes quimicos y contaminantes biolégicos.



39

e Condiciones de seguridad: Caracteristicas de los lugares donde se realiza el
trabajo y de los elementos implicados en el proceso productivo, representado en el
uso de maquinas y herramientas presentes durante el desarrollo de la labor, las

condiciones locativas y de almacenamiento.

- Utilizacién y manipulacion de maquinas, equipos y herramientas:
Uso de elementos anteriormente mencionados durante el desarrollo de
la labor que segun su estado puedan generar lesiones en el trabajador,
como atrapamientos, golpes, cortaduras entre otros.

- Instalaciones locativas en donde se ejecuta la labor: Caracteristicas
de éreas fisicas de trabajo (pisos, escaleras, techos, ventanas) que,
segun su falta de mantenimiento, pueden favorecer la generaciéon de un

accidente de trabajo.

- Condiciones de almacenamiento: Sistemas y areas destinadas al
acopio de materias primas, insumos y productos terminados.

¢ Contaminantes fisicos: exposicidn ocupacional a condiciones de ruido, vibracion,
iluminacion, radiaciones ionizantes y no ionizantes con el potencial de afectar la

salud de los trabajadores.

- Ruido: Exposicién a sonido no deseado que dificulta la recepcion de
otros sonidos. Segun la resolucion 2400 de 1970 en Colombia el nivel
maximo admisible en &reas laborales es de 85 dB. (Ministerio de Salud

y Proteccion Social, 1979)

- lluminacién: el nivel de iluminacién depende de la actividad a
desarrollarse y de la persona que la ejecuta, con el fin de obtener una
iluminacion correcta es importante considerar la ubicaciéon de puesto de
trabajo, el color de la luz utilizada, la generacion de reflejos y la
intensidad luminosa. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.,2023) .
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- Radiaciones no ionizantes: Exposicién laboral a rayos ultravioleta, luz
infrarroja, microondas y/o radiofrecuencia. Las cuales pueden generar
algun tipo de riesgo debido a su intensidad y tiempo de exposicion.
(Mancera Fernandez et al., 2012)

- Radiaciones ionizantes: Exposicion laboral a rayos X, radiaciones alfa,
beta y/o gamma las cuales pueden generar dafios a nivel celular.
(Mancera Fernandez et al., 2012)

[] Contaminantes quimicos: uso y manipulacién de sustancias quimicas en el lugar

de trabajo, las cuales pueden ingresar al organismo humano a través de via
digestiva, respiratoria parenteral o dérmica, las cuales pueden afectar la salud de
los trabajadores dependiendo del tiempo de exposicion, la concentracion de la
sustancia y las condiciones individuales de cada trabajador. Estos contaminantes
pueden ser entre otros, liquidos, gases, vapores, humos. (Mancera Fernandez
et al., 2012)

Contaminantes biolégicos: Exposicion a agentes biolégicos que tienen el
potencial de generar enfermedades dentro de los cuales pueden estar virus,

bacterias, hongos, protozoos entre otros. (Mancera Fernandez et al., 2012)

Condiciones de la tarea: Exigencias mentales y fisicas durante el desarrollo de la
labor. (Bestraten, 2003)Se encuentran conformadas por carga fisica y carga

mental.

- Carga mental: “Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea”
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008)Se encuentran relacionados con
la carga mental entre otros, el tiempo requerido para la toma de decisiones,

la subcarga o sobrecarga mental.
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La carga de trabajo expone a los trabajadores a sensaciones de estrés y
fatiga, lo cual puede verse reflejado en la afectacion de sus relaciones

interpersonales. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020a)

- Cargafisica: Se entiende como el esfuerzo fisico requerido para la realizacion
de una tarea. Dentro de los factores relacionados con la exposicién a carga
fisica esta la adopciébn sostenida de postura bipeda o sedente, la
manipulacién de cargas, la realizacion de movimientos repetitivos.(Instituto
Sindical de Trabajo, 2015)

e Condiciones de la organizaciéon: Relaciones entre el trabajo que se realiza, el
ambiente en el que se ejecuta y las condiciones presentes durante su realizacion,
enmarcadas en caracteristicas de la tarea, organizacién del tiempo de trabajo,
estructura de la organizacion, caracteristicas de la empresa y caracteristicas
individuales.(Bestraten, 2003)

5.2.2 Empresas segun actividad econdémica

e Empresas de Manufactura: Organizaciones dedicadas a la transformacion de
materias primas en productos finales a través de procesos industriales. (Ceupe,
2023a)

e Empresa de servicios: Organizaciones que ofertan productos intangibles
enfocados en satisfacer la necesidad de los consumidores (Enciclopedia Concepto,
2023)

e Empresa de administracion publica: Organizaciones cuya propiedad de capital

es de tipo estatal.(Ceupe, 2023b)

e Empresas de salud: Organizaciones encargadas de proporcionar asistencia
médica de cardcter preventivo, curativo o de rehabilitacion a poblacion que asi lo

requiera. (Formacion Integral y Desarrollo Empresarial, 2023)
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e Empresas de educacion: Organizaciones enfocadas en ofertar servicios

educativos de caracter formal. (Euro innova, 2023)

e Empresas de comercio: Organizaciones dedicadas a la compra y venta de
productos de materias primas sin embargo no realizan transformacion de las
mismas. (Indeed, 2023)

e Empresas de construccién: Organizaciones dedicadas a la ejecuciéon de obras
civiles: (Aconif, 2023).

5.2.3 Desempleo
e Situacion en la que la persona no cuenta con un empleo remunerado ni trabaja por

cuenta propia y pertenece a la poblacién econémicamente activa (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2014)
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6.Disefio Metodolbgico

6.1 Diseno y Tipo de estudio

Se realizo un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo y de corte transversal.

Descriptivo, porque permitié determinar el impacto de las medidas principalmente de tipo
sanitario, implementadas para el manejo de la pandemia por la Covid 19, en las
condiciones de trabajo de empresas medianas y grandes afiliadas a una Administradora
de Riesgos Laborales, las cuales tienen su centro de operacién en la ciudad de Tunja,
Boyacd y transversal porque el estudio fue realizado durante el periodo de tiempo

comprendido entre los afios 2020 y 2021.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

- Caracteristicas de la empresa participante.

- Condiciones de trabajo a nivel intralaboral (Condiciones medio ambiente fisico de

trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la organizacion).

- Impacto empresarial
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- Implementacion de medidas sanitarias, requeridas por las empresas ante

pandemia generada por la Covid 19.

6.2 Poblacion

La poblacidén estuvo constituida, por el total de empresas medianas y grandes con centro
de operacién en la ciudad de Tunja, Boyac4, que estaban afiliadas a la Administradora de
Riesgos Laborales durante los afios 2020 y 2021. La categoria de empresa mediana o
grande, fue determinada segun la caracterizacion interna de la administradora, donde fue

realizado el estudio.

6.3 Muestra

Con el fin de realizar la recoleccién de datos, se realizd un muestro no probabilistico por
conveniencia, debido a que la seleccion de participantes, dependia de las caracteristicas

de la poblacién definidas por el investigador y no de la probabilidad de ser elegidos.

Cada participante fue entendido, como una de las empresas seleccionadas para el estudio.

Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
integrantes principales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST,
de cada una de las empresas participantes, actuaron en representacion de estas y
decidieron participar o no voluntariamente en el estudio, a través de la firma de un

consentimiento informado.
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6.4 Criterios de inclusion

' Empresa catalogada como mediana o grande, que estuvo afiliada a la misma
administradora de riesgos laborales (ARL), durante el periodo comprendido entre 2020 y
2021, cuyo centro de operacion se encontrara en la ciudad de Tunja, Boyaca.

' Aceptar participar de manera voluntaria en el estudio, mediante la firma del

consentimiento informado.

6.5 Criterios de exclusion

[ Empresa afiliada a la administradora de riesgos laborales (ARL) durante el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2021, cuyo centro de operacion se encontrara en una
ciudad diferente a la ciudad de Tunja.

' Microempresas 0 pequefias empresas afiliadas a la misma administradora de

riesgos laborales.

' No aceptar participar de manera voluntaria en el estudio, a través de la firma del

consentimiento informado.

6.6 Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio se realizaron las siguientes fases:
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6.6.1 Analisis bibliométrico:

- Se realizo la busqueda de publicaciones cientificas, que abordaran la tematica
sobre el impacto de las medidas sanitarias implementadas para el manejo de la

Covid 19, en las condiciones de trabajo a nivel empresarial.

- La busqueda, se realizé en las bases de datos (Academic Search Complete,
Business Source Complete, Medline Complete y Science direct) presentes en el
Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB) de la Universidad Nacional de Colombia.

- Para la formulacion de la ecuacion de busqueda, se determinaron las palabras
claves o descriptores de buUsqueda, indagando previamente en tesauros de la
Unesco y de la base de datos EBSCO (subject terms).

- Segun los descriptores y los operadores boléanos, se utilizé la siguiente ecuacién
de busqueda: “business impact” AND Covid 19

- Frente al tipo de publicacion, fueron seleccionados los articulos que cumplieran con

los siguientes criterios:

o Articulos publicados durante los afios 2020 y 2021
o Articulos publicados en inglés y espafiol
o Articulos académicos y de caracter cientifico

- Las publicaciones fueron agrupadas y clasificadas en una base de datos realizada
en el software Excel, lo anterior con el fin de realizar la tabulacién de informacion

encontrada.



6.6.2 Disefio instrumento de recoleccién de datos:

El instrumento se construyé con base en revisién de literatura cientifica, el mismo fue

estructurado en la plataforma digital Survey Monkey, e incluyo las siguientes variables:

1. Caracteristicas de la empresa: se solicité informacion, con respecto a la
actividadeconomica principal desarrollada por la empresa con su respectivo
codigo ante el Sistema General de Riesgos Laborales, no hubo opciones de
respuesta predeterminadas, se habilito el campo de texto para que los
participantes diligenciaran la respuesta segun la informacién solicitada.

De igual forma se solicité informacién con respecto a la antigiedad de la
empresa,propiedad de capital y tipo de empresa segun resolucién 0312 de

2019. Las opciones de respuesta fueron de seleccién multiple.

Caracteristicas socio demograficas: Se indago sobre distribucion de la
poblacion laboral segun: (grupos etarios, maximo nivel de escolaridad
alcanzado, sexo, estado civil) en cada opcion de respuesta, se habilito el campo
de texto para que los participantes diligenciaran la respuesta segun la

informacioén solicitada.

2. Impacto en Condiciones de trabajo: se solicit6 informacion sobre cambios en
la exposicion afactores de riesgo relacionados con condiciones de trabajo
enfocadas en condiciones del medio ambiente fisico detrabajo (condiciones
de seguridad, contaminantes, fisicos, quimicos y biolégicos),condiciones de la
tarea (carga fisica y carga mental), condiciones de la organizacion
(organizacion del tiempo de trabajo, estructura de la organizacion,
caracteristicas de la empresa). Se utilizo la escala tipo Likert y las opciones de
repuesta fueron (aumento la exposicion, se mantuvo la exposicion, disminuy6

la exposicion o no aplica). Lo anterior teniendo en cuenta dos fases:

Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el afio 2020.
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3.

Después: referente al inicio de la reactivacion econémica segun inicio de

vacunacion contra covid-19.

Impacto empresarial: se indago sobre cambios que debieron ser ejecutados en la
empresa (despido, contratacidn o reubicacion de personal, cierre temporal o definitivo
de la empresa participante, modificacion del salario de los trabajadores)., como
consecuencia de la implementacion de medidas sanitarias decretadas por el gobierno
nacional para el manejo de la contingencia generada por la Covid 19. se utilizé la
escala de calificacion dicotomica y las opciones de repuesta fueron (si y no). Lo

anterior teniendo en cuenta dosfases:

Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el afio 2020.

Después: referente al inicio de la reactivacion econdmica segun inicio de

vacunacion contra covid-19.

Percepcion de los trabajadores: se indago sobre la percepcion de los trabajadores
con respecto a sensaciones de estrés, miedo y trastornos de suefio, la escala de
calificacion fue tipo Likert y las opciones de repuesta fueron (aumento percepcion, se

mantuvo percepcion, disminuyo percepcion).

a. Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento
individual responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el afio
2020.

b. Después: referente al inicio de la reactivacion econdmica segun inicio de

vacunacion contra covid-19.

Implementacion de medidas sanitarias: se indago sobre implementacién de
medidas como protocolo de bioseguridad, seguimiento sintomas de trabajadores,
monitoreo del estado de salud de los trabajadores, reporte de contagios por Covid -
9como enfermedad laboral y enfermedad comun. La escala de clasificacion fue tipo

dicotomica y las opciones de repuesta fueron (si y no).
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6.6.3 Validacion de contenido por jueces expertos

Una vez elaborado el instrumento para recoleccién de informacién, se dio continuidad a la

fase de validacion del mismo por parte de 4 jueces expertos, los cuales fueron convocados

a participar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

Ser especialistas 0 magister en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Contar con experiencia laboral previa o actual en el area de Seguridad y Salud

enel Trabajo.

Los expertos consideraron los siguientes criterios, para realizar la evaluaciéon de las 26

preguntas planteadas en el instrumento:

10.

Pertinencia: La inclusién del item en el instrumento se considera relevante.

Comprensibilidad: La formulacién del item y las opciones de respuesta

permiten hcomprensiéon del enunciado y las opciones de respuesta.

Coherencia: El item tiene relacion y coherencia con el objetivo del instrumento
y ladimension que evalla y las opciones de respuesta guardan coherencia con

el enunciado del item.

Construccion gramatical: La redaccion del item y las opciones de respuesta

siguelas normas de la gramatica y ortografia del espafiol.

Segun las observaciones de los expertos, se evidencia que en 3 de los items
evaluados relacionados con la variable de caracteristicas de la empresa se

requeria incluir opciones adicionales de respuesta.
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a. En las preguntas planteadas, en condiciones demograficas 1 item fue
catalogado como no comprensible (sugiriendo cambiar la variable de identidad
de género por sexo), de igual forma recomendaron incluir opciones de
respuesta, con las cuales los participantes pudieran indicar que la informacion

solicitada estaba incompleta ono contaban con la misma.

b. En las preguntas sobre condiciones de trabajo, con el fin de mejorar su
comprensibilidad se recomendo incluir en todas las preguntas “cambios en el

nivelde exposicion.”

c. Por dltimo, los expertos recomendaron incluir preguntas relacionadas con las
medidas sanitarias, que tuvieron que ser implementadas en las empresas a
raiz dela pandemia generada por la Covid 19 relacionadas con (protocolo de
bioseguridad,seguimiento a sintomas de trabajadores, monitoreo a estado de

salud de trabajadores, realizaciébn exdmenes pos incapacidad).

El ajuste se realizé, utilizando opciones de respuesta politdmicas (si, no 0 no aplica)

y teniendo en cuenta 2 fases:

Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el afio 2020.

Después: referente al inicio de la reactivacion econdémica segun inicio de

vacunacion contra covid-19.

Posterior a esto, se realizdé una prueba piloto a 4 empresas que estaban afiliadas a la
misma administradora de riesgos laborales pero cuyo centro de operacion eran ciudades
diferentes a Tunja, esto con el fin de validar si las preguntas planteadas en el instrumento

eran entendibles por parte del lector.
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Segun las recomendaciones brindadas por los participantes en cuanto a la extension del
instrumento, se decidié omitir la pregunta relacionada con el impacto de las medidas
sanitarias por Covid 19 en la ejecucién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo especificamente en el cumplimiento de estandares minimos segun la resolucién
0312 de 2019.

6.6.4 Aplicacion del instrumento desarrollado

e Se solicito a la administradora de riesgos laborales (ARL), la informacion
relacionada con los nombres de las empresas medianas y grandes afiladas durante
los afios 2020 y 2021 con centro de operacion en la ciudad de Tunja, Boyaca.

e Se contacto a cada uno de los responsables del Sistema de Gestién de laSeguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) de las empresas participantes, con el fin de explicar
el objetivo del estudio.

e Posterior a esto, a través del responsable de SG-SST, se contacté a los
representantes principales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
— COPASST.

e Se solicito la firma del consentimiento informado y se realizé la aplicacion del
instrumento desarrollado.

e La recoleccion de informacion fue realizada de manera virtual o presencial, segun

disponibilidad de los participantes, cabe aclarar que al ser un instrumento digital no

requeria la recoleccion de datos de forma presencial.

6.6.5 Tabulacion y analisis de datos

e Los resultados obtenidos producto de la basqueda bibliométrica realizada, fueron

tabulados y graficados en el software Excel versiéon 2019.
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o Para analizar los resultados obtenidos, producto de la aplicacién del instrumento
de recoleccion de informacion se utilizé la estadistica descriptiva, posterior a esto
los datos fueron tabulados y graficados segun los requerimientos de la

investigacion.

6.7 Sesgos del disefio metodologico

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico planteado, se consideraron los sesgos que

pudieran presentarse:

6.7.1 Sesgo de medicion: Se podria presentar, producto de las respuestas registradas
por los participantes en el diligenciamiento del instrumento utilizado para la recoleccion de
datos, por lo cual, se adjunté un instructivo que facilito y oriento el diligenciamiento del
instrumento, adicionalmente se establecid obligatoriedad en la respuesta de todos los
campos del instrumento aplicado.

6.7.2 Sesgo de muestreo: Imprecision al considerar las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio. Para su control, la eleccién de los participantes en la recoleccién de
informacion se basé estrictamente a lo planteado anteriormente en los criterios de

inclusion.

6.8 Consideraciones Eticas

Segun la resolucién 8430 de 1993 expedida por el ministerio de salud, se considera una
investigacion sin riesgo, debido a que no se realizaron procedimientos que generaran

riesgo a los participantes.

Cada empresa se entendié como un participante, durante el desarrollo de la investigacion.
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Los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo y los representantes principales ante
el COPASST de cada una de las entidades participantes, autorizaron su participacion a
través de la firma del consentimiento informado en el cual se corroboro la decision de

participar voluntariamente en la investigacién sin coaccion alguna.

Los principios éticos considerados fueron: el respeto por las personas y por la dignidad de
estas, al garantizar el derecho de los participantes para dar respuesta libremente a las
preguntas formuladas y el derecho de poder participar voluntariamente en el estudio o
retirarse del mismo cuando asi lo decidieran, sin ser sometidos a intimidacion, incentivos

indebidos o influencias.

La justicia, todos los participantes tuvieron la misma oportunidad para participar en el
estudio, siempre que cumplieran con los criterios de inclusion y exclusion planteados en el

disefio del estudio.

La beneficencia, se garantiz6 la confidencialidad de la informacién y la identidad de las
empresas participantes, asignando un codigo a cada una de ellas en el instrumento

aplicado.

De igual forma al consolidarse la informacion obtenida, no es posible identificar ni

individualizar los resultados de los participantes.

No maleficencia, se garantizd que el estudio no generara dafio en los participantes y se

garantizd el manejo andnimo de los datos en la fase de consolidacion de resultados.
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Se solicito el aval al comité de ética de la Facultad de Enfermeria de la Universidad

Nacional de Colombia y el aval por parte de la compafia de seguros, donde fue realizado
el estudio.

Se socializaron los resultados una vez concluida la investigacion, ante instancias
académicas de la universidad, a través de sustentacion publica, dando cumplimiento a los
requerimientos estipulados por la Maestria en Salud y Seguridad en el trabajo adscrita a la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia.
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7.Resultados

7.1 Analisis bibliométrico

A continuacion, se presentan los hallazgos relevantes, producto de la busqueda de

publicaciones cientificas en las bases de datos, utilizando la ecuacion de busqueda:

“business impact” AND Covid 19.

Figura 1. Distribucién porcentual del nUmero de las publicaciones que no guardan relaciéncon el tema objeto de
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Segun la busqueda de publicaciones realizadas, relacionadas con el impacto de las
medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en condiciones de trabajo de empresas
gue desarrollaran diversas actividades econémicas, no se encontraron articulosafines con
el objeto de investigacion, por tal razon las publicaciones encontradas fueron clasificadas

por ejes tematicos tal como se evidencia en la figura 1.

Luego de la lectura de los articulos encontrados en la revision de literatura se identificd
como temas principales de investigacion relacionado con Covid 19: indicadores
epidemioldgicos (Flynn et al., 2020), virtualidad (Seetharaman, 2020), (Alipour et al., 2021),
(Gutowski & Klos-Adamkiewicz, 2020)cadena de suministro (Sharma et al.,
2020),(Sellevold et al., 2020) inversion en la bolsa y mercados capitales (Broadstock et al.,
2021), (Vo & Nguyen, 2021), (Kerr et al., 2021)emprendimiento y politicas publicas
(Higginson et al., 2020), buenas practicas empresariales (Yeo, 2021),(Harris et al., 2021),
(Mora Cortez & Johnston, 2020)y gestién de riesgos organizacionales (Siegel, 2021),
(Nuortimo & Harkénen, 2021),(Schmid et al., 2021),(Mundra & Mishra, 2021).

Por lo anterior metodologicamente los resultados encontrados no fueron relevantes y lo cual

nos permitié determinar la viabilidad y pertinencia del tema objeto de investigacion.

7.2 Clasificacion de actividades econdmicas

Con el fin de obtener la informacion sobre las actividades econdmicas desarrolladas por
las empresas, se solicitd a los participantes del estudio a través del instrumento de
recoleccién de informacion, indicar la actividad econdémica que realizaban ante el Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL), de igual forma se solicitd indicar el cédigo
relacionado con la actividad desarrollada seguin lo contemplado en el decreto 1607 de
2002, el cual hasta el afio 2022 reglamento la clasificacion de actividades econémicas ante
el SGRL (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2002)

Segun lo anterior, la distribuciéon porcentual del nimero de empresas segun actividad

econdémica puede verse reflejada en la figura 2.



57

Figura 2. Distribucion porcentual del nUmero de empresas segun actividad econémica
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Las empresas participantes, se agruparon en 7 actividades econdmicas diferentes segun
afinidad, el 32% de las empresas se dedicaban a actividades de servicios, en esta
categoria se pudo evidenciar empresas de servicios de aseo, servicios religiosos, servicios

publicos, servicios de transporte y servicios de recreacion y deporte.

En la siguiente categoria con un 19% de participacidon, se encontraron empresas estatales
gue desarrollaban actividades de administracién publica a nivel territorial, dedicadas al

manejo de recursos naturales, econémicos y de seguridad vial.

A continuacion, con una representacion del 13%, se ubicaron empresas que desarrollaban
actividades de educacion: encontrando alli diversidad en la educacion ofertada, debido a
gue se contd con la participacién de empresas que se dedicaban a impartir educacion
inicial, de igual forma hubo empresas cuya actividad econdmica se enfocaba en la
educacioén preescolar, basica primaria, basica secundaria y media y hubo empresas que

se dedicaban a actividades de educacion superior.

De igual forma con el 13% de participacion, se encontraron empresas que desarrollaban
actividades econdmicas relacionadas con la prestacion de servicios de salud de mediana

y baja complejidad, como hospitales y clinicas.
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Posteriormente con un 10% de representacion, se ubicaron empresas dedicadas a

actividades de comercio, especificamente de frutos exéticos y de juegos de azar.

Seguido a esto y con el 10% de participacion, se evidenciaron empresas que desarrollaban
actividades econdémicas de construccién e ingenieria, las cuales se dedicaban al disefio y

ejecucion de proyectos de tipo residencial.

Por ultimo, se encontraron empresas que realizaban actividades de manufactura con una
representacion en el estudio del 3%, dedicadas a la transformacion de materias primas,
requeridas en la elaboracién de bebidas y productos de desinfeccion.

En resumen, la presencia de entidades del estado y de empresas dedicadas a actividades
de salud y educacion permite concluir que las actividades econémicas desarrolladas en
Tunja por empresas medianas y grandes, estan determinadas de igual forma por ser capital
de departamento.

Por dltimo, con el fin de complementar la informacién se solicité informacién sobre las
condiciones sociodemogréaficas de las organizaciones, sin embargo, mas de la mitad de
las empresas manifesté no contar con esta informacién o si la tenian se encontraba

desactualizada.
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Figura 3. Relacion porcentual del nimero de empresas por sector econémico y himero de

trabajadores.
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Aunqgue la mayoria de las empresas participantes en el estudio desarrollaban actividades
economicas de servicios, es en empresas dedicadas a actividades de administracién
publica y educacion donde se encuentran vinculados méas de 22.000 trabajadores de los
27.174 trabajadores pertenecientes a las diferentes entidades participantes en la

investigacion.

Esta informacion coincide con lo planteado por el (Ministerio de Comercio, 2023)donde la
mayor participacion de ocupados por actividad econdmica en la ciudad de Tunja, se
encuentra concentrada en el sector de administracion publica y defensa, equivalente al

26.7% para el primer trimestre de 2023.

De igual forma coincide con la presencia de instituciones educativas de educacién superior,
gue han llevado a denominar a Tunja como ciudad universitaria, al facilitar la formacién

superior de estudiantes provenientes de diferentes lugares del pais.
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Figura 4. Distribucion porcentual del nimero de empresas segun la propiedad del capital
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Fuente: Encuesta — Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021

Segun la propiedad de capital se evidencia que, en mas de la mitad de las empresas

participantes en el estudio, sus recursos provienen de fondos privados.

En la mayoria de las actividades econémicas hay representacién de sector publico y
privado, sin embargo, cabe anotar que para el 100% de las empresas que se dedican a
actividades econdmicas de administracion publica y manufactura su capital es 100% de

origen publico.

7.3 Impacto empresarial

Con relacion al impacto empresarial se analizaron los cambios que se generaron en las empresas
participantes, relacionadas con despido y contratacion de trabajadores, cierre temporal y
definitivo de empresas, cambios en productos y servicios eimplementacién de medidas de

bioseguridad para el manejo de la contingencia generada por la Covid 19.
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Figura 5. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion al

despido de trabajadores, segun actividad econdmica durante los afios 2020 — 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, las empresas que mas reportan despidos de trabajadores, son las
dedicadas a actividades de construccion e ingenieria, esto posiblemente ante la
imposibilidad del desarrollo de sus actividades de manera presencial.

Durante el afio 2021 y de la mano con la reactivacion econdémica, disminuye el porcentaje
de empresas dedicadas a actividades de construccion e ingenieria, que debieron despedir
trabajadores, situacion contraria por ejemplo en empresas dedicadas a actividades de
salud, en donde la mitad de las empresas participantes en el estudio reportan haberse visto

expuestas a despidos de personal.

No obstante, y pese a la situacion desalentadora reportada por empresas dedicadas a
actividades de salud, es importante destacar la situacion reportada en empresas dedicadas
a actividades de manufactura y administracioén publica, las cuales durante ninguno de los

dos afios reportan haber tenido que realizar despidos de trabajadores.
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Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una
administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Figura 6. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacién ala

contratacion de nuevos trabajadores segun actividad econémica durante los afios 2020y
2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, la contratacién de nuevos trabajadores se report6 en la totalidad de
las empresas participantes dedicadas a actividades de salud. Durante el afio 2021,
disminuye la cantidad de empresas de salud que refieren haber realizado nuevas
contrataciones de personal. En cambio, en empresas dedicadas a las demas actividades
economicas con excepcion de manufactura, se reporta un incremento importante en la

contratacion de trabajadores con respecto al afio 2020.
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Figura 7. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion
al cierre temporal de empresas durante los afios 2020 -2021
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacé. 2020-2021.

Durante la implementacion de medidas sanitarias para el manejo de la Covid 19, el 6% de

las empresas participantes, las cuales desarrollaban actividades de servicios tuvieron que

cerrar temporalmente, situacidon que se mantuvo durante el afio 2021 en la reactivacion

econdmica, lo cual pudo estar relacionado con las medidas de aislamiento decretadas por

el gobierno nacional.

Es de resaltar que este impacto que en el estudio no fue devastador, pudo estar

relacionado con que las empresas patrticipantes en el estudio, debido a su tamafio y

antigiiedad pudieron generar diferentes alternativas de trabajo evitando cierres de las

mismas.
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Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una
administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Figura 8. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion
al cierre definitivo de empresas durante los afios 2020 y 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una
administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, no se presentan cierres definitivos en las empresas participantes, sin
embargo, para el afio 2021, una empresa dedicada a actividades de construccion e
ingenieria reporta cierre definitivo. Vale la pena anotar que el no poder realizar su labor de
manera habitual, posiblemente genero demoras en la entrega de proyectos y baja
rentabilidad, lo cual pudo desencadenar en la decision del cierre definitivo de la
organizacion.

Figura 9. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacién

al cambio de productos o servicios ofertados durante los afios 2020 — 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una ad.inistradora
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de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.
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Durante los afios 2020 y 2021 en empresas que desarrollaban actividades econdémicas de
manufactura, reportaron cambios en productos ofertados, debido a que las materias primas
gue utilizaban en la generacién de bebidas, fueron utilizadas para el desarrollo de

sustancias de limpieza y desinfeccion

El impacto también se vio reflejado en empresas dedicadas a actividades econdémicas de
salud, en las cuales debieron cerrar servicios presenciales de consulta externa, y a vez

implementar atencion asistencial a través de tele consulta, esto posiblemente

Tabla 1. Medidas sanitarias implementadas por Covid 19 durante la contingencia

Medida Sanitaria Empresas donde fue
implementada

Protocolo de bioseguridad 100% de las empresas participantes

Seguimiento sintomas de trabajadores 100% de las empresas participantes

Monitoreo del estado de salud de 100% de las empresas participantes

trabajadores que se ancontraban en
aislamiento

Reporte de contagios por Covid - 19 13% de las empresas participantes
como enfermeadad laboral

Reporte de contagios por Covid - 19 [ 100% de las empresas participantes
como enfermedad comn

Las empresas dedicadas a actividades de salud reportaron los casos Covid como
enfermedad laboral segun lo estipulado en la normatividad vigente, en donde se contemplé
gue cualquier contagio en trabajadores que desarrollaran su labor en entidades

hospitalarias podria ser reportado como enfermedad laboral directa.
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7.4 Condiciones de trabajo

Con el fin de verificar los cambios en la exposicién a los factores de riesgo relacionados con
las condicionesde trabajo de empresas afiliadas a una administradora de riesgos laborales
en la ciudad de Tunja, Boyacé durante los afios 2020 — 2021, se indago a los participantes
sobre el impacto en las condiciones de trabajo de tipo intralaboral, distribuidos en
condiciones del medio ambiente fisico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de

la organizacion.

Lo anterior a través deun andlisis comparativo entre los afios 2020 y 2021.

7.4.1Condiciones del medio ambiente fisico de trabajo

En este apartado se consideraron impactos en las condiciones de seguridad,

contaminantes fisicos, contaminantes quimicos y contaminantes biolégicos.

7.4.1.1 Condiciones de seguridad

Relacionado con condiciones de seguridad, se indago a los participantes sobre impacto de
las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las condiciones de seguridad,
relacionados con la utilizacion de maquinas, equipos y herramientas e instalaciones

locativas destinadas al desarrollo de la labor durante los afios 2020 — 2021.
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Figura 10. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las
condiciones de seguridad, relacionadas con la utilizacién y manipulacion de méaquinas,

equipos y herramientas. 2020 - 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de
riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021

Como se evidencia en la figura numero 10, durante el afio 2020 se present6 una disminucion
en la exposicion a factores de riesgo durante el uso de maquinas, equipos y herramientas en
empresas que desarrollaban actividades de construccién e ingenieria, debido a que, ante
la imposibilidad de realizar sus labores de manera presencial, disminuyen el uso de
elementos requeridos para el desarrollo de la labor en la mayoria de las empresas

dedicadas a estas actividades,

Durante el afio 2021, se reporta un aumento en la exposicion a factores de riesgo durante el
uso de maquinas, equipos y herramientas, lo cual pudo estar directamente relacionado con
la reactivacion demodalidad de trabajo presencial y la implementacién de modalidad de

trabajo hibrido.
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Figura 11. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las
condiciones de seguridad, relacionadas con las instalaciones locativas en donde se ejecutd
la labor, durante los afios 2020 — 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021

Durante el afio 2020, las empresas que no realizaban actividades esenciales durante la
pandemia, debieron acatar las medidas de aislamiento reglamentadas por el gobierno
nacional, por tal razon la totalidad de las empresas que desarrollaban actividades de
educacion reportan disminucion en la exposicion a losfactores de riesgo generados por las

condiciones locativas destinadas para el desarrollo de la labor.

Con respecto al impacto durante el afio 2021, las empresas de educacion refieren verse
expuestas a factores de riesgo generados por las condiciones locativas, debido
posiblemente a que se flexibilizaron las medidas de aislamiento y se permitié la
reactivacion de las actividades econémicas de manera presencial o poco a poco se dio
lugar a la misma, a través de la adopcién de modalidades de trabajo hibrido, lo que les
permitié conjugar la presencialidad con la virtualidad para el desarrollo de las actividades

laborales.
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e Contaminantes fisicos

Figura 12. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, relacionadas

con la exposicion ocupacional a contaminantes fisicos — ruido, durante los afios 2020-

2021.
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Con respecto a la exposicién ocupacional a factores de riesgo generados por el ruido,
durante el 2020 la exposiciéon disminuye en las empresas dedicadas a actividades de
construccién e ingenieria pues las fuentes generadoras de ruido se encuentran al interior
de las empresas y los trabajadores no podian realizar su actividad de manera presencial

debido a los aislamientos decretados por el gobierno nacional.

Durante el afio 2021 y de la mano de la implementacion de protocolos de bioseguridad las
empresas de construccién e ingenieria reanudan su operacion de manera presencial y el
33% de las empresas dedicadas a este tipo de actividades reportan aumento en la

exposicion a factores de riesgo relacionados con ruido.
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Figura 13. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposicion
ocupacional a contaminantes fisicos — iluminacién, durante los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, la gran mayoria de las empresas dedicadas a actividades de
comercio reportan no haberse visto expuestas a los factores de riesgo generados por las
condiciones de iluminacién esto en razén posiblemente a que el desarrollo de su actividad

no fue de manera presencial

Sin embargo, durante el afio 2021 reportan aumento en la exposicion a factores de riesgo
relacionados con las condiciones de iluminacion lo que permite deducir que posiblemente
las condiciones de iluminacion al interior de las organizaciones pueden no ser las mejores

y los trabajadores refieren esto basados en la presencia de exceso o defecto luminico.
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Figura 14. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposicion

ocupacional a contaminantes fisicos especificamente radiaciones no ionizantes, durante

los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, se presentd una disminucién en la exposicion ocupacional a
radiaciones no ionizantes en la gran mayoria de empresa dedicadas a actividades de salud

esto posiblemente relacionado con la disminucion de jornadas de salud extramurales.

Durante el afio 2021, se report6 un incremento en la exposicién a las radiaciones ionizantes
en empresas dedicadas a actividades de salud, debido posiblemente a que paulatinamente

se restablecen la prestacion de servicios asistenciales de caracter extramural.
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e Contaminantes quimicos

Figura 15. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la

exposicion ocupacional a sustancias quimicas, durante los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, la mayoria de las empresas participantes en el estudio, reportaron
aumento en la exposicion al uso de sustanciasquimicas, con excepcién de las empresas

dedicadas a manufactura.

Durante el afio 2021, la exposicion a sustancias quimicas se mantuvo esto debido a que

la contingencia generada por la Covid 19 aln se mantenia.
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e Contaminantes bioldgicos

Figura 16. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la

exposicion ocupacional a virus, durante los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Si bien es cierto que, durante el afio 2020, en todas las actividades econémicas se reporto
haberse visto expuestos a factores de riesgo generados por virus, vale la pena destacar lo
reportado por empresas de construccion e ingenieria, las cuales probablemente al no
poder realizar su labor de manera presencial, en su mayoria reportan una disminucion en

la exposicion a virus.

Durante el afio 2021 y posiblemente por la reactivacion de actividades econdmicas de forma
presencial, se observo incremento en la exposicion a virus por parte de empresas dedicadas a

actividades construccion e ingenieria.

7.4.2Condiciones de la tarea

Con relacion a condiciones de la tarea, se analizé el impacto de las medidas sanitarias

por Covid 19 en condiciones de carga fisica y carga mental.
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7.4.2.1 CargaFisica

Relacionado con carga fisica, se analiz6 el impacto de las medidas sanitarias por Covid 19
asociado con la adopcién de postura bipeda, postura sedente, levantamiento de cargas y

realizacion de movimientos respetivos.

Figura 17. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la tarea, relacionadas con la carga fisica especificamente en la adopcion

de postura bipeda durante los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora

de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020 en empresas que desarrollaban actividades econdémicas de
educacién, se evidencio una disminucién en la exposicién a factores de riesgo relacionados
con adopcion de postura bipeda de forma prolongada, esto posiblemente como
consecuencia de la implementacion del trabajo remoto, el cual no requeria la utilizacién de

los musculos de las extremidades inferiores de forma excesiva.

Relacionado con la reactivacion de las actividades de manera presencial, durante el afio
2021 esta exposicién se mantuvo en empresas que desarrollan actividades de educacion,
probablemente porque este tipo de actividades fueron de las ultimas en reactivarse

presencialmente.
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Figura 18. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las
condiciones de la tarea relacionadas con la carga fisica especificamente en la adopcion de

postura sedente durante los afios 2020- 2021
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, el 100% de las empresas dedicadas a actividades de educacién,
refieren aumento en la adopcién de postura sedente, dado que la realizacion de la labor

debia ser Gnicamente a través del uso de video terminales.

Durante el afio 2021 esta exposicion se mantuvo en las empresas dedicadas a actividades
de educacién. En cambio, durante el afio 2021 esta exposicion disminuye en empresas
dedicadas a actividades de construccion e ingenieria dado que, tras la reactivacion

econdmica, estas empresas logran realizar su labor de manera habitual nuevamente.
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Figura 19. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la tarea relacionadas con la carga fisica, especificamente en la realizacién

de levantamiento de carga durante los afios 2020- 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, la mitad de empresas que desarrollaban actividades econdmicas de salud,

refirieron aumento en la exposicion a factores de riesgo al realizar levantamiento de cargas, lo

cual puede tener relacion con la movilizacién y traslado de pacientes diagnosticados con Covid

19, debido a que por la gravedad de su patologia no les era posible movilizarse por si solos.

Durante el afio 2021, la mitad de empresas que desarrollaban actividades econémicas de
salud, refirieron disminucién en la exposicion a factores de riesgo al realizar levantamiento

de cargas, lo cual posiblemente se debe a los avances en la vacunacion contra el virus

sars cov 2.

Figura 20. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la tarea relacionadas con la carga fisica especificamente en la realizacion
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afilo 2020, el 100% de las empresas dedicadas a actividades de educacion,
refieren aumento en la exposicién a factores de riesgo relacionadas con movimientos
repetitivos, dado que la realizacion de la labor debia ser Gnicamente a través del uso de
video terminales. Durante el afio 2021, se mantuvo la exposicion a dichos factores de

riesgo posiblemente a que la ejecucion de la actividad aln se realizaba de manera remota.

. Carga Mental

Respecto a la carga mental, se analiz6 el impacto de las medidas sanitarias implementadas
por Covid 19, relacionados con la agilidad en la toma de decisiones y en la generaciéon de

sobrecarga y subcarga mental.

Figura 21. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las
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condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, especificamente con la agilidad

en la toma de decisiones durante el desarrollo de la actividad laboral durante los afios 2020
- 2021
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Durante el afio 2020, la agilidad en la toma de decisiones se reporta principalmente en
empresas dedicadas a actividades econdmicas de salud, en las cuales esta situacion
estuvo determinada posiblemente por la alta atenciénde pacientes principalmente en
estado critico, lo cual a su vez pudo generar altos niveles de estrés y ansiedad en los

trabajadores,

Durante el afio 2021, la agilidad con la que debian ser tomadas las decisiones se mantuvo
en las empresas dedicadas a actividades de salud, debido a que la contingencia generada

por la Covid 19 aun se mantenia.

Figura 22. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, especificamente con sobrecarga
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante 2020, la sobrecarga mental se report6 principalmente en empresas dedicadas a

actividades de educacion, posiblemente por el cambio de modalidades de trabajo y el haber

tenido que profundizar conocimientos o aprender rdpidamente el manejo de herramientas

digitales.

Durante el afio 2021 el reporte de sobrecarga mental reportada en este tipo de empresas

se mantiene; situacion contraria a lo reportado en empresas de salud donde el reporte de

sobrecarga mental aumenta con respecto al afio 2020., debido posiblemente a que en

estas empresas continuaron con la atencion de la contingencia generada por Covid 19y a

su vez debian realizar la atencién en servicios de consulta externa, los cuales iniciaban

con su respectiva reactivacion.

Figura 23. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, especificamente con subcarga
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mental durante el desarrollo de la actividad laboral durante los afios 2020 — 2021
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020, la mayoria de empresas dedicadas a actividades de construccion e
ingenieriareportaron aumento en la exposicion a los factores de riesgo relacionados con
subcarga mental, esto debido a quelos trabajadores pertenecientes a estas empresas no
podian realizar su trabajo de manerapresencial por las medidas de aislamiento decretadas

por los diferentes gobiernos.

Durante el afio 2021, la gran mayoria de empresas dedicadas a actividades de construccién
e ingenieria refieren disminucion en la exposicién a factores de riesgo relacionados con
subcarga mental esto posiblemente relacionado con la reactivacién en la ejecucion de sus

actividades.

7.4.3Condiciones de la organizacion

Con relacién a las condiciones de la organizacion se analizé el impacto de las medidas
sanitarias por Covid 19 en la organizacion del tiempo de trabajo (cambios en jornada y

modalidades de trabajo) y en las caracteristicas del empleo (asignacién salarial).
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Figura 24. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las

condiciones de la organizacion, relacionadas con la jornada de trabajo durante los afios

2020 — 2021
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Fuente: Encuesta — Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020 en algunas empresas que desarrollaban actividades de servicios y construccion
e ingenierareportaron laborar menos de 8 horas diarias, esto probablemente por las medidas de
aislamiento estipuladas, con lo cualel desarrollo de proyectos pudo verse expuesto a demoras en su

ejecucion.

Durante el afio 2021 y tal como se observa en la gréafica, la jornada de 8 horas diarias estuvo
presente en la totalidad de empresas dedicadas a actividades de servicios y construccién e

ingenieria posiblemente por la reactivacion de la ejecucion de actividades de manera presencial.
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Figura 25. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las
condiciones de la organizacion, relacionadas con la modalidad de trabajo durante los afios
2020 — 2021
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Fuente: Encuesta — Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una
administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020 y debido a las medidas de aislamiento decretadas por el gobierno
nacional, en todas las actividades econdémicas, aunque no en todas las empresas
participantes, se realizé la implementacion de la modalidad de trabajo hibrido, permitiendo
combinar asi, la realizacién de trabajo presencial con trabajo virtual, esto conel fin de
proteger la salud de los trabajadores y a su vez permitir la ejecucién de labores que

requerian la presencia fisica de los trabajadores en las organizaciones.

Durante el afio 2021, la modalidad de trabajo que fue mas utilizada por las empresas
participantes fue trabajo presencial, seguido de trabajo hibrido, esto debido a que tras la
implementacion de los protocolos de bioseguridad desarrollados por cada una de las
empresas y a los avances en la vacunacion, el gobierno fue flexibilizando las medidas de
aislamiento enfocandose en una reactivacion paulatina de las actividades econdmicas

presentes hasta antes de la contingencia generada por la Covid 19.
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Figura 26. Impacto de medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion a la
asignacion salarial, segun actividad econémica durante los afios 2020 — 2021
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante los afios 2020 y 2021, el impacto de las medidas sanitarias implementadas por
Covid 19 con relacién a la disminucion en la asignacion salarial, fue inicamente en el 10%
de las empresas dedicadas a actividades econdémicas de servicios, en las cuales se
presentd disminucién en los salarios asignados a los trabajadores que laboraban en
algunas de estas empresas. Las demas empresas participantes en el estudio reportaron

haber logrado mantener la remuneracion salarial de sus trabajadores.
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7.5 Percepcion de los trabajadores

Figura 27. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en la
percepcion de los trabajadores relacionadas con sensaciones de estrés durante los afios

2020 — 2021
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de
riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Durante el afio 2020 se pudo observar que en empresas que desarrollaban 6 de las 7
actividades econdmicas participantes con excepcién de manufactura se presentd un
aumento importante en el reporte de sensaciones de estrés por parte de los trabajadores,
esto debido a la situacién generada por la Covid 19 con respecto al aumento acelerado de

contagios y muertes.

Durante el afio 2021 los reportes de sensaciones de estrés se mantienen, pero en un
menor porcentaje, lo cual puede estar relacionado con el avance en la vacunacion contra
el virus SARS — Con 2.
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Figura 28. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en la

percepcion de los trabajadores relacionadas con sensaciones de miedo ante un posible

contagio propio y de familiares o amigos, durante los afios 2020 — 2021.
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de

riesgos laborales. Tunja, Boyaca. 2020-2021.

Con respecto a los reportes de sensaciones de miedo ante un posible contagio propio y de

familiares o amigos, durante el afio 2020 se presentd un aumento importante en el reporte

de sensaciones de miedo por parte de los trabajadores, esto debido a la situacidn generada

por la Covid 19 con respecto al aumento acelerado decontagios y muertes.

Durante el afio 2021 los reportes de sensaciones de miedo se mantienen, pero en un

menor porcentaje, lo cual puede estar relacionado con el avance en la vacunacién contra
el virus SARS — Con 2.
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8 Discusion

8.1 Revision bibliométrica

Producto de la revision bibliométrica realizada, se evidencio la ausencia de articulos
relacionados con la tematica objeto de investigacién. Esencialmente las publicaciones
revisadas aluden prioritariamente a aspectos relacionados con teméticas de indole
epidemioldgico, farmacoldgico y clinico con lo cual se consider6 un limitante del estudio
dado que no es viable realizar un estudio comparativo con diferentes investigaciones que
permitan inferir los resultados de la presente investigacion con otros resultados en otros

contextos.

La escasez de publicaciones podria considerarse normal, teniendo en cuenta que el
fendmeno de la Covid 19 es nuevo, el cual fue declarado como una pandemia durante el

afio 2020, por parte de Organizacién Mundial de la Salud.

8.2 Clasificacion de actividad econdmicas

Los resultados de esta investigacion, coinciden con lo planteado en el estudio del
(Ministerio de Comercio, 2023) en el cual, la mayor cantidad de ocupados en la ciudad de
Tunja se encuentra laborando en empresas dedicadas a actividades de administracion

publica.
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8.3 Impacto empresarial

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacién a la
contratacion de nuevos trabajadores segln actividad econdémica durante los afios
2020y 2021.

Los resultados de la investigacion coindicen con lo planteado por la (Weller & Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), donde refieren que con el fin
de hacer frente a la contingencia generada por la pandemia las empresas dedicadas a
actividades de salud posiblemente debian contratar mas trabajadores, esto como resultado
del rapido incremento en el nimero de contagios por Covid 19, donde los pacientes
requerian atencién hospitalaria por complicaciones al haber contraido la enfermedad.
Durante el afio 2021, posiblemente producto del avance de la vacunacion contra el virus

del sars cov 2, la contratacion de nuevos trabajadores disminuya.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion al

despido de trabajadores, segun actividad econémica durante los afios 2020 — 2021.

Los resultados de la investigacién coinciden con lo planteado por (Adams-Prassl et al.,
2020) et donde plantean “una clara relacion negativa entre la pérdida de empleo y la

capacidad de trabajar desde casa”

Durante el afio 2021 los despidos disminuyen en empresas dedicadas a actividades de
construccion, posiblemente porque las empresas de construccion fueron las primeras en
recibir la aprobacion para reactivarse econdmicamente, tras la implementacion de
protocolos de bioseguridad. De igual forma, se resalta lo sucedido en las empresas que
desarrollaban actividades de salud durante el afio 2021, en donde la mitad de las empresas
participantes, reportaron despidos de trabajadores, lo cual quizas puede estar relacionado
con los avances en la vacunacion contra la Covid 19 y con la tercerizacién laboral utilizada
en este tipo de empresas, donde por las modalidades de contratacion utilizadas podian

finalizar un vinculo laboral tan pronto finalizara la labor para la cual
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habian sido contratados.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion al

cierre definitivo de empresas durante los afios 2020 y 2021

Los resultados de la investigacion coinciden con lo planteado por el estudio de la
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021a)en el cual estipulan que las empresas de
construccion pudieron verse expuestas a problemas de liquidez, inconvenientes
relacionados con cadenas de suministros, escasez de materias primas o incremento en el
costo de las mismas, lo cual podria generar retrasos en la finalizacion de los proyectos y

ocasionar que sus negocios no fueran rentables.

Es de recalcar que, aunque el cierre de empresas no se presento en las demas actividades
economicas, debemos considerar que nuestra poblacién objeto de estudio Unicamente
estuvo compuesto por empresas medianas y grandes y que esta situacion seguramente

fue muy diferente en empresas pequefias y medianas.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacion al

cambio de productos o servicios ofertados durante los afios 2020 — 2021.

Los hallazgos de la investigacion se encuentran relacionados con los hallazgos de (Garcia-
Madurga et al., 2021) en los que establecen que una de las formas que utilizaron las
empresas para mantenerse en el mercado, fue la innovacién de productos y/o servicios

ofertados.

Los cambios implementados en empresas de manufactura posiblemente les permitieron
mantenerse a flote durante la contingencia y a su vez generar productos de uso esencial
durante la emergencia sanitaria, demostrando ademas su capacidad de resiliencia ante

eventos adversos inesperados.
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8.3 Condiciones de trabajo

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposicion
ocupacional a sustancias quimicas, durante los afios 2020- 2021.

Las empresas refieren aumento en el uso de sustancias quimicas debido al uso de las
mismas en labores de limpieza y desinfeccién, acatando las recomendaciones emitidas
por las autoridades sanitarias con relacion a las medidas efectivas en la prevenciéon de

contagio del virus SARS - Cov 2.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones
de la tarea relacionadas con la carga fisica, especificamente en la adopcion de
postura sedente durante los afios 2020- 2021.

Los docentes tuvieron que acondicionar en sus hogares sus puestos de trabajo, los cuales
posiblemente no fueron los adecuados y lo que coindice con lo planteado por (Galvis Lépez
et al., 2021)en donde producto de la adecuacion de estos puestos de trabajo se podrian

generar dolores de tipo osteo muscular.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones
de latarearelacionadas con sobrecarga mental durante el desarrollo de la actividad
laboral durante los afios 2020 — 2021.

Los resultados de la investigacion coinciden con los hallazgos de (Galvis Lépez et al.,
2021)en el cual plantean que el realizar el trabajo desde casa, hace que el tiempo dedicado

al trabajo aumente.

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones
de la organizacion, relacionadas con la modalidad de trabajo durante los afios 2020
- 2021

Los resultados coinciden con lo planteado por el estudio de (Weller & Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) en el cual proponen que
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empresas y trabajadores buscando dar cumplimiento con las medidas sanitarias como el
distanciamiento fisico y buscando beneficiar su economia y su tiempo en familia podrian
implementar “combinaciones de trabajo presencial y a distancia”’(Weller & Comisiéon

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)

Impacto de medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relacién a la

asignacion salarial, segun actividad econémica durante los afios 2020 — 2021

Los resultados de la investigacién con excepcion de lo presentado en algunas empresas
dedicadas a actividades de servicios, difieren con lo planteado por la Cepal donde
contemplan que las empresas al verse expuestas a una menor realizacion de actividades,
podrian influir en su solvencia econémica y asi en su cumplimiento con la remuneracion

salarial. (Naciones Unidas, 2020)

De igual forma difiere, con lo planteado por la Organizacién Internacional del Trabajo donde
un impacto negativo en la asignacion salarial de los trabajadores puede presentarse a raiz
de la contingencia generada por la Covid 19. (Organizacién Internacional del Trabajo,
2021b)

Sin embargo, se debe tener en cuenta que nuestra investigacion Unicamente estuvo
conformada por empresas medianas y grandes, pero que posiblemente esta situacion fue

muy diferente en empresas pequefias o unipersonales.

8.4 Percepcion de los trabajadores

En el estudio realizado el 100% de empresas que desarrollan actividades de salud reportaron
percepcion de miedo por parte de los trabajadores ante un posible contagio propio o de
familiares y amigos, lo cual concuerda con el estudio realizado por (Silvera et al.,
2022)donde el 91.7% de los participantes manifiestan pensar diariamente sobre la
probabilidadde contagiar a sus seres queridos, por el contacto permanente con pacientes

diagnosticados con la enfermedad.
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9.Conclusiones

e Publicaciones académicas halladas no se encuentran relacionadas con el tema
objeto de investigacion.

e En empresas dedicadas a diferentes actividades econdmicas se evidencio su
capacidad de adaptacion y resiliencia durante la contingencia generada por la
Covid-19.

¢ Algunas de las medidas implementadas producto  de la contingencia generada
por la Covid -19 se mantienen actualmente, como por ejemplo la adopciéon de

diferentes modalidades de trabajo.

e Empresas encuentran en la oferta de diferentes productos o servicios la manera de

mantenerse a flote durante la contingencia.

e No se presentdé un impacto significativo referente al cierre de empresas, sin
embargo, se debe considerar que la poblacién objeto de estudio se encontraba
conformada Unicamente por empresas medianas y grandes, situacion que
seguramente fue diferente para empresas pequefias.

e Elimpacto de las medidas sanitarias generadas por Covid 19, fue diferente en las

empresas, independientemente que se dedicaran a la misma activad econémica.
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10. Recomendaciones

¢ Desarrollo de estudios de tipo analitico, que permitan medir de forma mas precisa
el impacto por el tiempo que ha transcurrido.

e Se de un especial andlisis a la tercerizacion laboral presente principalmente en
empresas dedicadas a actividades de salud.

e Se realice un estudio analizando la situacién presentada en empresas pequefas y
unipersonales

e Es importante que las organizaciones desarrollen estrategias para apoyar a los
trabajadores, con respecto a la exposicién a sobrecarga mental, con el fin de que
evitar que su salud mental se vea afectada debido a la fatiga que puedan
experimentar.

e En las diferentes organizaciones se recomienda brindar asesoria sobre la
manipulacién de carga, incluido la manipulacién y traslado de pacientes pues un
mal desarrollo de esta labor expone a los trabajadores a generacién de
deso6rdenes musculo esqueléticos.

e Es importante capacitar a los trabajadores sobre el uso de agentes quimicos,
aclarando informacion sobre los riesgos que pueden generar y brindando
recomendaciones sobre los niveles de exposicion.

o Capacitar a los responsables de las empresas en el uso de plataformas digitales
con el fin de fortalecer su funcionamiento a través de la virtualidad.
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11. Limitaciones

Por politicas internas, dos empresas dedicadas a actividades de salud no aceptaron

participar en la investigacion.

Debido a las escasas referencias bibliograficas identificadas en las bases de datos,
no es posible confrontar los resultados de nuestra investigacion, con respecto a
otras investigaciones realizadas en otros contextos, para establecer la similitud o la
diferencia de nuestros hallazgos frente a otras investigaciones en temas similares

desarrollados.
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Anexo A: Consentimiento informado

SEDE BOGOTA |
FACULTAD DE ENFERMERIA

Fecha: Dia Mes Ao

Titulo del proyecto de Investigacion:

“Impacto de la pandemia - Covid 19, en condiciones de trabajo, de
empresas afiliadas a una compafia de seguros. Tunja, (Boyacd) 2020-
2021”

En calidad de estudiante, de la Maestria en Salud y Seguridad en el Trabajo de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia, lo invitd6 a
participar de forma voluntaria en el proyecto de investigacion mencionado
anteriormente, el proyecto tiene como objetivo “Analizar el impacto de la pandemia

- Covid 19, en condiciones de trabajo, de empresas medianas y grandes, afiliadas
a una comparniia de seguros, en el ramo de riesgos laborales, en la ciudad de Tunja,
(Boyaca) durante la vigencia 2020- 2021”.

Su participacion, consiste en el diligenciamiento de un instrumento, que permitira
establecer las modificaciones que debieron ser implementadas, en la empresa que
usted representa y que incidieron en el cambio de las condiciones de trabajo.

La investigacion, no representa ningun tipo de riesgo para usted como participante,
podra dar respuesta a las preguntas planteadas, participar voluntariamente o
retirarse del estudio cuando asi lo decida.

Con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacion recolectada, no se
solicita informacion como el nombre de la empresa o nit, Gnicamente se indaga
sobre el sector econdmico al cual pertenece la empresa participante.
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El uso de la informacién recolectada, sera utilizada netamente para esta
investigacion.

Los resultados obtenidos producto del desarrollo de este estudio, podran ser
socializados en eventos académicos, o0 publicados en revistas de caracter
cientifico.

Los resultados obtenidos, serdn de utilidad, por que permitiran conocer si los
cambios implementados, mejoraron o por el contrario empeoraron las condiciones
de trabajo, lo cual puede servir de referente, para proponer actividades de
intervencion enfocadas, en buscar que la salud y seguridad de los trabajadores no
se vea afectada, de igual manera en la generacion de politicas publicas de empleo,
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y en la generacion de conocimiento.

La participacion en esta investigacion no incluye incentivo de ningun tipo.

Durante el desarrollo de la investigacion podra formular sus inquietudes o solicitar
mayor informacioén frente al estudio desarrollado conectandose directamente con
la investigadora:

e Nombre: Angelica Jhoana Riafo Suarez
e Correo: arianos@unal.edu.co
e Teléfono: 3123245643

Directora del proyecto de investigacion:

e Nombre: Maria Erley Orjuela Ramirez
e Correo: meorjuelar@unal.edu.co

El presente proyecto de investigacion, cuenta con el aval del Comité de Etica, en
caso de requerir ampliar la informacion, a continuacion, se relaciona la informacion
de la presidenta del Comité de Etica:

* Nombre: Alba Idaly Mufioz Sanchez
 Correo electrénico: ugi febog@unal.edu.co
» Teléfono: 316 50 00 Ext. 17089

Angelica Jhoana Riafio Suarez Maria Erley Orjuela Ramirez
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS


mailto:arianos@unal.edu.co
mailto:meorjuelar@unal.edu.co
mailto:ugi_febog@unal.edu.co
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Estudiante Directora

Como participante en la investigacion confirmé, que he leido y comprendido la
informacion del presente documento, de igual manera la investigadora ha dado
respuesta clara a las preguntas e inquietudes que me han surgido, es claro para
mi el objetivo del estudio y he recibido una copia del consentimiento informado.

Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en el momento
gue lo desee, sin que esto afecte mi actividad laboral.

Nombre del participante:

Cédula de Ciudadania:

Firma:

Si no desea, que su firma aparezca en este consentimiento, le agradecemos que
en su lugar plasme su huella digital (Dedo indice derecho)
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Anexo B: Instrumento de recoleccidon
de datos

Impacto de las medidas sanitarias por Covid -19, en
empresas afiliadas a una administradora de riesgos
laborales. Tunja, Boyac4.2020- 2021.

El objetivo del presente instrumento es indagar sobre el impacto de las medidas
sanitarias adoptadas con respecto al manejo de la pandemia en empresas
medianas y grandes, con centro de operacién en la ciudad de Tunja, (Boyaca)
afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, durante el periodo 2020-
2021.

Agradecemos su colaboracion con el diligenciamiento del mismo, la informacién
suministrada responde a un propdsito académico y por lo tanto se garantizard la
confidencialidad de la misma, de conformidad con los criterios éticos que avalan la
presente investigacion.

El instrumento se encuentra dividido en cuatro areas: Caracteristicas de la
empresa, caracteristicas demogréficas, condiciones de trabajo e impacto
empresarial.
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