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Resumen 

 
La pandemia generada por la Covid 19, obligo a los gobiernos de los diferentes países del 

mundo a reglamentar medidas sanitarias con el fin de controlar la propagación del virus 

SARS-CoV-2, dentro de estas medidas estipularon aislamientos y confinamientos 

obligatorios de la población y determinaron a nivel organizacional, que las empresas 

pertenecientes a sectores públicos y privados que no desarrollaran actividades 

económicas de carácter  esencial durante la contingencia, debían adoptar diferentes 

modalidades de trabajo de tipo remoto, con el fin de controlar la propagación del virus al 

interior de las diferentes organizaciones. Objetivo: Describir el impacto de las medidas 

sanitarias adoptadas para el manejo de la pandemia por Covid 19, en las condiciones de 

trabajo de empresas medianas y grandes, con centro de operación en la ciudad de Tunja 

(Boyacá) afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, durante el periodo 2020- 

2021.).Material y Métodos: Estudio de tipo descriptivo y de corte transversal que incluyó 

la realización de análisis bibliométrico de publicaciones de carácter científico, el diseño, 

validación y aplicación de instrumento para recolección de información titulado “Impacto 

de las medidas sanitarias por Covid 19, en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá.2020-2021” el cual fue dirigido a los responsables del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y a los integrantes 

principales del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) de cada una 

de las empresas participantes Resultados: se contó con la participación de 31 empresas 

medianas y grandes, afiliadas a la misma administradora de riesgos laborales, con centro 

de operación en la ciudad de Tunja, Boyacá, se identificaron impactos de las medidas 

sanitarias en las condiciones de trabajo de tipo intralaboral (condiciones del medio 

ambiente físico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la organización) e 

impacto empresarial. Conclusiones: algunas de las medidas implementadas producto de 

la contingencia generada por la Covid -19 se mantienen actualmente, como por ejemplo la 

adopción de diferentes modalidades de trabajo. Palabras clave: Covid 19, condiciones de 

trabajo, medidas sanitarias, impacto empresarial. 
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Abstract 

 

Impact of sanitary measures by Covid 19, in companies affiliated to a labor risk 

management company. Tunja, Boyacá. 2020 - 2021 

The pandemic generated by Covid 19, forced the governments of the different countries 

around the world to regulate sanitary measures in order to control the spread of the SARS- 

CoV-2 virus, within these measures they stipulated mandatory isolations and confinements 

of the population and determined at the organizational level, that public and private sector 

companies that did not develop essential economic activities during the contingency, should 

adopt different modalities of remote work, in order to control the spread of the virus inside 

the organizations. Objective: Describe the impact of the sanitary measures adopted for the 

management of the Covid 19 pandemic, in medium and big companies working conditions, 

with its operation center in Tunja (Boyacá) affiliated to an Occupational Risk Management 

Company, during the period 2020- 2021).Material and Methods: Descriptive and cross-

sectional study that included a bibliometric analysis of scientific publications, the design, 

validation and application of an instrument for the collection of information titled "Impact of 

sanitary measures by Covid 19, in companies affiliated to a labor risk management 

company. Tunja, Boyacá.2020-2021" aimed to the responsible of the Occupational Safety 

and Health Management System (SG-SST) and to the main members of the occupational 

health and safety committee (COPASST) of each of the participating companies.Results: 

31 medium and big companies , affiliated to the same labor risk management company, 

with an operation center in Tunja, Boyacá, participated in the study, impacts of the sanitary 

measures were identified on the intralaboral working conditions (conditions of the physical 

working environment, task conditions and organizational conditions) and business impact. 

Conclusions: The impact of sanitary measures on working conditions depends on the type 

of company and the economic activity it engages in. 

 
Key words: Covid 19, working conditions, health measures, business impact. 
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Introducción 

 
La llegada inesperada de la Covid 19, llevo a los diferentes gobiernos del mundo, a 

implementar medidas de tipo sanitario, con el fin de controlar las graves consecuencias 

que la pandemia en poco tiempo ocasiono. 

 

La implementación de estas medidas sanitarias tuvo el potencial de transformar de manera 

inesperada actividades empresariales y procesos industriales en todos los países del 

mundo. 

 
Por tal razón se consideró importante analizar el impacto de las medidas sanitarias 

implementadas para el manejo de la Covid 19 en las condiciones de trabajo principalmente 

de tipo intralaboral (condiciones de seguridad, condiciones de la tarea y condiciones de la 

organización), en empresas medianas y grandes con centro de operación en la ciudad de 

Tunja, Boyacá. 

 
El estudio se consideró de importancia, debido a que la Covid 19 es un fenómeno nuevo y    

por tal razón, la cantidad de publicaciones científicas relacionadas con el tema objeto de 

estudio es mínimo, encontrando que las publicaciones se han centrado en analizar 

comportamientos de tipo epidemiológico o en brindar recomendaciones para controlar la 

generación de contagios, de igual forma la metodología podrá ser replicada a en otras 

investigaciones en las cuales se contemple la aplicación de la misma en  empresas con 

iguales o distintas características. 
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1. Definición y delimitación del problema 

 
 

“La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por 

el virus SARS-CoV-2” (Organización Mundial de la Salud, 2020). Esta enfermedad tuvo el 

potencial de generar cambios inesperados a nivel mundial, los cuales se vieron reflejados 

en diferentes ámbitos a nivel económico, laboral, social entre otros. 

 
 
 

Debido a la facilidad de transmisión de esta enfermedad de persona a persona y a su 

rápida propagación a través de los diferentes países del mundo, la OMS determina que la 

Covid - 19 puede ser catalogada como pandemia. (Organización Panamericana de la Salud 

/ Organización Mundial de la Salud, 2020) 

 
 
 

El estar frente a una enfermedad declarada como pandemia y de la cual en su momento 

no se contaba con ningún tratamiento efectivo para el manejo de la misma, llevo a la OMS 

a emitir recomendaciones dirigidas a los diferentes gobiernos del mundo enfocadas en 

controlar los contagios, preservar la vida, proteger a los trabajadores sanitarios y preparar 

a las entidades de salud para la contingencia generada por la pandemia de la Covid – 19. 

 
 
 

Por lo anterior, los dirigentes de los diferentes países a nivel mundial, debieron implementar 

medidas sanitarias como confinamientos o aislamientos obligatorios, buscando con esto 

únicamente el funcionamiento presencial, de actividades económicas catalogadas como 

esenciales durante la emergencia generada por la Covid -19. 



21 
 

 

 
Así, por ejemplo, el gobierno italiano para el 23 de febrero de 2020, decreto suspender las 

actividades laborales de las empresas, con excepción de las que prestaran servicios 

esenciales durante la contingencia. (Peral, 2020) 

 
 

En España, se declaró el estado de alarma debido a la crisis sanitaria de la Covid - 19 y se 

reglamentó la suspensión de actividades presenciales que suponían un riesgo de contagio, 

como por ejemplo actividades educativas, deportivas, culturales y de ocio permitiendo con 

esto únicamente, el funcionamiento de establecimientos que ofertaran bienes o servicios, 

catalogados como de primera necesidad. (Ministerio de la Presidencia, 2020). 

 
 

En Ecuador, se reglamentó “el estado de excepción por calamidad pública” en todo el país 

y se restringió el derecho a la libre movilización, suspendiendo la realización de trabajo 

presencial, para trabajadores pertenecientes a sectores públicos o privados donde la 

actividad así lo permitiera, avalando únicamente la continuidad de actividades comerciales 

de alimentación, salud, prestación de servicios básicos y telecomunicaciones. (Presidencia de 

la República del Ecuador, 2020). 

 
 

En Colombia, se expidió el decreto 457 de 2020 por parte del (Ministerio del Interior. 

República de Colombia, 2020) con el cual se estipulo, el primer aislamiento preventivo 

obligatorio de la población por un periodo de 20 días, permitiendo únicamente el 

funcionamiento de actividades económicas esenciales como salud, adquisición de bienes 

de primera necesidad, prestación de servicios básicos y decretando que el incumplimiento 

del aislamiento podría dar lugar a una sanción de tipo penal. 

 
 
 

La reglamentación de confinamientos o aislamientos obligatorios estipulados por los 

distintos gobiernos, generó cierres definitivos o temporales de empresas de diversas 

actividades económicas, aumento de desempleo, inactividad y desocupación, cambios en 

modalidades y jornadas de trabajo, cambios en la realización de procesos productivos 

y cambios en la oferta y demanda de productos y servicios (Organización Internacional de 

Trabajo, 2020) 
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Con respecto al desempleo según la  (Organización Internacional de Trabajo, 2021)durante el año 

2020, hubo una pérdida porcentual de horas de trabajo del 8,8% a nivel mundial, esto con 

relación al último trimestre del año 2019; lo anterior, corresponde a la pérdida de 255 

millones de empleos a tiempo completo en el mundo, siendo una cifra bastante 

preocupante, considerando que no se tiene en cuenta el número de empleos perdidos a 

tiempo parcial o la cantidad de personas que debido a la contingencia, no pudieron seguir 

desarrollando su labor de manera informal. 

 
 
 

Según la literatura, el continente americano resulto ser el más afectado, el cual, según los 

datos presentados, sufrió una pérdida porcentual de horas de trabajo equivalente al 13.7%, 

lo que significo 50 millones de empleos perdidos durante el año 2020, seguido de Europa 

y Asia central, con una pérdida porcentual de horas de trabajo de 9.2%, correspondiente a 

30 millones de empleos perdidos durante la misma vigencia (Organización Internacional 

de Trabajo, 2021) 

 
 
 

Con relación a América Latina y el caribe, el panorama fue crítico, pues el porcentaje 

porcentual de horas de trabajo perdidas fue del 16.2%, aproximadamente el doble de la 

cifra presentada a nivel mundial, lo que se vio reflejado en 39 millones de empleos perdidos 

a tiempo completo y lo que recalco la situación presentada en informes anteriores, en los 

cuales América Latina conserva altas tasas de desempleo e informalidad. (Organización 

Internacional de Trabajo, 2021) 

 
 
 

De igual forma, según datos estadísticos publicados por la (Organización Internacional de 

Trabajo, 2021) debido a la contingencia generada por la Covid 19, se incrementó la 

inactividad, llegando a 81 millones de personas fuera de la fuerza de trabajo en el mundo. 
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En Chile, según el informe presentado por (Instituto Nacional de Estadísticas de Chile, 

2021)durante el trimestre comprendido entre diciembre de 2020 y febrero de 2021, la tasa 

de desocupación nacional aumentó 2,5 puntos porcentuales en 12 meses, llegando así a 

una tasa de desocupación del 10.3%. 

 

En Argentina, según él (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2020) la tasa de 

desocupación pasó del 8.9% en el cuarto trimestre de 2019, al 11.0% en el cuarto trimestre 

de 2020. 

 
 

En Colombia, según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística   para el año 

2020 la tasa de desempleo fue del 15.9%, convirtiéndose así, en la tasa más alta de 

desempleo desde el año 2011. (DANE, 2021) 

 
 

Sin embargo, el aumento del desempleo y desocupación no fue el único impacto generado 

por la pandemia de la Covid – 19, encontrando por ejemplo, el efecto que la implementación 

de las medidas sanitarias causaron en las empresas que se dedicaban a la ejecución de 

diversas actividades económicas tipificadas en la norma como de carácter esencial o no, 

como es el caso de empresas pertenecientes al sector salud, en las cuales según la 

(Organización Internacional del Trabajo, 2020b) los trabajadores que antes de la 

contingencia ya se encontraban expuestos al desarrollo de labores físicamente exigentes, 

se vieron expuestos a jornadas laborales más extensas, donde de igual forma aumentó la 

cantidad y complejidad del trabajo, exponiéndolos a condiciones de fatiga y estrés 

afectando sus condiciones laborales y personales e incrementando la posibilidad de la 

generación de accidentes de trabajo . 

 
 
 

Adicional a esto, según la (Cepal et al., 2021)la atención al gran número de pacientes con 

Covid 19, pudo generar que las prestaciones de servicios esenciales se vieran 

interrumpidos, afectando intervenciones quirúrgicas programadas y procedimientos no 

urgentes. 
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Así mismo, según (Bostan et al., 2020)la Covid 19, pudo generar altos niveles de ansiedad en 

los trabajadores del área de la salud, lo cual pudo afectar su salud mental. 

 
 
 

De igual forma, la investigación realizada por (Yánez Benítez et al., 2020)concluyó que el 

personal del área de la salud, se vio expuesto a condiciones de fatiga, al tener que usar un 

número mayor de elementos de protección personal como medida de bioseguridad frente 

a la Covid 19, lo cual a su vez generó cambios en sus rutinas de trabajo. 

 
 
 

Sin embargo, vale la pena aclarar que el impactó de las medidas sanitarias no se presentó 

únicamente en empresas dedicadas a actividades de salud, pues por ejemplo según la 

Unesco, con el fin de mantener la educación a distancia, los docentes se vieron expuestos 

a un aumento de responsabilidades, distribuidas en la preparación de clases, el garantizar 

conexiones adecuadas y brindar apoyo socioemocional a sus estudiantes y a sus familias, 

sumado, al tener que fortalecer sus conocimientos, en el manejo de herramientas 

digitales.(Cepal-Unesco, 2020) 

 
 
 

Además, el cambio de una educación presencial a una educación virtual, afectó el 

desarrollo de actividades prácticas e investigativas, que requerían para su ejecución 

escenarios específicos, a los cuales, por el cierre de colegios y universidades no fue 

posible asistir. 

 
 
 

No obstante, este cambio planteo oportunidades de mejora, demostrando que era viable el 

desarrollo de “modalidades de aprendizaje flexible”, lo cual podría ser el inicio para 

fortalecer la educación virtual, por lo menos en lo que respecta a la educación superior. 

(Cepal-Naciones Unidas, 2020). 

 
 
 

Ahora bien, es importante tener en cuenta, que se mantuvo presente la inequidad en el 

acceso a herramientas tecnológicas por parte de algunos docentes y estudiantes y que el 

impacto ocasionado por el cierre de escuelas, condujo posiblemente a una pérdida de 
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aprendizajes, incremento en la deserción escolar y a una mayor desigualdad. (Banco 

Mundial, 2020). 

 
 

Por su parte, con respecto al sector comercio, según la (Naciones Unidas & Cepal, 2020) 

la disminución de ingresos laborales se vio reflejado en una menor adquisición de bienes 

y servicios, sin  embargo, la demanda de ciertos productos como alimentos, insumos para 

limpieza y desinfección y servicios de telecomunicaciones se mantuvo, al considerarse 

esenciales o indispensables, cabe aclarar que el desarrollo de las anteriores actividades, 

lograron ejecutarse de manera presencial o virtual, adaptándose a los confinamientos 

estipulados por los diversos gobiernos. 

 
 
 

De igual forma el impacto de las medidas sanitarias por Covid 19, se presentó en empresas  

dedicadas a actividades de transporte de pasajeros, en las cuales vieron reducción en los 

ingresos debido a la disminución en la cantidad de personas que hacían uso del transporte 

público desde el inicio de la contingencia, sin embargo es importante resaltar que estas 

empresas continuaron laborando, garantizando el transporte desde y hacia sus lugares de 

trabajo, para personal que desarrollaba actividades esenciales, a través de rutas y horarios 

restringidos. (Organización Internacional del Trabajo, 2020d) 

 
 
 

Referente al transporte de carga, las empresas dedicadas a esta actividad se vieron 

expuestas a inconvenientes en las cadenas de suministro y a una notable disminución en 

el volumen de mercancía transportada por carretera, lo cual estuvo relacionado con la 

suspensión del desarrollo de otras actividades económicas, como construcción o turismo. 

(Naciones Unidas & Cepal, 2020). 

 
 
 

Con respecto al sector económico de la construcción, su impacto se presentó según el país 

donde se ejecutarán estas actividades, pues producto de las medidas sanitarias 

implementadas para el manejo de la pandemia generada por la Covid 19, hubo países 

como China en donde el desarrollo de estas actividades fue catalogado como esenciales 

y otros países como Austria, donde las empresas pertenecientes a este  
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sector, se vieron afectadas por los confinamientos establecidos por el gobierno de este país 

y por dificultades en la cadena de suministro, sin embargo cabe mencionar que la actividad 

de construcción fue de las primeras en reactivarse(Organización Internacional del Trabajo, 

2021a), en Colombia por ejemplo, las actividades de construcción se reactivaron tras la 

adopción de protocolos de bioseguridad, los cuales entre las medidas estipuladas, 

contemplaron el uso de elementos de protección respiratoria permanente, desinfección 

periódica de cada una de las áreas de trabajo, herramientas y máquinas utilizadas e 

instalación de puntos para lavado y desinfección de manos; medidas de bioseguridad 

enfocadas en la prevención de la salud de los trabajadores, las cuales antes de la 

contingencia, no eran contempladas o por lo menos no de la misma manera (Ministerio de 

Salud y Protección Social, 2020). 

 
 
 

Así mismo como se mencionó anteriormente, otro de los cambios generados por la 

Covid 19 a nivel laboral, fue la modificación de la modalidad de trabajo presencial, lo 

anterior con el fin de garantizar distanciamiento social y de la misma manera 

asegurar el desarrollo de la labor, llevando con esto a la implementación de trabajo 

en casa, teletrabajo o trabajo hibrido en empresas donde su actividad así lo 

permitiera. (Ministerio del Interior. República de Colombia, 2020) 

 
 
 

El trabajo en casa fue estipulado como una solución provisional ante la emergencia, 

el cual tuvo ventajas, como la disminución del tiempo empleado en el desplazamiento 

del trabajador, desde su vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa, así mismo 

género una mayor autonomía, sin embargo, también pudo presentar desventajas 

relacionadas, por ejemplo, con la ausencia de un puesto de trabajo adecuado, que 

pudo resultar en lesiones a nivel de origen osteomuscular. (Organización 

Internacional del Trabajo, 2020c) 

 
 

De igual manera, la salud mental de los trabajadores pudo verse afectada, debido a que 

sus rutinas diarias habían cambiado, lo cual pudo exponerlos a altos niveles de estrés y 

tensión, considerando, además, que el realizar el trabajo desde la casa favorece que se 

desvanezcan los límites entre el desarrollo de la labor y la vida privada facilitando horarios 

de trabajo más extensos y aumentando la carga de trabajo, lo que a su vez afecta el 

bienestar de los trabajadores. (Organización Internacional del Trabajo, 2020c) 
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En este contexto, se hizo necesario comprender el impacto de las medidas sanitarias 

adoptadas para el manejo de la pandemia por Covid - 19 en las empresas, teniendo en 

cuenta su actividad económica, por lo anterior se consideró viable, analizar el objeto de 

investigación en una ciudad que cumpliera las condiciones necesarias para tal fin. En este 

caso, la investigación se realizó en la ciudad de Tunja, Boyacá a cual es una ciudad 

intermedia, que tiene representación de diversas actividades económicas, pues según 

informes del (Ministerio de Comercio, 2021) en la ciudad de Tunja, las ramas de actividad 

económica con mayor participación de ocupados, son en su orden: administración pública 

y defensa, comercio y reparación de vehículos, construcción, servicios comunales sociales 

y personales, transporte y almacenamiento, actividades artísticas, manufacturas, 

alojamiento y servicios de comida, actividades financieras y de seguros, información y 

comunicaciones, electricidad gas y agua, actividades inmobiliarias, actividades 

agropecuarias y minería. 

 
 
 

Además, se buscó que las empresas participantes estuviesen vinculadas al sector formal 

de la economía y por ende bajo la cobertura del Sistema General de Riesgos Laborales, lo 

que garantizó el acceso a la información y trazabilidad del impacto de las medidas 

sanitarias en las condiciones de trabajo y salud durante los años 2020 y 2021. 

Considerando que la pandemia fue declarada en el año 2020 (marzo) al mismo tiempo que 

se reglamentó en Colombia el aislamiento preventivo obligatorio, buscando hacer el 

comparativo con la situación experimentada por las empresas durante el año 2021, año en 

el cual se da inicio a la reactivación económica segura, consecuente con el inicio de la 

vacunación contra el virus del SARS – Con 2. 



28 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. Justificación 

 
 

El propósito principal de esta investigación, fue describir el impacto de las medidas 

sanitarias, adoptadas con respecto al manejo de la pandemia en condiciones de trabajo, 

de empresas medianas y grandes, con centro de operación en la ciudad de Tunja, (Boyacá) 

afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, debido a que se desconocía las 

variaciones o cambios en las condiciones de trabajo, como consecuencia de las medidas 

sanitarias implementadas. 

 
El desarrollo de la investigación puede ser de utilidad a nivel teórico, debido a que los 

estudios relacionados con el impacto en las condiciones de trabajo son escasos y la 

información relacionada con esto puede aportar al entendimiento de un nuevo fenómeno 

que resulta necesario de analizar. 

 
Además, el logro de los objetivos requiere el abordaje metodológico y conceptual que 

puede contribuir al desarrollo de estudio de fenómenos similares. 

 
A su vez podrá ser de utilidad a nivel metodológico, debido a que el instrumento 

desarrollado para la recolección de datos, podrá ser implementado en la realización de 

futuras investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio e identificar las 

variables relacionadas con el impacto de las medidas sanitarias. 
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Además, permitirá verificar si los cambios o modificaciones derivados de la implementación 

de medidas sanitarias por Covid 19, efectuados en empresas medianas y grandes afiliadas 

a la administradora de riesgos laborales, permitieron oportunidades de mejora en las 

empresas participantes o por el contrario esto no fue posible, lo anterior podrá servir como 

insumo en el desarrollo de estrategias de intervención a nivel laboral, que beneficien a 

organizaciones de carácter público o privado. 

 
Los resultados obtenidos podrán ser de utilidad, sirviendo como referente en la realización 

de actividades enmarcadas en la prevención de la salud y seguridad en el trabajo, 

desarrollada por las distintas empresas presentes en el país. 

 
A su vez, los resultados de esta investigación pueden ser relevantes en la identificación de 

cambios o transformaciones necesarios, para el desarrollo de procesos productivos, en 

determinar el impacto en las condiciones de empleo de empresas públicas y privadas de 

la ciudad de Tunja producto de la implementación de nuevas modalidades de trabajo y en 

identificar variaciones en las condiciones de trabajo presentes hasta antes del inicio de la 

contingencia, producida por la Covid 19. 
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3. Pregunta de investigación 

 
¿Cuál ha sido el impacto de las medidas sanitarias implementadas para el manejo de la 

pandemia por la Covid 19, en las condiciones de trabajo, de empresas medianas y grandes 

con centro de operación en la ciudad de Tunja, (Boyacá), afiliadas a una administradora 

de riesgos laborales, durante el periodo comprendido entre los años 2020- 2021? 



 

 
  

 

4. Objetivos 

 
 

4.1 Objetivo general 

 
Describir el impacto de las medidas sanitarias adoptadas para el manejo de la pandemia 

por Covid 19, en las condiciones de trabajo de empresas medianas y grandes, con centro 

de operación en la ciudad de Tunja (Boyacá) afiliadas a una Administradora de Riesgos 

Laborales, durante el periodo 2020- 2021. 

 
4.2 Objetivos Específicos 

 
● Caracterizar la producción científica, relacionada con la situación de pandemia por 

Covid 19 y las condiciones de trabajo, a través de un análisis bibliométrico, de las 

publicaciones científicas, divulgadas en las bases de datos disponibles, en el Sistema 

Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia (SINAB). 

 
● Establecer la clasificación de actividades económicas, de empresas medianas y 

grandes afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales, en la ciudad de Tunja 

(Boyacá). 

 
● Examinar las variables asociadas con las condiciones de trabajo, condicionadas 

por las medidas sanitarias adoptadas, con respecto al manejo de la pandemia por Covid 

19, según actividades económicas en la ciudad de Tunja, Boyacá. 
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5. Marco teórico y conceptual 

 
5.1 Covid 19 

 

“La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por 

el virus SARS-CoV-2”. El virus se puede transmitir a través de contacto directo, indirecto o 

estrecho, con personas contagiadas a través de las secreciones (Organización Mundial de la 

Salud, 2020) 

 
 
 

La rápida propagación de la Covid 19, llevo a la OMS a denominarla como pandemia y a 

emitir recomendaciones dirigidas a los gobiernos de los diferentes países, con el fin de que 

buscaran implementar diferentes medidas para controlar el aumento en el número de 

contagios de SARS – Cov 2 y a si mismo evitar colapsar los sistemas de salud. 

 
 
 

Por tal razón los gobiernos a nivel mundial, reglamentaron la implementación de ciertas 

medidas sanitarias, como confinamientos o aislamientos obligatorios permitiendo 

únicamente el funcionamiento presencial de actividades económicas de carácter esencial 

como servicios de salud y venta de alimentos. 

 
 
 

5.1.1 Aislamiento preventivo obligatorio 

 
 

En Colombia, el primer aislamiento preventivo obligatorio fue reglamentado por el 

(Ministerio del Interior. República de Colombia, 2020)el cual determino que durante el 





34 Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

 

termino de 20 días, los habitantes del país no podrían movilizarse libremente, a menos que 

desarrollaran alguna de las actividades económicas esenciales planteadas en la norma, 

relacionadas con prestación de servicios de salud, provisión de alimentos, servicios 

funerarios entre otros. 

 
Este aislamiento, fue prorrogado durante 5 meses por el gobierno nacional a través de la 

expedición de diversos decretos, donde de igual forma recomendaban a las empresas 

pertenecientes al sector público o privado, la implementación de otras modalidades de 

trabajo diferentes al trabajo presencial, como trabajo en casa, teletrabajo, trabajo remoto 

entre otras, en aquellas entidades en las que la presencia física del trabajador, no fuera 

indispensable en la empresa para el desarrollo de la labor. (República de Colombia, 2020) 

 
Al cabo de este tiempo, el gobierno reglamentó el aislamiento selectivo y distanciamiento 

individual responsable.(Presidencia de la república de Colombia, 2020) 

 
 
 

5.1.2 Aislamiento selectivo y distanciamiento individual 
responsable. 

 
 

Los decretos relacionados con este tipo de aislamiento, estipularon que las personas que 

se encontraran en Colombia acatarían el cumplimento de normas de bioseguridad, 

enfocadas en controlar el aumento de casos de contagio de Covid 19, dentro de las cuales 

estaban el correcto lavado de manos, el uso de tapabocas y el distanciamiento social de 2 

metros. 

 
Durante este proceso se dio inicio a las jornadas de vacunación contra la Covid 

19.(República de Colombia, 2021) 

 
5.1.3 Vacunación 

 
 

“Las vacunas contra la COVID-19, se usaron para preparar el sistema inmune y para 

proteger contra esta enfermedad”.(Biblioteca Nacional de Medicina, 2023) 
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En Colombia, se implementó un plan de vacunación por etapas dando prioridad a 

trabajadores de salud y ciudadanos de más de 80 años, considerando que los primeros 

están directamente expuestos a un posible contagio y los últimos por sus condiciones de 

salud y de edad podrían contagiarse y desafortunadamente morir por esta causa. 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2023). 

 
 
 

5.1.4 Protocolo de bioseguridad 

 
 

A través de la resolución 666 de 2020, se estipularon los lineamientos para mitigar, 

controlar y manejar la pandemia generada por la Covid 19, en las empresas que 

desarrollaban diversas actividades económicas con excepción del sector salud. 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2020) 

 
 
 

Dentro de las medidas generales estipulo, que las empresas debían garantizar el correcto 

lavado de manos por parte de los trabajadores, el distanciamiento entre puestos de trabajo, 

el uso correcto de tapabocas, la limpieza y desinfección de las áreas de trabajo, el manejo 

de residuos y que para dar cumplimiento a lo anterior los trabajadores debían recibir 

capacitación y orientación previa en: 

 
 
 

- Lavado de manos: en las empresas se debía contar con los elementos necesarios 

para que los trabajadores pudieran realizar un correcto lavado de manos (agua 

limpia, jabón y toallas de un solo uso). 

 
- Distanciamiento social: empresas debían garantizar que entre trabajadores pudiera 

existir al menos 2 metros de distancia, a su vez debían controlar los aforos en las 

áreas y evitar reuniones donde este distanciamiento no se pudiera llevar a cabo. 
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- Uso de elementos de protección personal: el empleador debía suministrar los 

elementos requeridos según el cargo, y verificar el correcto uso y disposición de los 

mismos. 

 
- Limpieza y desinfección de áreas de trabajo: el empleador tenía que implementar 

un protocolo permanente de limpieza y desinfección, donde se estipulara la 

frecuencia con la que se realizaría este procedimiento, los insumos requeridos y el 

personal a cargo. 

 
- Manejo de residuos: el empleador tuvo que capacitar a la población laboral sobre 

la correcta separación de residuos, como epp, toallas desechables y residuos 

reciclables como papel, vidrio, cartón. 

 
- Vigilancia de la salud de los trabajadores: empleadores tuvieron la obligación, de 

realizar seguimiento diario al estado de salud de los trabajadores, con el fin de 

identificar cambios en signos o síntomas. 

 
- Implementar otras alternativas de organización laboral: empleadores tuvieron que 

ajustar jornadas de trabajo flexibles o turnos de trabajo. 

 
- Plan de capacitaciones: empleadores debían capacitar constantemente a los 

trabajadores en identificación de signos y síntomas, reporte de cambios en 

condiciones de salud, uso adecuado de epp, formas de contagio, etiqueta 

respiratoria entre otros. 

 
Tiempo después fue generado un protocolo de bioseguridad específico para cada sector 

económico, los cuales mantenían las recomendaciones anteriormente mencionadas. 
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5.1.5 Modalidades de trabajo 

 
 

Como se mencionó anteriormente, con el fin de acatar los confinamientos obligatorios, las 

empresas que no realizaran actividades esenciales durante la pandemia debían adoptar 

modalidades de trabajo de tipo no presencial. 

Algunas de estas modalidades fueron: trabajo en casa, teletrabajo, trabajo hibrido, trabajo 

remoto. 

 
 
 

- Trabajo en casa: Reglamentado por la ley 2088 de 2021 estipulo que los 

trabajadores que pertenecieran a sector público o privado, podrían desempeñar 

transitoriamente sus funciones, fuera del lugar de trabajo sin que esto afectara las 

condiciones acordadas en el contrato, buscando garantizar la continuidad de la 

operación en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales. (Congreso de 

la República de Colombia, 2021) 

 
- Trabajo hibrido o en alternancia: Forma de trabajo, donde se estipulo que, tras 

un acuerdo entre el empleador y trabajador, el desarrollo de la labor podría ser 

desarrollada de manera presencial y virtual. 

 
- Teletrabajo: Reglamentado por la ley 1221 de 2008, estableció las pautas para el 

desarrollo de la labor a través de las TICS, y presento las modalidades de 

teletrabajo: autónomo, móvil y suplementario. (República de Colombia, 2008) 

 
- Trabajo remoto: Reglamentado por la ley 2121 de 2020 planteó que, durante la 

totalidad de la relación laboral entre el trabajador y la empresa, todas las actividades 

serían desarrolladas a través de las TICS y no existiría interacción física entre ambas 

partes. Se debía desarrollar dando cumplimento a lo contemplado en el artículo 23 

del Código Sustantivo del Trabajo, en el cual existe un salario, dependencia y 

subordinación.(República de Colombia, 2008)
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5.2 Condiciones de trabajo 

 

Según (Bestraten, 2003), las condiciones de trabajo son las características que tienen el 

potencial de impactar la relación existente entre trabajo y salud. 

 

 
Así mismo se entienden como el “Conjunto total de las variables presentes durante la 

realización de una tarea” (Guerrero & Puerto Barrios, 2007) 

 
De igual forma, la Maestría en Salud y Seguridad en el Trabajo de la Universidad Nacional 

de Colombia, en su marco epistémico plantea que “las condiciones de trabajo incluyen el 

conjunto de aspectos singulares propios de cada trabajador como sujeto histórico-social; 

así como las condiciones extralaborales e intralaborales relacionadas con la ejecución de 

un proceso de trabajo, inmerso en un entorno definido que puede generar o no procesos 

de salud enfermedad o de bienestar” (Lozada & Muñoz Sánchez, 2012). 

 
A su vez las condiciones de trabajo, son entendidas, como características intralaborales, 

individuales y extralaborales que pueden estar presentes durante el desarrollo de 

determinada labor. (Ministerio de la Protección Social, 2008). 

 
 
 

5.2.1 Condiciones intralaborales 

 

Estas condiciones son propias del desarrollo de la labor y pueden dividirse en condiciones 

del medio ambiente físico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la 

organización. 

 
Condiciones del medio ambiente físico de trabajo: Conjunto de aspectos materiales 

que conforman el entorno en el cual se realiza la tarea. (Bestraten, 2003). Las condiciones 

del medio ambiente físico de trabajo, se componen a su vez por condiciones de seguridad, 

contaminantes físicos, contaminantes químicos y contaminantes biológicos. 
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• Condiciones de seguridad: Características de los lugares donde se realiza el 

trabajo y de los elementos implicados en el proceso productivo, representado en el 

uso de máquinas y herramientas presentes durante el desarrollo de la labor, las 

condiciones locativas y de almacenamiento. 

 
- Utilización y manipulación de máquinas, equipos y herramientas: 

Uso de elementos anteriormente mencionados durante el desarrollo de 

la labor que según su estado puedan generar lesiones en el trabajador, 

como atrapamientos, golpes, cortaduras entre otros. 

 
- Instalaciones locativas en donde se ejecuta la labor: Características 

de áreas físicas de trabajo (pisos, escaleras, techos, ventanas) que, 

según su falta de mantenimiento, pueden favorecer la generación de un 

accidente de trabajo. 

 
- Condiciones de almacenamiento: Sistemas y áreas destinadas al 

acopio de materias primas, insumos y productos terminados. 

 
• Contaminantes físicos: exposición ocupacional a condiciones de ruido, vibración, 

iluminación, radiaciones ionizantes y no ionizantes con el potencial de afectar la 

salud de los trabajadores. 

 
- Ruido: Exposición a sonido no deseado que dificulta la recepción de 

otros sonidos. Según la resolución 2400 de 1970 en Colombia el nivel 

máximo admisible en áreas laborales es de 85 dB. (Ministerio de Salud 

y Protección Social, 1979) 

 
- Iluminación: el nivel de iluminación depende de la actividad a 

desarrollarse y de la persona que la ejecuta, con el fin de obtener una 

iluminación correcta es importante considerar la ubicación de puesto de 

trabajo, el color de la luz utilizada, la generación de reflejos y la 

intensidad luminosa. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.,2023) . 
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- Radiaciones no ionizantes: Exposición laboral a rayos ultravioleta, luz 

infrarroja, microondas y/o radiofrecuencia. Las cuales pueden generar 

algún tipo de riesgo debido a su intensidad y tiempo de exposición. 

(Mancera Fernández et al., 2012) 

 
- Radiaciones ionizantes: Exposición laboral a rayos X, radiaciones alfa, 

beta y/o gamma las cuales pueden generar daños a nivel celular. 

(Mancera Fernández et al., 2012) 

 

 Contaminantes químicos: uso y manipulación de sustancias químicas en el lugar 

de trabajo, las cuales pueden ingresar al organismo humano a través de vía 

digestiva, respiratoria parenteral o dérmica, las cuales pueden afectar la salud de 

los trabajadores dependiendo del tiempo de exposición, la concentración de la 

sustancia y las condiciones individuales de cada trabajador. Estos contaminantes 

pueden ser entre otros, líquidos, gases, vapores, humos. (Mancera Fernández 

et al., 2012) 

  

• Contaminantes biológicos: Exposición a agentes biológicos que tienen el 

potencial de generar enfermedades dentro de los cuales pueden estar virus, 

bacterias, hongos, protozoos entre otros. (Mancera Fernández et al., 2012) 

 

 
• Condiciones de la tarea: Exigencias mentales y físicas durante el desarrollo de la 

labor. (Bestraten, 2003)Se encuentran conformadas por carga física y carga 

mental. 

 
 

- Carga mental: “Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea” 

(Ministerio de la Protección Social, 2008)Se encuentran relacionados con 

la carga mental entre otros, el tiempo requerido para la toma de decisiones, 

la subcarga o sobrecarga mental. 
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La carga de trabajo expone a los trabajadores a sensaciones de estrés y 

fatiga, lo cual puede verse reflejado en la afectación de sus relaciones 

interpersonales. (Organización Internacional del Trabajo, 2020a) 

 

- Carga física: Se entiende como el esfuerzo físico requerido para la realización 

de una tarea. Dentro de los factores relacionados con la exposición a carga 

física esta la adopción sostenida de postura bípeda o sedente, la 

manipulación de cargas, la realización de movimientos repetitivos.(Instituto 

Sindical de Trabajo, 2015) 

 
 

• Condiciones de la organización: Relaciones entre el trabajo que se realiza, el 

ambiente en el que se ejecuta y las condiciones presentes durante su realización, 

enmarcadas en características de la tarea, organización del tiempo de trabajo, 

estructura de la organización, características de la empresa y características 

individuales.(Bestraten, 2003) 

 
 

5.2.2 Empresas según actividad económica  
 

• Empresas de Manufactura: Organizaciones dedicadas a la transformación de 

materias primas en productos finales a través de procesos industriales. (Ceupe, 

2023a) 

 

• Empresa de servicios: Organizaciones que ofertan productos intangibles 

enfocados en satisfacer la necesidad de los consumidores (Enciclopedia Concepto, 

2023) 

 

• Empresa de administración pública: Organizaciones cuya propiedad de capital 

es de tipo estatal.(Ceupe, 2023b) 

 

• Empresas de salud: Organizaciones encargadas de proporcionar asistencia 

médica de carácter preventivo, curativo o de rehabilitación a población que así lo 

requiera. (Formación Integral y Desarrollo Empresarial, 2023) 
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• Empresas de educación: Organizaciones enfocadas en ofertar servicios 

educativos de carácter formal. (Euro innova, 2023) 

 

• Empresas de comercio: Organizaciones dedicadas a la compra y venta de 

productos de materias primas sin embargo no realizan transformación de las 

mismas. (Indeed, 2023) 

 

• Empresas de construcción: Organizaciones dedicadas a la ejecución de obras 

civiles: (Aconif, 2023). 

 

5.2.3 Desempleo 

 

• Situación en la que la persona no cuenta con un empleo remunerado ni trabaja por 

cuenta propia y pertenece a la población económicamente activa (Organización 

Internacional del Trabajo, 2014) 
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6. Diseño Metodológico 

 
6.1 Diseño y Tipo de estudio 

 

Se realizo un estudio con enfoque cuantitativo, de diseño descriptivo y de corte transversal. 

 
 

 
Descriptivo, porque permitió determinar el impacto de las medidas principalmente de tipo 

sanitario, implementadas para el manejo de la pandemia por la Covid 19, en las 

condiciones de trabajo de empresas medianas y grandes afiliadas a una Administradora 

de Riesgos Laborales, las cuales tienen su centro de operación en la ciudad de Tunja, 

Boyacá y transversal porque el estudio fue realizado durante el periodo de tiempo 

comprendido entre los años 2020 y 2021. 

 
 
 

Para el desarrollo de la investigación se tuvieron en cuenta las siguientes variables: 

 
 

 
- Características de la empresa participante. 

 
 

- Condiciones de trabajo a nivel intralaboral (Condiciones medio ambiente físico de 

trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de la organización). 

 
- Impacto empresarial 
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- Implementación de medidas sanitarias, requeridas por las empresas ante 

pandemia generada por la Covid 19. 

 
 
 

6.2 Población 

 
La población estuvo constituida, por el total de empresas medianas y grandes con centro 

de operación en la ciudad de Tunja, Boyacá, que estaban afiliadas a la Administradora de 

Riesgos Laborales durante los años 2020 y 2021. La categoría de empresa mediana o 

grande, fue determinada según la caracterización interna de la administradora, donde fue 

realizado el estudio. 

 
 
 

6.3 Muestra 

 

Con el fin de realizar la recolección de datos, se realizó un muestro no probabilístico por 

conveniencia, debido a que la selección de participantes, dependía de las características 

de la población definidas por el investigador y no de la probabilidad de ser elegidos. 

 
Cada participante fue entendido, como una de las empresas seleccionadas para el estudio. 

 
 

Los responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y los 

integrantes principales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, 

de cada una de las empresas participantes, actuaron en representación de estas y 

decidieron participar o no voluntariamente en el estudio, a través de la firma de un 

consentimiento informado. 
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6.4 Criterios de inclusión 

 
● Empresa catalogada como mediana o grande, que estuvo afiliada a la misma 

administradora de riesgos laborales (ARL), durante el periodo comprendido entre 2020 y 

2021, cuyo centro de operación se encontrara en la ciudad de Tunja, Boyacá. 

 
● Aceptar participar de manera voluntaria en el estudio, mediante la firma del 

consentimiento informado. 

 
 
 

6.5 Criterios de exclusión 

 
● Empresa afiliada a la administradora de riesgos laborales (ARL) durante el periodo 

comprendido entre los años 2020 y 2021, cuyo centro de operación se encontrará en una 

ciudad diferente a la ciudad de Tunja. 

 
● Microempresas o pequeñas empresas afiliadas a la misma administradora de 

riesgos laborales. 

 
● No aceptar participar de manera voluntaria en el estudio, a través de la firma del 

consentimiento informado. 

 
 
 

6.6 Procedimiento 

 

Para el desarrollo del presente estudio se realizaron las siguientes fases: 
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6.6.1 Análisis bibliométrico: 

 
 

- Se realizo la búsqueda de publicaciones científicas, que abordaran la temática 

sobre el impacto de las medidas sanitarias implementadas para el manejo de la 

Covid 19, en las condiciones de trabajo a nivel empresarial. 

 
- La búsqueda, se realizó en las bases de datos (Academic Search Complete, 

Business Source Complete, Medline Complete y Science direct) presentes en el 

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB) de la Universidad Nacional de Colombia. 

 
- Para la formulación de la ecuación de búsqueda, se determinaron las palabras 

claves o descriptores de búsqueda, indagando previamente en tesauros de la 

Unesco y de la base de datos EBSCO (subject terms). 

 
- Según los descriptores y los operadores boléanos, se utilizó la siguiente ecuación 

de búsqueda: “business impact” AND Covid 19 

 
- Frente al tipo de publicación, fueron seleccionados los artículos que cumplieran con 

los siguientes criterios: 

 
o Artículos publicados durante los años 2020 y 2021 

o Artículos publicados en inglés y español 

o Artículos académicos y de carácter científico 

 

- Las publicaciones fueron agrupadas y clasificadas en una base de datos realizada 

en el software Excel, lo anterior con el fin de realizar la tabulación de información 

encontrada. 
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6.6.2 Diseño instrumento de recolección de datos: 

 
 

El instrumento se construyó con base en revisión de literatura científica, el mismo fue 

estructurado en la plataforma digital Survey Monkey, e incluyo las siguientes variables: 

 
 
 

1. Características de la empresa: se solicitó información, con respecto a la 

actividad económica principal desarrollada por la empresa con su respectivo 

código ante el Sistema General de Riesgos Laborales, no hubo opciones de 

respuesta predeterminadas, se habilito el campo de texto para que los 

participantes diligenciaran la respuesta según la información solicitada. 

 
De igual forma se solicitó información con respecto a la antigüedad de la 

empresa, propiedad de capital y tipo de empresa según resolución 0312 de 

2019. Las opciones de respuesta fueron de selección múltiple. 

 
Características socio demográficas: Se indago sobre distribución de la 

población laboral según: (grupos etarios, máximo nivel de escolaridad 

alcanzado, sexo, estado civil) en cada opción de respuesta, se habilito el campo 

de texto para que los participantes diligenciaran la respuesta según la 

información solicitada. 

 
2. Impacto en Condiciones de trabajo: se solicitó información sobre cambios en 

la exposición a factores de riesgo relacionados con condiciones de trabajo 

enfocadas en condiciones del medio ambiente físico de trabajo (condiciones 

de seguridad, contaminantes, físicos, químicos y biológicos), condiciones de la 

tarea (carga física y carga mental), condiciones de la organización 

(organización del tiempo de trabajo, estructura de la organización, 

características de la empresa). Se utilizo la escala tipo Likert y las opciones de 

repuesta fueron (aumentó la exposición, se mantuvo la exposición, disminuyó 

la exposición o no aplica). Lo anterior teniendo en cuenta dos fases: 

 
Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual 

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el año 2020. 
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Después: referente al inicio de la reactivación económica según inicio de 

vacunación contra covid-19. 

 
3. Impacto empresarial: se indago sobre cambios que debieron ser ejecutados en la 

empresa (despido, contratación o reubicación de personal, cierre temporal o definitivo 

de la empresa participante, modificación del salario de los trabajadores)., como 

consecuencia de la implementación de medidas sanitarias decretadas por el gobierno 

nacional para el manejo de la contingencia generada por la Covid 19. se utilizó la 

escala de calificación dicotómica y las opciones de repuesta fueron (si y no). Lo 

anterior teniendo en cuenta dos fases: 

 
 

Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual 

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el año 2020. 

 
Después: referente al inicio de la reactivación económica según inicio de 

vacunación contra covid-19. 

 
4. Percepción de los trabajadores: se indago sobre la percepción de los trabajadores 

con respecto a sensaciones de estrés, miedo y trastornos de sueño, la escala de 

calificación fue tipo Likert y las opciones de repuesta fueron (aumentó percepción, se 

mantuvo percepción, disminuyó percepción). 

 
a. Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento 

individual responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el año 

2020. 

 
b. Después: referente al inicio de la reactivación económica según inicio de 

vacunación contra covid-19. 

 
5. Implementación de medidas sanitarias: se indago sobre implementación de 

medidas como protocolo de bioseguridad, seguimiento síntomas de trabajadores, 

monitoreo del estado de salud de los trabajadores, reporte de contagios por Covid - 

9como enfermedad laboral y enfermedad común.  La escala de clasificación fue tipo 

dicotómica y las opciones de repuesta fueron (si y no).  
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6.6.3 Validación de contenido por jueces expertos 

 
 

Una vez elaborado el instrumento para recolección de información, se dio continuidad a la 

fase de validación del mismo por parte de 4 jueces expertos, los cuales fueron convocados 

a participar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos: 

 
 
 

• Ser especialistas o magíster en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
 

• Contar con experiencia laboral previa o actual en el área de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

 

 
Los expertos consideraron los siguientes criterios, para realizar la evaluación de las 26 

preguntas planteadas en el instrumento: 

 
 
 

6. Pertinencia: La inclusión del ítem en el instrumento se considera relevante. 

 
 

7. Comprensibilidad: La formulación del ítem y las opciones de respuesta 

permiten la comprensión del enunciado y las opciones de respuesta. 

 
8. Coherencia: El ítem tiene relación y coherencia con el objetivo del instrumento 

y la dimensión que evalúa y las opciones de respuesta guardan coherencia con 

el enunciado del ítem. 

 
9. Construcción gramatical: La redacción del ítem y las opciones de respuesta 

sigue las normas de la gramática y ortografía del español. 

 
 

10. Según las observaciones de los expertos, se evidencia que en 3 de los ítems 

evaluados relacionados con la variable de características de la empresa se 

requería incluir opciones adicionales de respuesta. 
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a. En las preguntas planteadas, en condiciones demográficas 1 ítem fue 

catalogado como no comprensible (sugiriendo cambiar la variable de identidad 

de género por sexo), de igual forma recomendaron incluir opciones de 

respuesta, con las cuales los participantes pudieran indicar que la información 

solicitada estaba incompleta o no contaban con la misma. 

 
b. En las preguntas sobre condiciones de trabajo, con el fin de mejorar su 

comprensibilidad se recomendó incluir en todas las preguntas “cambios en el 

nivel    de exposición.” 

 

c. Por último, los expertos recomendaron incluir preguntas relacionadas con las 

medidas sanitarias, que tuvieron que ser implementadas en las empresas a 

raíz de la pandemia generada por la Covid 19 relacionadas con (protocolo de 

bioseguridad, seguimiento a síntomas de trabajadores, monitoreo a estado de 

salud de trabajadores, realización exámenes pos incapacidad). 

 
El ajuste se realizó, utilizando opciones de respuesta politómicas (si, no o no aplica) 

y teniendo en cuenta 2 fases: 

 

Durante: referente al aislamiento preventivo obligatorio y al aislamiento individual 

responsable reglamentados por el gobierno nacional durante el año 2020. 

 
Después: referente al inicio de la reactivación económica según inicio de 

vacunación contra covid-19. 

 

 
Posterior a esto, se realizó una prueba piloto a 4 empresas que estaban afiliadas a la 

misma administradora de riesgos laborales pero cuyo centro de operación eran ciudades 

diferentes a Tunja, esto con el fin de validar si las preguntas planteadas en el instrumento 

eran entendibles por parte del lector. 
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Según las recomendaciones brindadas por los participantes en cuanto a la extensión del 

instrumento, se decidió omitir la pregunta relacionada con el impacto de las medidas 

sanitarias por Covid 19 en la ejecución del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo específicamente en el cumplimiento de estándares mínimos según la resolución 

0312 de 2019. 

 
 

6.6.4 Aplicación del instrumento desarrollado 

 
 

• Se solicitó a la administradora de riesgos laborales (ARL), la información 

relacionada con los nombres de las empresas medianas y grandes afiladas durante 

los años 2020 y 2021 con centro de operación en la ciudad de Tunja, Boyacá. 

 

 
• Se contacto a cada uno de los responsables del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST) de las empresas participantes, con el fin de explicar 

el objetivo del estudio. 

 
• Posterior a esto, a través del responsable de SG-SST, se contactó a los 

representantes principales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 

– COPASST. 

 
 

• Se solicito la firma del consentimiento informado y se realizó la aplicación del 

instrumento desarrollado. 

 
• La recolección de información fue realizada de manera virtual o presencial, según 

disponibilidad de los participantes, cabe aclarar que al ser un instrumento digital no 

requería la recolección de datos de forma presencial. 

 
 
 

6.6.5 Tabulación y análisis de datos 

 
 

• Los resultados obtenidos producto de la búsqueda bibliométrica realizada, fueron 

tabulados y graficados en el software Excel versión 2019. 
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• Para analizar los resultados obtenidos, producto de la aplicación del instrumento 

de recolección de información se utilizó la estadística descriptiva, posterior a esto 

los datos fueron tabulados y graficados según los requerimientos de la 

investigación. 

 
 
 

6.7 Sesgos del diseño metodológico 

 

Teniendo en cuenta el diseño metodológico planteado, se consideraron los sesgos que 

pudieran presentarse: 

 

 
6.7.1 Sesgo de medición: Se podría presentar, producto de las respuestas registradas 

por los participantes en el diligenciamiento del instrumento utilizado para la recolección de 

datos, por lo cual, se adjuntó un instructivo que facilito y oriento el diligenciamiento del 

instrumento, adicionalmente se estableció obligatoriedad en la respuesta de todos los 

campos del instrumento aplicado. 

 
6.7.2 Sesgo de muestreo: Imprecisión al considerar las características de la población 

objeto de estudio. Para su control, la elección de los participantes en la recolección de 

información se basó estrictamente a lo planteado anteriormente en los criterios de 

inclusión. 

 
 
 

6.8 Consideraciones Éticas 

 

Según la resolución 8430 de 1993 expedida por el ministerio de salud, se considera una 

investigación sin riesgo, debido a que no se realizaron procedimientos que generaran 

riesgo a los participantes. 

 
 
 

Cada empresa se entendió como un participante, durante el desarrollo de la investigación. 
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Los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo y los representantes principales ante 

el COPASST de cada una de las entidades participantes, autorizaron su participación a 

través de la firma del consentimiento informado en el cual se corroboro la decisión de 

participar voluntariamente en la investigación sin coacción alguna. 

 
 
 

Los principios éticos considerados fueron: el respeto por las personas y por la dignidad de 

estas, al garantizar el derecho de los participantes para dar respuesta libremente a las 

preguntas formuladas y el derecho de poder participar voluntariamente en el estudio o 

retirarse del mismo cuando así lo decidieran, sin ser sometidos a intimidación, incentivos 

indebidos o influencias. 

 
 
 

La justicia, todos los participantes tuvieron la misma oportunidad para participar en el 

estudio, siempre que cumplieran con los criterios de inclusión y exclusión planteados en el 

diseño del estudio. 

 
 
 

La beneficencia, se garantizó la confidencialidad de la información y la identidad de las 

empresas participantes, asignando un código a cada una de ellas en el instrumento 

aplicado. 

 
 
 

De igual forma al consolidarse la información obtenida, no es posible identificar ni 

individualizar los resultados de los participantes. 

 
 
 

No maleficencia, se garantizó que el estudio no generara daño en los participantes y se 

garantizó el manejo anónimo de los datos en la fase de consolidación de resultados. 
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Se solicito el aval al comité de ética de la Facultad de Enfermería de la Universidad 

Nacional de Colombia y el aval por parte de la compañía de seguros, donde fue realizado 

el estudio. 

 

Se socializaron los resultados una vez concluida la investigación, ante instancias 

académicas de la universidad, a través de sustentación publica, dando cumplimiento a los 

requerimientos estipulados por la Maestría en Salud y Seguridad en el trabajo adscrita a la 

Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Colombia. 
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7. Resultados 

 

 
7.1 Análisis bibliométrico 

 
A continuación, se presentan los hallazgos relevantes, producto de la búsqueda de 

publicaciones científicas en las bases de datos, utilizando la ecuación de búsqueda: 

“business impact” AND Covid 19. 

 
Figura 1. Distribución porcentual del número de las publicaciones que no guardan relación      con el tema objeto de 

investigación 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la búsqueda de publicaciones realizadas, relacionadas con el impacto de las 

medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en condiciones de trabajo de empresas 

que desarrollaran diversas actividades económicas, no se encontraron artículos afines con 

el objeto de investigación, por tal razón las publicaciones encontradas fueron clasificadas 

por ejes temáticos tal como se evidencia en la figura 1. 

 
Luego de la lectura de los artículos encontrados en la revisión de literatura se identificó 

como temas principales de investigación relacionado con Covid 19: indicadores 

epidemiológicos (Flynn et al., 2020), virtualidad (Seetharaman, 2020), (Alipour et al., 2021), 

(Gutowski & Klos-Adamkiewicz, 2020)cadena de suministro (Sharma et al., 

2020),(Sellevold et al., 2020) inversión en la bolsa y mercados capitales (Broadstock et al., 

2021), (Vo & Nguyen, 2021), (Kerr et al., 2021)emprendimiento y políticas públicas 

(Higginson et al., 2020), buenas prácticas empresariales (Yeo, 2021),(Harris et al., 2021), 

(Mora Cortez & Johnston, 2020)y gestión de riesgos organizacionales (Siegel, 2021), 

(Nuortimo & Härkönen, 2021),(Schmid et al., 2021),(Mundra & Mishra, 2021). 

 
Por lo anterior metodológicamente los resultados encontrados no fueron relevantes y lo cual  

nos permitió determinar la viabilidad y pertinencia del tema objeto de investigación. 

 

7.2 Clasificación de actividades económicas 

 

 
Con el fin de obtener la información sobre las actividades económicas desarrolladas por 

las empresas, se solicitó a los participantes del estudio a través del instrumento de 

recolección de información, indicar la actividad económica que realizaban ante el Sistema 

General de Riesgos Laborales (SGRL), de igual forma se solicitó indicar el código 

relacionado con la actividad desarrollada según lo contemplado en el decreto 1607 de 

2002, el cual hasta el año 2022 reglamento la clasificación de actividades económicas ante 

el SGRL (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2002) 

 

 
Según lo anterior, la distribución porcentual del número de empresas según actividad 

económica puede verse reflejada en la figura 2. 
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Figura 2. Distribución porcentual del número de empresas según actividad económica 
 
 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 
 

Las empresas participantes, se agruparon en 7 actividades económicas diferentes según 

afinidad, el 32% de las empresas se dedicaban a actividades de servicios, en esta 

categoría se pudo evidenciar empresas de servicios de aseo, servicios religiosos, servicios 

públicos, servicios de transporte y servicios de recreación y deporte. 

 
En la siguiente categoría con un 19% de participación, se encontraron empresas estatales 

que desarrollaban actividades de administración pública a nivel territorial, dedicadas al 

manejo de recursos naturales, económicos y de seguridad vial. 

 
A continuación, con una representación del 13%, se ubicaron empresas que desarrollaban 

actividades de educación: encontrando allí diversidad en la educación ofertada, debido a 

que se contó con la participación de empresas que se dedicaban a impartir educación 

inicial, de igual forma hubo empresas cuya actividad económica se enfocaba en la 

educación preescolar, básica primaria, básica secundaria y media y hubo empresas que 

se dedicaban a actividades de educación superior. 

 
De igual forma con el 13% de participación, se encontraron empresas que desarrollaban 

actividades económicas relacionadas con la prestación de servicios de salud de mediana 

y baja complejidad, como hospitales y clínicas. 

Servicios     32% 

Administración publica    19%  

Educación   13%   

Salud   13%   

Comercio  10%    

Construcción e ingeniería  10%    

 

N= 31 
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Posteriormente con un 10% de representación, se ubicaron empresas dedicadas a 

actividades de comercio, específicamente de frutos exóticos y de juegos de azar. 

 
Seguido a esto y con el 10% de participación, se evidenciaron empresas que desarrollaban 

actividades económicas de construcción e ingeniería, las cuales se dedicaban al diseño y 

ejecución de proyectos de tipo residencial. 

 
Por último, se encontraron empresas que realizaban actividades de manufactura con una 

representación en el estudio del 3%, dedicadas a la transformación de materias primas, 

requeridas en la elaboración de bebidas y productos de desinfección. 

 
En resumen, la presencia de entidades del estado y de empresas dedicadas a actividades 

de salud y educación permite concluir que las actividades económicas desarrolladas en 

Tunja por empresas medianas y grandes, están determinadas de igual forma por ser capital 

de departamento. 

 
Por último, con el fin de complementar la información se solicitó información sobre las 

condiciones sociodemográficas de las organizaciones, sin embargo, más de la mitad de 

las empresas manifestó no contar con esta información o si la tenían se encontraba 

desactualizada. 
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Figura 3. Relación porcentual del número de empresas por sector económico y número de 

trabajadores. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 
 

Aunque la mayoría de las empresas participantes en el estudio desarrollaban actividades 

económicas de servicios, es en empresas dedicadas a actividades de administración 

pública y educación donde se encuentran vinculados más de 22.000 trabajadores de los 

27.174 trabajadores pertenecientes a las diferentes entidades participantes en la 

investigación. 

 
Esta información coincide con lo planteado por el (Ministerio de Comercio, 2023)donde la 

mayor participación de ocupados por actividad económica en la ciudad de Tunja, se 

encuentra concentrada en el sector de administración pública y defensa, equivalente al 

26.7% para el primer trimestre de 2023. 

 
De igual forma coincide con la presencia de instituciones educativas de educación superior, 

que han llevado a denominar a Tunja como ciudad universitaria, al facilitar la formación 

superior de estudiantes provenientes de diferentes lugares del país. 
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Figura 4. Distribución porcentual del número de empresas según la propiedad del capital 
 
 

Fuente: Encuesta – Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021 

 
Según la propiedad de capital se evidencia que, en más de la mitad de las empresas 

participantes en el estudio, sus recursos provienen de fondos privados. 

 
En la mayoría de las actividades económicas hay representación de sector público y 

privado, sin embargo, cabe anotar que para el 100% de las empresas que se dedican a 

actividades económicas de administración pública y manufactura su capital es 100% de 

origen público. 

 
 

7.3 Impacto empresarial 

 
 

Con relación al impacto empresarial se analizaron los cambios que se generaron en las empresas 

participantes, relacionadas con despido y contratación de trabajadores, cierre temporal y 

definitivo de empresas, cambios en productos y servicios e implementación de medidas de 

bioseguridad para el manejo de la contingencia generada por la Covid 19. 
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Figura 5. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación al 

despido de trabajadores, según actividad económica durante los años 2020 – 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, las empresas que más reportan despidos de trabajadores, son las 

dedicadas a actividades de construcción e ingeniería, esto posiblemente ante la 

imposibilidad del desarrollo de sus actividades de manera presencial. 

 

Durante el año 2021 y de la mano con la reactivación económica, disminuye el porcentaje 

de empresas dedicadas a actividades de construcción e ingeniería, que debieron despedir 

trabajadores, situación contraria por ejemplo en empresas dedicadas a actividades de 

salud, en donde la mitad de las empresas participantes en el estudio reportan haberse visto 

expuestas a despidos de personal. 

 

No obstante, y pese a la situación desalentadora reportada por empresas dedicadas a 

actividades de salud, es importante destacar la situación reportada en empresas dedicadas 

a actividades de manufactura y administración pública, las cuales durante ninguno de los 

dos años reportan haber tenido que realizar despidos de trabajadores. 
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Figura 6. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación a la 

contratación de nuevos trabajadores según actividad económica durante los años 2020 y 

2021. 

 

 

 
Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Durante el año 2020, la contratación de nuevos trabajadores se reportó en la totalidad de 

las empresas participantes dedicadas a actividades de salud. Durante el año 2021, 

disminuye la cantidad de empresas de salud que refieren haber realizado nuevas 

contrataciones de personal. En cambio, en empresas dedicadas a las demás actividades 

económicas con excepción de manufactura, se reporta un incremento importante en la 

contratación de trabajadores con respecto al año 2020.  
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Figura 7. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación 

al cierre temporal de empresas durante los años 2020 -2021 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
 

Durante la implementación de medidas sanitarias para el manejo de la Covid 19, el 6% de 

las empresas participantes, las cuales desarrollaban actividades de servicios tuvieron que 

cerrar temporalmente, situación que se mantuvo durante el año 2021 en la reactivación 

económica, lo cual pudo estar relacionado con las medidas de aislamiento decretadas por 

el gobierno nacional. 

 
Es de resaltar que este impacto que en el estudio no fue devastador, pudo estar 

relacionado con que las empresas participantes en el estudio, debido a su tamaño y 

antigüedad pudieron generar diferentes alternativas de trabajo evitando cierres de las 

mismas. 
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Figura 8. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación 

al cierre definitivo de empresas durante los años 2020 y 2021. 

 
 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
 

Durante el año 2020, no se presentan cierres definitivos en las empresas participantes, sin 

embargo, para el año 2021, una empresa dedicada a actividades de construcción e 

ingeniería reporta cierre definitivo. Vale la pena anotar que el no poder realizar su labor de 

manera habitual, posiblemente genero demoras en la entrega de proyectos y baja 

rentabilidad, lo cual pudo desencadenar en la decisión del cierre definitivo de la 

organización. 

Figura 9. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación 

al cambio de productos o servicios ofertados durante los años 2020 – 2021. 

 

 
 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora 
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de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 
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Durante los años 2020 y 2021 en empresas que desarrollaban actividades económicas de 

manufactura, reportaron cambios en productos ofertados, debido a que las materias primas 

que utilizaban en la generación de bebidas, fueron utilizadas para el desarrollo de 

sustancias de limpieza y desinfección  

 

El impacto también se vio reflejado en empresas dedicadas a actividades económicas de  

salud, en las cuales debieron cerrar servicios presenciales de consulta externa, y a vez 

 implementar atención asistencial a través de tele consulta, esto posiblemente 

 

Tabla 1. Medidas sanitarias implementadas por Covid 19 durante la contingencia 
 

 

 

 

 

 

Las empresas dedicadas a actividades de salud reportaron los casos Covid como 

enfermedad laboral según lo estipulado en la normatividad vigente, en donde se contempló 

que cualquier contagio en trabajadores que desarrollaran su labor en entidades 

hospitalarias podría ser reportado como enfermedad laboral directa. 
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7.4 Condiciones de trabajo 

 

 
Con el fin de verificar los cambios en la exposición a los factores de riesgo relacionados con 

las condiciones de trabajo de empresas afiliadas a una administradora de riesgos laborales 

en la ciudad de Tunja, Boyacá durante los años 2020 – 2021, se indago a los participantes 

sobre el impacto en las condiciones de trabajo de tipo intralaboral, distribuidos en 

condiciones del medio ambiente físico de trabajo, condiciones de la tarea y condiciones de 

la organización. 

 

 Lo anterior a través de un análisis comparativo entre los años 2020 y 2021. 

 

7.4.1 Condiciones del medio ambiente físico de trabajo 

 

 
En este apartado se consideraron impactos en las condiciones de seguridad, 

contaminantes físicos, contaminantes químicos y contaminantes biológicos. 

 
 

7.4.1.1 Condiciones de seguridad 

 
 

Relacionado con condiciones de seguridad, se indago a los participantes sobre impacto de 

las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las condiciones de seguridad, 

relacionados con la utilización de máquinas, equipos y herramientas e instalaciones 

locativas destinadas al desarrollo de la labor durante los años 2020 – 2021. 
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Figura 10. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las 

condiciones de seguridad, relacionadas con la utilización y manipulación de máquinas, 

equipos y herramientas. 2020 - 2021. 

 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021 

 

 

Como se evidencia en la figura número 10, durante el año 2020 se presentó una disminución 

en la exposición a factores de riesgo durante el uso de máquinas, equipos y herramientas en 

empresas que desarrollaban actividades de construcción e ingeniería, debido a que, ante 

la imposibilidad de realizar sus labores de manera presencial, disminuyen el uso de 

elementos requeridos para el desarrollo de la labor en la mayoría de las empresas 

dedicadas a estas actividades, 

 
Durante el año 2021, se reporta un aumento en la exposición a factores de riesgo durante el 

uso de máquinas, equipos y herramientas, lo cual pudo estar directamente relacionado con  

la reactivación de modalidad de trabajo presencial y la implementación de modalidad de 

trabajo hibrido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 2 0 % 
33% 

 5 0 % 
30% 

100% 100% 67% 

67% 25% 
40% 

50% 

16%   10% 
25% 

Aumento exposición 

Mantuvo exposición 

Disminuyo exposición 

No aplica 

N= 31 

2021 

   20% 
33% 

50% 

100%   100% 67% 
50% 

100% Aumento exposición 

67% 

16% 

20% 

10% 

50% Mantuvo exposición 

Disminuyo exposición 

No aplica 

N= 31 



69 
 

 

 
Figura 11. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en las 

condiciones de seguridad, relacionadas con las instalaciones locativas en donde se ejecutó 

la labor, durante los años 2020 – 2021. 

 

 
Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021 

 

Durante el año 2020, las empresas que no realizaban actividades esenciales durante la 

pandemia, debieron acatar las medidas de aislamiento reglamentadas por el gobierno 

nacional, por tal razón la totalidad de las empresas que desarrollaban actividades de 

educación reportan disminución en la exposición a los factores de riesgo generados por las 

condiciones locativas destinadas para el desarrollo de la labor. 

 
Con respecto al impacto durante el año 2021, las empresas de educación refieren verse 

expuestas a factores de riesgo generados por las condiciones locativas, debido 

posiblemente a que se flexibilizaron las medidas de aislamiento y se permitió la 

reactivación de las actividades económicas de manera presencial o poco a poco se dio 

lugar a la misma, a través de la adopción de modalidades de trabajo hibrido, lo que les 

permitió conjugar la presencialidad con la virtualidad para el desarrollo de las actividades 

laborales. 
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• Contaminantes físicos 

 

Figura 12. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, relacionadas 

con la exposición ocupacional a contaminantes físicos – ruido, durante los años 2020- 

2021. 

 

 

Fuente: FuenFuente: Impacto de las medidas 

sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 

2020-2021 

 

Con respecto a la exposición ocupacional a factores de riesgo generados por el ruido, 

durante el 2020 la exposición disminuye en las empresas dedicadas a actividades de 

construcción e ingeniería pues las fuentes generadoras de ruido se encuentran al interior 

de las empresas y los trabajadores no podían realizar su actividad de manera presencial 

debido a los aislamientos decretados por el gobierno nacional. 

 

Durante el año 2021 y de la mano de la implementación de protocolos de bioseguridad las 

empresas de construcción e ingeniería reanudan su operación de manera presencial y el 

33% de las empresas dedicadas a este tipo de actividades reportan aumento en la 

exposición a factores de riesgo relacionados con ruido. 
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Figura 13. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposición 

ocupacional a contaminantes físicos – iluminación, durante los años 2020- 2021. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Durante el año 2020, la gran mayoría de las empresas dedicadas a actividades de 

comercio reportan no haberse visto expuestas a los factores de riesgo generados por las 

condiciones de iluminación esto en razón posiblemente a que el desarrollo de su actividad 

no fue de manera presencial 

 

Sin embargo, durante el año 2021 reportan aumento en la exposición a factores de riesgo 

relacionados con las condiciones de iluminación lo que permite deducir que posiblemente 

las condiciones de iluminación al interior de las organizaciones pueden no ser las mejores 

y los trabajadores refieren esto basados en la presencia de exceso o defecto lumínico. 
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Figura 14. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposición 

ocupacional a contaminantes físicos específicamente radiaciones no ionizantes, durante 

los años 2020- 2021. 

 
 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, se presentó una disminución en la exposición ocupacional a 

radiaciones no ionizantes en la gran mayoría de empresa dedicadas a actividades de salud 

esto posiblemente relacionado con la disminución de jornadas de salud extramurales. 

 
Durante el año 2021, se reportó un incremento en la exposición a las radiaciones ionizantes 

en empresas dedicadas a actividades de salud, debido posiblemente a que paulatinamente 

se restablecen la prestación de servicios asistenciales de carácter extramural. 
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• Contaminantes químicos 

 
Figura 15. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la 

exposición ocupacional a sustancias químicas, durante los años 2020- 2021. 
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Durante el año 2020, la mayoría de las empresas participantes en el estudio, reportaron 

aumento en la exposición al uso de sustancias químicas, con excepción de las empresas 

dedicadas a manufactura.  

 
Durante el año 2021, la exposición a sustancias químicas se mantuvo esto debido a que 

la contingencia generada por la Covid 19 aún se mantenía. 
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• Contaminantes biológicos 

 
Figura 16. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la 

exposición ocupacional a virus, durante los años 2020- 2021. 
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Si bien es cierto que, durante el año 2020, en todas las actividades económicas se reportó 

haberse visto expuestos a factores de riesgo generados por virus, vale la pena destacar lo 

reportado por empresas de construcción e ingeniería, las cuales probablemente al no 

poder realizar su labor de manera presencial, en su mayoría reportan una disminución en 

la exposición a virus. 

 

Durante el año 2021 y posiblemente por la reactivación de actividades económicas de forma 

presencial, se observó incremento en la exposición a virus por parte de empresas dedicadas a 

actividades construcción e ingeniería. 

 
7.4.2 Condiciones de la tarea 

 

Con relación a condiciones de la tarea, se analizó el impacto de las medidas sanitarias 

por Covid 19 en condiciones de carga física y carga mental. 
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7.4.2.1 Carga Física 

 

Relacionado con carga física, se analizó el impacto de las medidas sanitarias por Covid 19 

asociado con la adopción de postura bípeda, postura sedente, levantamiento de cargas y 

realización de movimientos respetivos. 

Figura 17. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea, relacionadas con la carga física específicamente en la adopción 

de postura bípeda durante los años 2020- 2021. 
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora 

de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

 
Durante el año 2020 en empresas que desarrollaban actividades económicas de 

educación, se evidencio una disminución en la exposición a factores de riesgo relacionados 

con adopción de postura bípeda de forma prolongada, esto posiblemente como 

consecuencia de la implementación del trabajo remoto, el cual no requería la utilización de 

los músculos de las extremidades inferiores de forma excesiva. 

 
Relacionado con la reactivación de las actividades de manera presencial, durante el año 

2021 esta exposición se mantuvo en empresas que desarrollan actividades de educación, 

probablemente porque este tipo de actividades fueron de las ultimas en reactivarse 

presencialmente. 

 

 
 

v v 
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Figura 18. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea relacionadas con la carga física específicamente en la adopción de 

postura sedente durante los años 2020- 2021 

 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, el 100% de las empresas dedicadas a actividades de educación, 

refieren aumento en la adopción de postura sedente, dado que la realización de la labor 

debía ser únicamente a través del uso de video terminales.  

 

Durante el año 2021 esta exposición se mantuvo en las empresas dedicadas a actividades 

de educación. En cambio, durante el año 2021 esta exposición disminuye en empresas 

dedicadas a actividades de construcción e ingeniería dado que, tras la reactivación 

económica, estas empresas logran realizar su labor de manera habitual nuevamente. 
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Figura 19. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea relacionadas con la carga física, específicamente en la realización 

de levantamiento de carga durante los años 2020- 2021. 
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Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, la mitad de empresas que desarrollaban actividades económicas de salud, 

refirieron aumento en la exposición a factores de riesgo al realizar levantamiento de cargas, lo 

cual puede tener relación con la movilización y traslado de pacientes diagnosticados con Covid 

19, debido a que por la gravedad de su patología no les era posible movilizarse por sí solos. 

 
Durante el año 2021, la mitad de empresas que desarrollaban actividades económicas de 

salud, refirieron disminución en la exposición a factores de riesgo al realizar levantamiento 

de cargas, lo cual posiblemente se debe a los avances en la vacunación contra el virus 

sars cov 2. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 20. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea relacionadas con la carga física específicamente en la realización 
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de movimientos repetitivos en el desarrollo de la labor durante los años 2020- 2021 

 

 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, el 100% de las empresas dedicadas a actividades de educación, 

refieren aumento en la exposición a factores de riesgo relacionadas con movimientos 

repetitivos, dado que la realización de la labor debía ser únicamente a través del uso de 

video terminales. Durante el año 2021, se mantuvo la exposición a dichos factores de 

riesgo posiblemente a que la ejecución de la actividad aún se realizaba de manera remota. 

 

 

• Carga Mental 

 

 

Respecto a la carga mental, se analizó el impacto de las medidas sanitarias implementadas 

por Covid 19, relacionados con la agilidad en la toma de decisiones y en la generación de 

sobrecarga y subcarga mental. 

 

 

 

 

 

Figura 21. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 
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condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, específicamente con la agilidad 

en la toma de decisiones durante el desarrollo de la actividad laboral durante los años 2020 

– 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Durante el año 2020, la agilidad en la toma de decisiones se reporta principalmente en 

empresas dedicadas a actividades económicas de salud, en las cuales esta situación 

estuvo determinada posiblemente por la alta atención de pacientes principalmente en 

estado crítico, lo cual a su vez pudo generar altos niveles de estrés y ansiedad en los 

trabajadores, 

 
Durante el año 2021, la agilidad con la que debían ser tomadas las decisiones se mantuvo 

en las empresas dedicadas a actividades de salud, debido a que la contingencia generada 

por la Covid 19 aún se mantenía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, específicamente con sobrecarga 
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mental durante el desarrollo de la actividad laboral durante los años 2020 – 2021 

 
 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante 2020, la sobrecarga mental se reportó principalmente en empresas dedicadas a 

actividades de educación, posiblemente por el cambio de modalidades de trabajo y el haber 

tenido que profundizar conocimientos o aprender rápidamente el manejo de herramientas 

digitales. 

 

Durante el año 2021 el reporte de sobrecarga mental reportada en este tipo de empresas 

se mantiene; situación contraria a lo reportado en empresas de salud donde el reporte de 

sobrecarga mental aumenta con respecto al año 2020., debido posiblemente a que en 

estas empresas continuaron con la atención de la contingencia generada por Covid 19 y a 

su vez debían realizar la atención en servicios de consulta externa, los cuales iniciaban 

con su respectiva reactivación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la tarea relacionadas con la carga mental, específicamente con subcarga 
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mental durante el desarrollo de la actividad laboral durante los años 2020 – 2021 

 

 
Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020, la mayoría de empresas dedicadas a actividades de construcción e 

ingeniería reportaron aumento en la exposición a los factores de riesgo relacionados con 

subcarga mental, esto debido a que los trabajadores pertenecientes a estas empresas no 

podían realizar su trabajo de manera presencial por las medidas de aislamiento decretadas 

por los diferentes gobiernos. 

 

Durante el año 2021, la gran mayoría de empresas dedicadas a actividades de construcción 

e ingeniería refieren disminución en la exposición a factores de riesgo relacionados con 

subcarga mental esto posiblemente relacionado con la reactivación en la ejecución de sus 

actividades. 

 
7.4.3 Condiciones de la organización 

 

Con relación a las condiciones de la organización se analizó el impacto de las medidas 

sanitarias por Covid 19 en la organización del tiempo de trabajo (cambios en jornada y 

modalidades de trabajo) y en las características del empleo (asignación salarial). 
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Figura 24. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la organización, relacionadas con la jornada de trabajo durante los años 

2020 – 2021 

 
 

 

Fuente: Encuesta – Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante el año 2020 en algunas empresas que desarrollaban actividades de servicios y construcción 

e ingeniera reportaron laborar menos de 8 horas diarias, esto probablemente por las medidas de 

aislamiento estipuladas, con lo cual el desarrollo de proyectos pudo verse expuesto a demoras en su 

ejecución. 

 
Durante el año 2021 y tal como se observa en la gráfica, la jornada de 8 horas diarias estuvo 

presente en la totalidad de empresas dedicadas a actividades de servicios y construcción e 

ingeniería posiblemente por la reactivación de la ejecución de actividades de manera presencial. 
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Figura 25. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las 

condiciones de la organización, relacionadas con la modalidad de trabajo durante los años 

2020 – 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta – Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Durante el año 2020 y debido a las medidas de aislamiento decretadas por el gobierno 

nacional, en todas las actividades económicas, aunque no en todas las empresas 

participantes, se realizó la implementación de la modalidad de trabajo hibrido, permitiendo 

combinar así, la realización de trabajo presencial con trabajo virtual, esto con el fin de 

proteger la salud de los trabajadores y a su vez permitir la ejecución de labores que 

requerían la presencia física de los trabajadores en las organizaciones.  

 

Durante el año 2021, la modalidad de trabajo que fue más utilizada por las empresas 

participantes fue trabajo presencial, seguido de trabajo hibrido, esto debido a que tras la 

implementación de los protocolos de bioseguridad desarrollados por cada una de las 

empresas y a los avances en la vacunación, el gobierno fue flexibilizando las medidas de 

aislamiento enfocándose en una reactivación paulatina de las actividades económicas 

presentes hasta antes de la contingencia generada por la Covid 19.
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Figura 26. Impacto de medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación a la 

asignación salarial, según actividad económica durante los años 2020 – 2021 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 
Durante los años 2020 y 2021, el impacto de las medidas sanitarias implementadas por 

Covid 19 con relación a la disminución en la asignación salarial, fue únicamente en el 10% 

de las empresas dedicadas a actividades económicas de servicios, en las cuales se 

presentó disminución en los salarios asignados a los trabajadores que laboraban en 

algunas de estas empresas. Las demás empresas participantes en el estudio reportaron 

haber logrado mantener la remuneración salarial de sus trabajadores.
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7.5 Percepción de los trabajadores 

 

Figura 27. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en la 

percepción de los trabajadores relacionadas con sensaciones de estrés durante los años 

2020 – 2021 

 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Durante el año 2020 se pudo observar que en empresas que desarrollaban 6 de las 7 

actividades económicas participantes con excepción de manufactura se presentó un 

aumento importante en el reporte de sensaciones de estrés por parte de los trabajadores, 

esto debido a la situación generada por la Covid 19 con respecto al aumento acelerado de 

contagios y muertes. 

 

Durante el año 2021 los reportes de sensaciones de estrés se mantienen, pero en un 

menor porcentaje, lo cual puede estar relacionado con el avance en la vacunación contra 

el virus SARS – Con 2. 
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Figura 28. Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19 en la 

percepción de los trabajadores relacionadas con sensaciones de miedo ante un posible 

contagio propio y de familiares o amigos, durante los años 2020 – 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una administradora de 

riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

Con respecto a los reportes de sensaciones de miedo ante un posible contagio propio y de 

familiares o amigos, durante el año 2020 se presentó un aumento importante en el reporte 

de sensaciones de miedo por parte de los trabajadores, esto debido a la situación generada 

por la Covid 19 con respecto al aumento acelerado de contagios y muertes. 

 

Durante el año 2021 los reportes de sensaciones de miedo se mantienen, pero en un 

menor porcentaje, lo cual puede estar relacionado con el avance en la vacunación contra 

el virus SARS – Con 2. 
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8 Discusión 

 
 

8.1 Revisión bibliométrica 
 

Producto de la revisión bibliométrica realizada, se evidencio la ausencia de artículos 

relacionados con la temática objeto de investigación. Esencialmente las publicaciones 

revisadas aluden prioritariamente a aspectos relacionados con temáticas de índole 

epidemiológico, farmacológico y clínico con lo cual se consideró un limitante del estudio 

dado que no es viable realizar un estudio comparativo con diferentes investigaciones que 

permitan inferir los resultados de la presente investigación con otros resultados en otros 

contextos. 

 
La escasez de publicaciones podría considerarse normal, teniendo en cuenta que el 

fenómeno de la Covid 19 es nuevo, el cual fue declarado como una pandemia durante el 

año 2020, por parte de Organización Mundial de la Salud. 

 

8.2 Clasificación de actividad económicas 
 

 
Los resultados de esta investigación, coinciden con lo planteado en el estudio del 

(Ministerio de Comercio, 2023) en el cual, la mayor cantidad de ocupados en la ciudad de 

Tunja se encuentra laborando en empresas dedicadas a actividades de administración 

pública. 
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8.3 Impacto empresarial 

 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación a la 

contratación de nuevos trabajadores según actividad económica durante los años 

2020 y 2021. 

 

Los resultados de la investigación  coindicen con lo planteado por la (Weller & Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), donde refieren que con el fin 

de hacer frente a la contingencia generada por la pandemia las empresas dedicadas a 

actividades de salud posiblemente debían contratar más trabajadores, esto como resultado 

del rápido incremento en el número de contagios por Covid 19, donde los pacientes 

requerían atención hospitalaria por complicaciones al haber contraído la enfermedad. 

Durante el año 2021, posiblemente producto del avance de la vacunación contra el virus 

del sars cov 2, la contratación de nuevos trabajadores disminuyó. 

 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación al 

despido de trabajadores, según actividad económica durante los años 2020 – 2021. 

 

Los resultados de la investigación coinciden con lo planteado por (Adams-Prassl et al., 

2020) et donde plantean “una clara relación negativa entre la pérdida de empleo y la 

capacidad de trabajar desde casa” 

 

Durante el año 2021 los despidos disminuyen en empresas dedicadas a actividades de 

construcción, posiblemente porque las empresas de construcción fueron las primeras en 

recibir la aprobación para reactivarse económicamente, tras la implementación de 

protocolos de bioseguridad. De igual forma, se resalta lo sucedido en las empresas que 

desarrollaban actividades de salud durante el año 2021, en donde la mitad de las empresas 

participantes, reportaron despidos de trabajadores, lo cual quizás puede estar relacionado 

con los avances en la vacunación contra la Covid 19 y con la tercerización laboral utilizada 

en este tipo de empresas, donde por las modalidades de contratación utilizadas podían 

finalizar un vínculo laboral tan pronto finalizara la labor para la cual  
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habían sido contratados. 

 

 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación al 

cierre definitivo de empresas durante los años 2020 y 2021 

 

Los resultados de la investigación coinciden con lo planteado por el estudio de la 

(Organización Internacional del Trabajo, 2021a)en el cual estipulan que las empresas de 

construcción pudieron verse expuestas a problemas de liquidez, inconvenientes 

relacionados con cadenas de suministros, escasez de materias primas o incremento en el 

costo de las mismas, lo cual podría generar retrasos en la finalización de los proyectos y 

ocasionar que sus negocios no fueran rentables.  

 

Es de recalcar que, aunque el cierre de empresas no se presentó en las demás actividades 

económicas, debemos considerar que nuestra población objeto de estudio únicamente 

estuvo compuesto por empresas medianas y grandes y que esta situación seguramente 

fue muy diferente en empresas pequeñas y medianas. 

 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación al 

cambio de productos o servicios ofertados durante los años 2020 – 2021. 

 

Los hallazgos de la investigación se encuentran relacionados con los hallazgos de (García-

Madurga et al., 2021) en los que establecen que una de las formas que utilizaron las 

empresas para mantenerse en el mercado, fue la innovación de productos y/o servicios 

ofertados.  

 

Los cambios implementados en empresas de manufactura posiblemente les permitieron 

mantenerse a flote durante la contingencia y a su vez generar productos de uso esencial 

durante la emergencia sanitaria, demostrando además su capacidad de resiliencia ante 

eventos adversos inesperados. 

 

 

 

 

 

 

 



90 Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

 

 

 

 

 

8.3 Condiciones de trabajo 
 
 
 Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en la exposición  
 ocupacional a sustancias químicas, durante los años 2020- 2021. 

 
 Las empresas refieren aumento en el uso de sustancias químicas debido al uso de las 

 mismas en labores de limpieza y desinfección, acatando las recomendaciones emitidas 

 por las autoridades sanitarias con relación a las medidas efectivas en la prevención de  

 contagio del virus SARS - Cov 2. 

 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones 

de la tarea relacionadas con la carga física, específicamente en la adopción de 

postura sedente durante los años 2020- 2021. 

Los docentes tuvieron que acondicionar en sus hogares sus puestos de trabajo, los cuales 

posiblemente no fueron los adecuados y lo que coindice con lo planteado por (Galvis López 

et al., 2021)en donde producto de la adecuación de estos puestos de trabajo se podrían 

generar dolores de tipo osteo muscular. 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones 

de la tarea relacionadas con sobrecarga mental durante el desarrollo de la actividad 

laboral durante los años 2020 – 2021. 

Los resultados de la investigación coinciden con los hallazgos de (Galvis López et al., 

2021)en el cual plantean que el realizar el trabajo desde casa, hace que el tiempo dedicado 

al trabajo aumente. 

Impacto de las medidas sanitarias implementadas por Covid 19, en las condiciones 

de la organización, relacionadas con la modalidad de trabajo durante los años 2020 

– 2021 

Los resultados coinciden con lo planteado por el estudio de (Weller & Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) en el cual proponen que  
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empresas y trabajadores buscando dar cumplimiento con las medidas sanitarias como el 

distanciamiento físico y buscando beneficiar su economía y su tiempo en familia podrían 

implementar “combinaciones de trabajo presencial y a distancia”(Weller & Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) 

Impacto de medidas sanitarias implementadas por Covid 19, con relación a la 

asignación salarial, según actividad económica durante los años 2020 – 2021 

Los resultados de la investigación con excepción de lo presentado en algunas empresas 

dedicadas a actividades de servicios, difieren con lo planteado por la Cepal donde 

contemplan que las empresas al verse expuestas a una menor realización de actividades, 

podrían influir en su solvencia económica y así en su cumplimiento con la remuneración 

salarial. (Naciones Unidas, 2020)  

De igual forma difiere, con lo planteado por la Organización Internacional del Trabajo donde 

un impacto negativo en la asignación salarial de los trabajadores puede presentarse a raíz 

de la contingencia generada por la Covid 19. (Organización Internacional del Trabajo, 

2021b) 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que nuestra investigación únicamente estuvo 

conformada por empresas medianas y grandes, pero que posiblemente esta situación fue 

muy diferente en empresas pequeñas o unipersonales. 

 

8.4 Percepción de los trabajadores 

 
 

En el estudio realizado el 100% de empresas que desarrollan actividades de salud reportaron 

percepción de miedo por parte de los trabajadores ante un posible contagio propio o de 

familiares y amigos, lo cual concuerda con el estudio realizado por (Silvera et al., 

2022)donde el 91.7% de los participantes manifiestan pensar diariamente sobre la 

probabilidad de contagiar a sus seres queridos, por el contacto permanente con pacientes 

diagnosticados con la enfermedad. 
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9.Conclusiones 

 
 

• Publicaciones académicas halladas no se encuentran relacionadas con el tema 

objeto de investigación. 

 

• En empresas dedicadas a diferentes actividades económicas se evidencio su 

capacidad de adaptación y resiliencia durante la contingencia generada por la 

Covid-19. 

 

• Algunas de las medidas implementadas producto de la contingencia generada 

por la Covid -19 se mantienen actualmente, como por ejemplo la adopción de 

diferentes modalidades de trabajo. 

 

• Empresas encuentran en la oferta de diferentes productos o servicios la manera de 

mantenerse a flote durante la contingencia. 

 

• No se presentó un impacto significativo referente al cierre de empresas, sin 

embargo, se debe considerar que la población objeto de estudio se encontraba 

conformada únicamente por empresas medianas y grandes, situación que 

seguramente fue diferente para empresas pequeñas. 

 

• El impacto de las medidas sanitarias generadas por Covid 19, fue diferente en las 

empresas, independientemente que se dedicaran a la misma activad económica. 
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10. Recomendaciones 

 
• Desarrollo de estudios de tipo analítico, que permitan medir de forma más precisa 

el impacto por el tiempo que ha transcurrido. 

 

• Se de un especial análisis a la tercerización laboral presente principalmente en 

empresas dedicadas a actividades de salud. 

 

• Se realice un estudio analizando la situación presentada en empresas pequeñas y 

unipersonales 

 

• Es importante que las organizaciones desarrollen estrategias para apoyar a los 

trabajadores, con respecto a la exposición a sobrecarga mental, con el fin de que 

evitar que su salud mental se vea afectada debido a la fatiga que puedan 

experimentar. 

 

• En las diferentes organizaciones se recomienda brindar asesoría sobre la 

manipulación de carga, incluido la manipulación y traslado de pacientes pues un 

mal desarrollo de esta labor expone a los trabajadores a generación de 

desórdenes musculo esqueléticos. 

 

• Es importante capacitar a los trabajadores sobre el uso de agentes químicos, 

aclarando información sobre los riesgos que pueden generar y brindando 

recomendaciones sobre los niveles de exposición. 

 

• Capacitar a los responsables de las empresas en el uso de plataformas digitales 

con el fin de fortalecer su funcionamiento a través de la virtualidad. 
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11. Limitaciones 

 
 

• Por políticas internas, dos empresas dedicadas a actividades de salud no aceptaron 

participar en la investigación. 

 

• Debido a las escasas referencias bibliográficas identificadas en las bases de datos, 

no es posible confrontar los resultados de nuestra investigación, con respecto a 

otras investigaciones realizadas en otros contextos, para establecer la similitud o la 

diferencia de nuestros hallazgos frente a otras investigaciones en temas similares 

desarrollados. 
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Anexo A: Consentimiento informado 
 
 

Fecha: Día Mes Año   
 
 
 

Título del proyecto de Investigación: 
 

“Impacto de la pandemia - Covid 19, en condiciones de trabajo, de 

empresas afiliadas a una compañía de seguros. Tunja, (Boyacá) 2020- 

2021” 

En calidad de estudiante, de la Maestría en Salud y Seguridad en el Trabajo de la 

Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Colombia, lo invitó a 

participar de forma voluntaria en el proyecto de investigación mencionado 

anteriormente, el proyecto tiene como objetivo “Analizar el impacto de la pandemia 

- Covid 19, en condiciones de trabajo, de empresas medianas y grandes, afiliadas 

a una compañía de seguros, en el ramo de riesgos laborales, en la ciudad de Tunja, 

(Boyacá) durante la vigencia 2020- 2021”. 

Su participación, consiste en el diligenciamiento de un instrumento, que permitirá 

establecer las modificaciones que debieron ser implementadas, en la empresa que 

usted representa y que incidieron en el cambio de las condiciones de trabajo. 

La investigación, no representa ningún tipo de riesgo para usted como participante, 

podrá dar respuesta a las preguntas planteadas, participar voluntariamente o 

retirarse del estudio cuando así lo decida. 

Con el fin de garantizar la confidencialidad de la información recolectada, no se 

solicita información como el nombre de la empresa o nit, únicamente se indaga 

sobre el sector económico al cual pertenece la empresa participante. 



96 Impacto de las medidas sanitarias por Covid-19 en empresas afiliadas a una 

administradora de riesgos laborales. Tunja, Boyacá. 2020-2021. 

 

 

El uso de la información recolectada, será utilizada netamente para esta 

investigación. 

Los resultados obtenidos producto del desarrollo de este estudio, podrán ser 

socializados en eventos académicos, o publicados en revistas de carácter 

científico. 

Los resultados obtenidos, serán de utilidad, por que permitirán conocer si los 

cambios implementados, mejoraron o por el contrario empeoraron las condiciones 

de trabajo, lo cual puede servir de referente, para proponer actividades de 

intervención enfocadas, en buscar que la salud y seguridad de los trabajadores no 

se vea afectada, de igual manera en la generación de políticas públicas de empleo, 

políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo y en la generación de conocimiento. 

La participación en esta investigación no incluye incentivo de ningún tipo. 
 

Durante el desarrollo de la investigación podrá formular sus inquietudes o solicitar 

mayor información frente al estudio desarrollado conectándose directamente con 

la investigadora: 

● Nombre: Angelica Jhoana Riaño Suarez 

● Correo: arianos@unal.edu.co 

● Teléfono: 3123245643 

 
Directora del proyecto de investigación: 

 

● Nombre: María Erley Orjuela Ramírez 

● Correo: meorjuelar@unal.edu.co 

El presente proyecto de investigación, cuenta con el aval del Comité de Ética, en 

caso de requerir ampliar la información, a continuación, se relaciona la información 

de la presidenta del Comité de Ética: 

 
• Nombre: Alba Idaly Muñoz Sánchez 
• Correo electrónico: ugi_febog@unal.edu.co 
• Teléfono: 316 50 00 Ext. 17089 

 

 
 

Angelica Jhoana Riaño Suarez María Erley Orjuela Ramírez 
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS 

mailto:arianos@unal.edu.co
mailto:meorjuelar@unal.edu.co
mailto:ugi_febog@unal.edu.co
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Estudiante Directora 

 

 
Como participante en la investigación confirmó, que he leído y comprendido la 

información del presente documento, de igual manera la investigadora ha dado 

respuesta clara a las preguntas e inquietudes que me han surgido, es claro para 

mí el objetivo del estudio y he recibido una copia del consentimiento informado. 

 
Comprendo que mi participación es voluntaria y que puedo retirarme en el momento 

que lo desee, sin que esto afecte mi actividad laboral. 

 

 
Nombre del participante:    

 
 

Cédula de Ciudadanía:    
 
 

Firma:    
 
 

Si no desea, que su firma aparezca en este consentimiento, le agradecemos que 

en su lugar plasme su huella digital (Dedo Índice derecho) 
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