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Resumen y Abstract IX

Resumen

GESTION COMUNITARIA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA
RURALIDAD DE BOGOTA

La presente investigacion tiene como fin identificar formas y estilos comunitarios
organizativos de comunidades, sus practicas para la gestion del agua en el territorio rural
de Bogota y sus efectos sobre la prestacion del servicio de acueducto, identificando
estrategias para que la comunidad tenga acceso a agua potable, de forma continua, a un
precio justo y asi mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda rural bogotana,

satisfaciendo necesidades basicas de los hogares.

El proyecto aborda tres fases sustentadas en un enfoque mixto en el cual se analizan tanto
las necesidades, las experiencias y las expectativas de la comunidad respecto al
abastecimiento de agua potable como la normativa vigente que regula la prestacion del
servicio de acueducto rural, su impacto sobre la calidad del agua y la vision de las
instituciones involucradas en el territorio rural, de forma que se identifiquen oportunidades
y fortalezas para la formulacion e implementacién de programas y proyectos a diferentes

escalas sobre el acceso a agua potable de las comunidades rurales.

Palabras clave: Agua potable, gestion comunitaria, acueducto comunitario, IRCA, Tarifa,

Gobernanza.
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Abstract

COMMUNITY MANAGEMENT FOR THE SUPPLY OF DRINKING WATER IN THE
RURALITY OF BOGOTA

This research aims to identify community organizational forms and styles, their practices
for water management in the rural territory of Bogota, and their effects on the provision of
water supply service. The study will identify strategies to provide the community with
access to quality potable water continuously at a fair price, thus improving the living

conditions of rural homes in Bogota and satisfying the basic needs of households.

The project will address three phases, supported by a mixed approach, analyzing both the
community's needs, experiences, and expectations regarding the supply of potable water
and the current regulations applicable to the provision of rural water supply service. The
study will assess its impact on water quality and the vision of the institutions involved in the
rural territory, identifying opportunities and strengths for the formulation and
implementation of programs and projects at different scales to ensure access to potable

water for rural communities.

Keywords: Potable Water, Community Management, Community Aqueduct, IRCA, Tariff

Framework, Gobernance.



Contenido Xl

Contenido

Pag.
=T g 7T o P IX
LTSS = e T30 T [ T Xl
Lista de tablas ... e XIv
Lista de Simbolos y abreviaturas............cccoveiiriceeeecccis e e XV
LT 4 Yo 11 e o7 o o 1SS 1
(DR 7Y To< 0 T =0 [0 o 10U 5

1.1 Organizaciones comunitarias rurales y servicios publicos domiciliarios en
@701 (o0 1 o] = T 5
1.1.1 Gestidén de bienes comunes por parte de organizaciones comunitarias........... 7
1.1.2 La gestion integrada del agua.............eeeiiioiiiiiiiiiiii e 8
1.1.3 Gobernanza del aQUa ..........ccoiviiiieiiiiiiiiee e e 9
1.2 la construccion de territorialidad a partir de la organizacion social local ........... 10
1.3  La participacion local en el desarrollo rural..............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e, 11
1.4  El desarrollo rural territorial y la gestion local del agua..........cccceeeeveieiieiiienennnn, 13
1.5  Estado del arte. Contexto normativo de los servicios publicos para el sector rural

15

1.5.1 El Marco tarifario del servicio de acueducto.........ccccccvveiiiieiiiiiiieceee e, 18
1.6 Potabilizacion D& AQUA ........ccoooiiiiiiiiee e e a e er e 22
1.6.1 Calidad de AQUA .....ccooi et ea e e e e s 25
2. METODOLOGIA .......cceeteeteeeteeeestsseeseses e essseesessssesssssssessesessesassessensssesnssssssesesssanes 30
21 Area de eStUAIO ......cooiiiiiieee e 30
2.1.1 Contexto GEOGrafiCO........ciiiii ittt 31
2.1.2 Caracterizacion hidroclimatolégica del territorio.............coocoiciiiiiiiiieeeee. 33
2.2  RecolecCion de datOs .......couuuuiuiiiiiie e e 34
3. RESULTADOS Y DISCUSION.........coeeeteerererrrcetsesseesseseesessesesessessssessssssssnssssnsnnnns 42
3.1 CARACTERIZAR LAS EXPERIENCIAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS COMUNIDADES EN EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.................... 42
3.1.1 Componente organizacional .............ceuuuuiiiiriiir e e e e e 43
3.1.2 Actores del termitOrio. ... ... . e 48
3.1.3 Ejercicio de dialogo con los acueductos comunitarios...........cccceeeeveeeeieeeeeneenns 53
3.1.4 Recaudo, tarifa @ INVEISION ........oouiieei et e e 55

3.2 DESCRIBIRY ANALIZAR EL IMPACTO QUE GENERA LA NORMATIVA
VIGENTE (MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DEL DISTRITO) PARA EL MANEJO



Xl Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

COMUNITARIO DEL AGUA POTABLE PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

RURAL BOGOTANA. ...ttt et e e e e e s et e e e e e s me e e e e e e s aneneeeeeeeenneenes 60
3.2.1 Decreto 552 de 2011 — Alcaldia Mayor de Bogota............coooviiiiiiiiiiciiineennn. 61
3.2.2 Marco Tarifario — Comisién De Regulacion De Agua Potable Y Saneamiento
BASICO CRA ...t e e e e e e e e e s 70
3.2.3 Decreto 1898 De 2016 — Esquemas Diferenciales ...........c..cccccceeveiiiiiiiicnnnes 77
3.2.4 Emergencia sanitaria propagacion del Covid-19............ccccciiiiiiiiiiiiiccciee, 79

3.3 EVALUAR LA CALIDAD DE AGUA SUMINISTRADA A LOS HOGARES
RURALES DE BOGOTA A TRAVES DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS Y

MICROBIOLOGICOS. ...t et seen st see e e 80
3.3.1 Infraestructura para el tratamiento de agua. .............coeveriiiiciiice e 81
3.3.2 Resultados IRCA, evolucion y practiCas. .........cccceveeeieveeeiieiinie e eee e eeeinns 83
3.3.3 Resultados IRCA, dispersion y condiCIONES. ...........ceeviiiiiiiiieaieeaeeeiiiiieeeeenes 98

3.4 PROPONER ESTRATEGIAS PARA LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA
EN ASPECTOS ORGANIZATIVOS, OPERATIVOS Y DE FORTALECIMIENTO DE

LOS ACUEDUCTOS COMUNITARIOS. ..ottt 104
3.4.1 Reconocimiento y participacion territorial .............ccccooeviiviiiciiiii e 105
3.4.2 Aspectos RegUIALOMIOS. ... ..uiii i e a e e e 108
3.4.3 Inspeccion, Vigilancia y CONtrol...........coeuvviiici i 111
3.4.4 Acompafiamiento y Fortalecimiento. ... 112
3.4.5 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 .............ccooeeeieeieeiieiiiiieei e eaeeeeeeens 113

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccccoiiiiiieccermeme e e e 117
g O O o1 011 (o] 1= 3 117
4.2 ReCOMENTACIONES ......ccoeiiiiiie et et e e e e e e e e e e et e e e eeaaan s 118

5. BIBLIOGRAFIA ........ooieeeeertectrteetee e seeaessesesaessese st e e ssssessessesessesassessenesaesssssssenens 120

Y Y11 =50 1 125

6.1 ANEXO 1. RESULTDOS RECOLECCION DE DATOS DIAGNOSTICO EJES125

6.2 ANEXO 2. CONCESIONES DE AGUA ... 137
6.2.1 ANEXO 3. INVERSION RECURSOS DISTRITALES EN ACUEDUCTO ..... 140
6.2.2 ANEXO 4. ENCUESTA RURALIDAD Y ACUEDUCTOS COMUNITARIOS
PROFESIONALES CRA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e nenees 141

6.3 ANEXO 5. Ejercicio Empatia Prestador CRA...........ooviiiiiiiieeeeeeeeee, 145

6.4 ANEXO 6 EJERCICIO DE DIALOGO PROFESIONALES SUBDIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LA SECRETARIA DEL HABITAT ..o 150



Contenido Xl

Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Formula tarifaria ...........ccooooiiiiii e e e 19
Figura 2. Potabilizacion de agua. ...........ccooiiiiii i e e e 23
Figura 3. Ubicacién geografica acueductos comunitarios...............eeveeeeiiieiieveeeeveeenvennnnns 32
Figura 4. Fuentes hidricas y gestion del riesgo rural .............cooovvvvviiiiiicciiie e 33
[ To[0] = R T B =1=TaTo X0 01=) CoTe (o] o Yo Lol RS 40
Figura 6. Formalizacion de acueducCtos .............ooiuiiiiiiiiii e 43
Figura 7. Esquema 0rganizacional ..............coueiuiiiiiiisiis e e e e e e e e e e ee e e eeneaaas 45
Figura 8. Actores del territorio ... ..... e i e 48
Figura 9. Mapa de actores Il..........cccoiii i e e 49
Figura10. Costos de referenCia .........cocoveiieiiiiieiccce e e e e 56
Figura11. Inversion por aCUEAUCTO .........ccoeiiiiiiiiieiiec e e e s e e e e e e eeeeeeees 58
Figura 12. INVErsion @nUal............uueeiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeenes 63
Figura 13. Componentes organizacionales............uuuuuiieiiiriiiieee e s e e e e e eeeeeeaes 63
Figura 14. Costo de referenCia.........ccoooviiiiiie e s e e e e e e 71
Figura 15. Beneficios por SUSCIIPION ......oiiiiiiiii et e 73
Figura 16. Necesidades identificadas porla CRA........ccoooi i 76
Figura17. Esquema de tratamiento...........ccooiiiriiiiiiiice e 81
Figura 18. Promedios IRCA........uuii ittt rs s e et e e e e s as e s e s e e e eaaeeneeeenes 83
Figura 19. IRCA por 10Calidad..........ccooiiiiiieiieiei ettt e e 85
Figura 20. EVOIUCION IRCA ..o s e e e et ee e s s e n e e e e e e e eeeeeeannennns 86
Figura 21. Precipitacion MENSUAL ...........cooviiiiii i e e e e e e eeeaeeees 87
Figura 22. Cumplimiento del estandar IRCA...........uueiiiiii s ee e 89
Figura 23. RIi€SGO A .......oeeeeeeeiiie e e e e e e e e r e e e e e e e e e e aenae 90
Figura 24. IRCA ciudad BOlVAr ........coooiiiiiiiii e 92
Figura 25. IRCA USIME .....ccoiieeiieies sttt s e e e e e e e e e e e et e e e e e e e aaeeaeeeesrennnnnns 94
Figura 26. Caso Agualinda Chiguaza .............ccuuuuuiiiii i s e e e e eee e 95
Figura 27. IRCA SUMEAPAZ.......uuuuuuuiiieeeieeee et eeetitiass e s e eeesaeaeeeeeeaseanssnnnseeaeeeaeaeeeeeeesesnsnnns 96
Figura 28. IRCA formal Vs Informal.............coooiiiiiiii e 97
Figura 29. Dispersion diStancia ............cooeieiiiiiiiiiiiiiie e e 99
Figura 30. Dispersion SUSCIPIOIES ......ccoieeeiiiiie e e e e e e e e e e eeeaeenes 99
Figura 31. Dispersion costo de referencia .............eeeeiiiiiiiiiii e 100
Figura 32. Dispersion beneficios €CONOMICOS...........coiiciiiiiiiiiieieiiee e 101
Figura 33. Dispersion INVErSION ........coooi it eeeeeeee e 102

Figura 34, FOrmaliZacion .............ueuiiiii oo s s e e e e ee et an e e e e e e e eeeeneaenn 103



Contenido A\

Lista de tablas

Pag.
Tabla 1. indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA ........... 26
Tabla 2 Universo organizaciones Comunitarias ............cooovuiuuiiiiiiniiiin e 30
Tabla 3. Variables principales de analisis de Organizaciones comunitarias .................... 35
Tabla 4. Ejemplo distribucién de casos en hoja de calculo..............cceeveiiiiiiiiiiiceneeee, 39
Tabla 5. prestadores por rango de SUSCHPLOrES ........cooiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabla 6. Caracteristicas Personal..........cccc.uuuiiiiiiiiii e 46
Tabla 7. SUDSIAIOS FSRI ...t 65
Tabla 8. MinimMO VItal ..........oouuii e 67
Tabla 9. Estandares de calidad..............o.ooiiiiiiii e 78

Tabla 10. Estado de iNfra@StrCULIa .......c..oveeeieee e e 81



Contenido

Lista de Simbolos y abreviaturas

Abreviaturas

Abreviatura [Término
SDHT Secretaria Distrital del Habitat
SDS Secretaria Distrital de Salud.
SDP Secretaria Distrital de Planeacion
SSPD Supe.rlln.ter_1den0|a de Servicios Publicos
Domiciliarios
Comisién de Regulacién de Agua Potable y
CRA . -
Saneamiento Basico
indice de Riesgo de Calidad de Agua Para
IRCA
el Consumo Humano
IVC Inspeccion Vigilancia y Control
RAS Reglamento técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico
ESP Empresa de Servicios Publicos domiciliarios
OMS Organizacién Mundial de la Salud
WHO World Healthed Organization
JAC Junta de Accion Comunal
RUPS Registro Unico de Prestadores del Servicio
FSRI Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos
SIVILAB Sistema de Vigilancia







Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS impulsados por las Naciones Unidas, plantea
en su numeral seis garantizar el acceso a agua potable y saneamiento basico para todos,
el tercer Censo Nacional Agropecuario realizado en el afio 2014 mostré que el 57.5% de
la poblacién rural colombiana no cuentan con acceso a agua potable y para el caso
particular del territorio rural de Bogota, donde el abastecimiento es realizado a través de
organizaciones comunitarias, la cobertura promedio del servicio en las zona rural, es del
76.1% (SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, 2023) mientras que en la zona
urbana es de 99.72% (SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, 2023)

La cobertura no es el unico factor determinante para garantizar el acceso universal al agua
potable, pues la calidad de agua distribuida es un requisito imprescindible que asegure el
uso para consumo humano sin afectaciones a la salud de los pobladores rurales que son
usuarios del servicio. Razoén por la cual, tanto comunidades como instituciones aunan
esfuerzos para contar de forma continua con agua de calidad en toda la extension de
Bogota, pues conforme a la Secretaria de Salud en el afio 2022 en promedio en las tres
localidades del sur de Bogota, se brindd agua con un indicador de riesgo en la calidad del
agua para consumo humano IRCA del 30% (SIVICAP, 2023), lo cual representa un riesgo

medio en la generacion de un problema de salubridad debido al agua.

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) 1,100
millones de personas que viven en paises en desarrollo no cuentan con un adecuado
acceso al agua y este déficit no se encuentra en la falta de disponibilidad sino en la
estructura de instituciones y politicas de cada region.(Ortiz-Gémez et al., 2019) que hace
necesario encontrar rutas para atender desde los territorios las necesidades basicas de los

hogares en acceso a agua potable.



2 Introduccion

El presente estudio hace énfasis en el agua utilizada para consumo humano del territorio
rural de Bogotd, aquella que es utilizada en actividades como la ingesta, preparacion de
alimentos, higiene personal y usos domésticos. No se consideran dentro de los usos el
riego, abrevaderos, actividades de produccion o usos industriales del agua, puesto que el
estudio se orienta al agua consumida en los hogares rurales de las localidades Usme,

Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Esta experiencia rural en Bogota lleva a plantearse las siguientes preguntas que han
servido de hilo conductor para la presente investigacion: ; Cuales son las formas y estilos
comunitarios en que las comunidades rurales de Bogota se organizan para abastecerse
de agua potable? ;Coémo inciden las estructuras de organizacion comunitaria y la
normativa vigente en la calidad del agua suministrada por los acueductos comunitarios en

el sector rural?

Se plantea como objetivo general: identificar y evaluar las formas y estilos de
organizacién comunitaria que han adoptado las comunidades rurales para proveerse del

servicio de acueducto en el territorio rural de Bogota.

Y como objetivos especificos se plantea:

i. Caracterizar las experiencias, necesidades y expectativas de las comunidades en el
abastecimiento de agua potable.

ii. Describir y analizar el impacto que genera la normativa vigente (marco legal e
institucional del Distrito) para el manejo comunitario del agua potable para el bienestar
de la comunidad rural bogotana.

iii. Evaluar la calidad de agua suministrada a los hogares rurales de Bogota a través de
parametros fisicoquimicos y microbioldgicos.

iv. . Proponer estrategias para la gestion comunitaria del agua en aspectos organizativos,

operativos y de fortalecimiento de los acueductos comunitarios.

Planteando la siguiente hipétesis: Las comunidades que logran establecer un conjunto

de principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de la
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organizacion comunitaria y la operatividad del acueducto podran acceder de forma mas

equitativa y continua a agua potable, sumado a la obtencion de recursos gubernamentales.

Metodologicamente se trabajé con una muestra de 26 organizaciones comunitarias
localizadas en territorio rural Bogotano y que son objeto de seguimiento institucional
realizado por el Gobierno Distrital desde la Secretaria del Habitat - SDHT. A través del
acompafiamiento en territorio fue recopilada informacién comunitaria sobre necesidades

expectativas y problematicas de las comunidades en la gestion del agua.

Desde el componente institucional, se realizaron talleres con profesionales de la Secretaria
del Habitat y la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable CRA para recopilar informacion
sobre las expectativas institucionales del Distrito y la Nacidn sobre el abastecimiento de
agua potable en la ruralidad, las limitaciones y oportunidades encontradas en el desarrollo
de sus actividades, teniendo en cuenta que estas actividades estan comprendidas en el
componente de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, por tratarse de ser

entidades inmersas en un marco normativo y regulatorio.

Sumado a esto el andlisis estadistico de los resultados de calidad de agua de los ultimos
5 afnos, brindan un reflejo técnico de aquellas practicas tanto comunitarias e institucionales
que aportaron o no, a la mejora de la prestacion del servicio de acueducto en el territorio
rural del Distrito y de esta forma identificar y priorizar formas, procesos y rutas comunitarias
que permitan ampliar y garantizar el acceso continuo y sostenible a agua de calidad en el
territorio rural y de este modo mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda rural.

Esta investigacion contribuye con el cierre de la brecha en acceso a servicios publicos de
calidad, no solo en el Distrito Capital, si no también se busca extrapolar sus resultados en
la extension del territorio nacional, para que las comunidades que han decidido organizarse
para prestar un servicio encuentren una guia de orientacién ante los retos que un

acueducto comunitario implica a los pobladores rurales.

De manera complementaria, los resultados de este proyecto buscan brindar a las
instituciones del sector de agua y saneamiento basico un acercamiento a la realidad del
territorio rural, una perspectiva comunitaria de la regulacion generada desde las

instituciones y un reflejo critico de las practicas e inversiones realizadas en busca de una
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universalidad en el acceso al agua que no ha logrado ser alcanzada en los ultimos cinco

afnos y que la ONU tiene como meta a 2030.

Finalmente, se resalta que este trabajo se realiz6 durante la emergencia sanitaria
declarada por la propagacion del COVID-19, la cual implicé un aumento en las necesidades
de abastecimiento de agua potable de todas las comunidades, una operacion de sistemas
de acueducto durante periodos de aislamiento preventivo y la toma de decisiones
comunitarias e institucionales para la proteccién de la vida, que impactaron directamente

la dinamica de los acueductos comunitarios durante los afios 2020 y 2021.



1.. MARCO TEORICO

1.1 Organizaciones comunitarias rurales y servicios
publicos domiciliarios en Colombia

El acceso al agua potable es considerado por la legislacion colombiana y la ONU como un
derecho fundamental para la vida, un derecho humano que forma parte integral del
desarrollo y aplicacién de politicas publicas de salud, ambiente y habitat. (Graham, 1999).

La ONU ha establecido a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que para
el afio 2030 todas las personas deberian tener acceso a agua potable de manera segura
y sostenible. Ademas, se busca fomentar practicas mas sostenibles en los asentamientos
humanos para minimizar el impacto de la sociedad sobre las fuentes hidricas. Para lograr
estos objetivos, es fundamental que se consolide un tejido humano en torno al agua como
bien comun en los territorios, en el que se promueva la colaboracion y el compromiso entre
los distintos actores sociales y se trabaje en conjunto hacia un uso mas responsable y

sostenible del agua.

La reforma rural integral (2016) definida en el punto 1 del Acuerdo Final para una Paz
Estable y Duradera establecio en su numeral 3.2.2. - Vivienda y agua potable, que el Plan
Nacional de Construccion y Mejoramiento de la Vivienda Social Rural debera tener en
cuenta: “a. La promocién y aplicacion de soluciones tecnolégicas apropiadas (acueductos
veredales y soluciones individuales) para garantizar el acceso al agua potable y el manejo
de aguas residuales. (...) c. La participacion activa de las comunidades en la definicién de
las soluciones de vivienda y la ejecucion de los proyectos. (...) e. La asistencia técnica y
la promocién de las capacidades organizativas de las comunidades para garantizar el

mantenimiento, la operacion y la sostenibilidad de las soluciones de acceso al agua y
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manejo de aguas residuales. f. Promover practicas adecuadas para el uso del agua
potable”. (MESA DE CONVERSACIONES, 2018)

La nacion a través del Decreto 076 del 09 de marzo de 2021 adopta el Plan Nacional de
Suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico rural, en el cual, se establece un
objetivo estratégico fortalecer la institucionalidad del sector en todos los niveles del estado,
llegando hasta las comunidades organizadas e impulsando la promocion de la
participacion de las comunidades en la gestion de los servicios.(Ministerio de Vivienda de
Colombia, 2021)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el afio 2023 publicé el Informe
Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado qué
representa los datos de la vigencia 2021 recopilados a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, revela que la cobertura del servicio publico de acueducto en el pais
varia significativamente. El 20% de los municipios (219 en total) tienen una cobertura
superior al 90%, mientras que el 5,5% de los municipios (61 en total) tienen coberturas
inferiores al 15%. Estos datos indican que todavia hay muchos desafios por superar para
lograr una cobertura universal en el pais y garantizar un acceso equitativo al agua para

toda la poblacién.(Superservicios, 2022)

Asi mismo, identificd 1623 prestadores que brindan el servicio en el area rural del territorio
Nacional y de los cuales el 98.9% de ellos representan un alto riesgo frente a le prestacion
del servicio debido a su nivel de desempefio y la falta de informacién para analizar su
gestion (Superservicios, 2022)

Para el caso particular del territorio rural de Bogota, donde el abastecimiento es realizado
a través de acueductos comunitarios definidas en el Decreto Distrital 552 de 2011 como
instituciones populares que funcionan alrededor de la gestion del agua, como bien comun,
reconociendo su rol como articuladores del territorio rural, la cobertura promedio del
servicio en las zona rural, es del 76.1% (SECRETARiA DISTRITAL DE PLANEACION,
2023) mientras que en la zona urbana es de 99.72% (SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE, 2023).
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1.1.1 Gestidon de bienes comunes por parte de organizaciones
comunitarias

Los acueductos comunitarios tienen su origen en la comunidad y en la experiencia practica,
lo que les ha permitido adoptar una visién enfocada en el desarrollo sostenible. Es
importante reconocer que la formacién y transformacion de instituciones sociales efectivas,
como los acueductos comunitarios, es un proceso continuo de evoluciéon y no un diseno
impuesto desde arriba. En este sentido, las instituciones sociales evolucionan a medida
qgue se basan en estructuras de reglas existentes, afiadiendo nuevas reglas y estrategias
que contribuyan a sus objetivos y modificando o descartando aquellas que no resulten
utiles (Ostrom, 2009).

Amartya Sen en su libro Desarrollo y libertad, destaca la importancia de los bienes
comunes para el desarrollo humano, y sefiala que la gestion sostenible de estos recursos

debe ser una responsabilidad compartida entre el gobierno y la sociedad civil.

Las sociedades tradicionales han acumulado un valioso conocimiento a través de su
experiencia en el territorio, lo que les ha permitido desarrollar sistemas de conocimiento
utiles para las evaluaciones regionales y globales, asi como para el manejo sostenible de
los recursos naturales que deben ser evaluados y validados con una vision critica mediante
procedimientos relacionados con la respectiva forma de conocimiento.(Ash et al., 2003)
Estos saberes tradicionales son relevantes para la discusion sobre como desarrollar
politicas, programas y proyectos para la administraciéon y gestion de los recursos naturales,
ya que permiten establecer un dialogo entre las propuestas locales y las desarrolladas por

entidades publicas.

Murray Bookchin, fildsofo estadounidense ha defendido la necesidad de una gestion
descentralizada de los bienes comunes en los territorios rurales, en la que las comunidades

locales tengan un papel protagonista en la toma de decisiones.
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La investigacion contemporanea sobre los resultados de los diversos arreglos
institucionales para gobernar recursos de uso comun y bienes publicos en multiples
escalas se basa en la teoria econdmica clasica, buscando desarrollar una nueva teoria
que permita explicar fenémenos alternativos a los mercados tradicionales (Ostrom, 2014).
Adicionalmente, se ha demostrado que la regulacion impuesta de forma externa puede
generar una sobrecarga en la voluntad de cooperaciéon de los interesados, lo que ha
llevado a académicos a buscar nuevas formas de regular estos recursos que permitan una

mayor participacion y cooperacién de los actores locales.(Ostrom, 2014)

1.1.2 La gestion integrada del agua

La gestidn integrada del agua entendida como proceso que administra y cuida de esta en
el contexto de los demas componentes del paisaje, maximizando el bienestar social y
econdmico con equidad, sin comprometer la sustentabilidad de los sistemas vitales. El
concepto de gestion integrada del recurso hidrico, es contrario al concepto tradicional del
manejo fragmentado del recurso agua, que enfatiza Unicamente por el manejo la demanda
y oferta de ésta. Por lo tanto, existe una integracion considerada bajo dos categorias
basicas: El sistema natural, con su importancia critica para la calidad y la disponibilidad del
recurso (GWP; TAC, 2000)

Entre sus principales desafios de la gestion integrada del agua se tienen: i. Asegurar el
agua para las personas. ii. Asegurar el agua para la produccién de alimentos, iii.
Desarrollar otras actividades creadoras de trabajo. (Madrofiero S. 2006)

La gestion adecuada del recurso hidrico para el suministro de agua potable y saneamiento
basico en zonas rurales se enfrenta a varias problematicas relevantes. Entre ellas, se
destacan: la falta de articulacién a nivel nacional, regional y local; la normatividad orientada
a los servicios en el area urbana de grandes prestadores, sin tener en cuenta las
particularidades de la zona rural; la falta de planeacion, baja capacidad institucional y
destinacién insuficiente de recursos, asi como la falta de asistencia técnica para los
prestadores rurales; la alta atomizacion de prestadores y altos indices de informalidad; y

la debilidad en la gestion de aspectos ambientales que pueden dificultar el suministro de
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agua potable y saneamiento basico en estas zonas. Estos retos requieren soluciones
integrales que involucren tanto a las entidades gubernamentales como a la comunidad
local y los prestadores de servicios, a fin de garantizar una gestion sostenible y efectiva

del recurso hidrico..(Ministerio de Vivienda de Colombia, 2021)

Sumado a lo anterior las diferentes visiones de los actores y sectores sobre el
aprovechamiento del agua hace mas compleja la gestion articulada. (PNUD), maximizando
las dificultades cuando no se consideran factores determinantes de la ruralidad, como la
vivienda dispersa que implica grandes extensiones de area y una densidad poblacional
baja, patrén dificulta la dotacion de servicios, pues se requiere un costo elevado.(Cruz
Zuniga & Centeno Mora, 2020)

1.1.3 Gobernanza del agua

La gobernanza del agua parte de un concepto de reconocer mas que las caracteristicas
biofisicas de la cuenca los diversos sistemas con los que se establecen dinamicas e
interacciones con el agua El papel de la gobernanza como marco de gestion del recurso,
se plantea como respuesta a las falencias de la seguridad hidrica y como estrategia
metodoldgica en la gestidon de cuencas; por otra parte, se considera que los mecanismos
de gobernanza pueden partir de la comprension de diversas dimensiones que requieren
atencion y no son necesariamente compatibles o estan relacionadas con el desarrollo

econdémico de una region (Pahl —Wostl et al., 2013).

La gobernanza del agua en la actualidad implica que el Estado no sea el Unico actor en los
procesos de toma de decisiones, sino que también se involucren otros actores
descentralizados, como los acueductos comunitarios, en espacios de articulacion conjunta.
De esta manera, se pueden establecer normas, politicas y proyectos sociales que aborden

los retos en torno al agua de manera mas eficiente y efectiva.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2013) indica que
lograr seguridad hidrica significa mantener en niveles aceptables 4 tipos de riesgos

asociados al agua: i. riesgo de escasez, superara los periodos de sequia, Il. riesgo de
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calidad inadecuada, particularmente para el consumo humano, iii riesgo de exceso, control
de la vulnerabilidad ante amenazas de inundacién y avenidas torrenciales. iv. riesgo de
afectar la resiliencia de los sistemas de agua dulce, no superar la capacidad de los
sistemas hidricos.

Los territorios demandan la necesidad de continuar incentivando esquemas de prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento basico en zonas rurales a través de medidas
administrativas, incentivos econémicos y de inversion. Estas medidas permitiran apoyar a
municipios y organizaciones comunitarias en procesos de formalizacién, regionalizacion y
consolidacion de esquemas diferenciales que permitan la implementacion de practicas,
técnicas y tecnologias adaptadas a las particularidades de los territorios.(Superservicios,
2022)

Pero para dicha implementacion el gobierno, no solo debera enfocarse en los servicios
técnicos que garanticen la operaciéon permanente de los sistemas sino también en los
mecanismos para consolidar la gobernanza de los mismos.(Ministerio de Vivienda de
Colombia, 2021)

1.2 la construccion de territorialidad a partir de la
organizacion social local

La nocion de territorio puede ser entendida desde una connotacion de extensién del poder,
ya que implica un rol estratégico sobre la gestion de los recursos locales con base en
criterios establecidos por las jerarquias locales y regionales (Padilla, 2012).En el ejercicio
de autoridad de los actores locales sobre el agua a través de los derechos colectivos en el
territorio debe entenderse por actores locales como el conjunto de individuos que
interactuan en un territorio comun, que intercambian recursos tangibles e intangibles y
comparten marcos socioculturales que les permite tener lectura de su entorno para

interactuar en el territorio. (Moreno & Ximhai, 2013)

Para acertar en medidas sostenibles que permitan el desarrollo y mejora continua, es

necesario asumir plenamente la salud de las personas.(Villena Chavez, 2018) dentro de
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los esquemas de generacion de politicas publicas para la sociedad en articulacion con los
componentes de educacion y productividad, el servicio de agua potable y saneamiento
basico asegura la salud y promueve la productividad y competitividad del trabajo de las
personas(Villena Chavez, 2018) y por tanto es un eje estratégico para la planeacion de las

regiones.

Ahora bien, la escasez o acceso no seguro del recurso puede limitar el desarrollo y
provocar graves conflictos entre usuarios (Sandoval et al., 2016) por lo cual, es necesario
visualizar el conflicto por el agua mas alla de la construcciéon discursiva politico-
gubernamental y de los organismos internacionales promotores de politicas en los paises.
Es por ello que mas que una gestion del agua, son diversas gestiones del agua que pueden
estar compartiendo un territorio(Moreno & Ximhai, 2013)

1.3 La participacion local en el desarrollo rural

El fortalecimiento de la comunidad es fundamental para garantizar la sostenibilidad de los
servicios de agua y saneamiento. Esto se logra promoviendo el liderazgo, el conocimiento
y las habilidades de gestibn de las comunidades para que puedan asumir la
responsabilidad de la provision de estos servicios de manera continua.(Ministerio de
Vivienda de Colombia, 2021).Para lograr esto, se pueden implementar diversas acciones
en el ambito rural, tales como la organizacion de talleres para compartir experiencias y
conocimientos, el desarrollo de programas de educacion en gestion de recursos naturales,

la promocién de sistemas de gestion participativa.

La proteccion del medio ambiente y el agua como bien publico es esencial para el
desarrollo rural pues existe una relacion de dependencia entre los pobladores rurales sobre
los ecosistemas y los servicios que estos proveen (PNUD). Las organizaciones
comunitarias de agua potable son las proveedoras mas importantes de agua en areas
rurales y juegan un papel clave tanto en la descentralizacion del estado como en los

procesos de democratizacion de los servicios publicos(Carballo, 2009)
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Es caracteristico que las comunidades se organizan con base a la cooperacion entre sus
miembros con el fin de solventar sus necesidades, no sobre una légica de obtencion de
ganancias en un mercado (Shiva, 2003) por lo que para garantizar un adecuado desarrollo
rural es necesario llevar a cabo medidas que modifiquen los patrones insostenibles sobre
los que se esta transformando el campo. (PNUD)

En el territorio rural lo empirico manifiesta contradicciones con la realidad pues los
mecanismos oficiales de aprovechamiento y administracion del agua respaldados en las
normatividad son posturas sesgadas, poco o nulamente favorecedoras del bienestar
colectivo, y mucho menos estan operando manejos sustentables e integrales de los

recursos hidricos; es decir la normativa es irreal frente al territorio (Moreno & Ximhai, 2013)

El suministro de agua rural descentralizado requiere roles, habilidades, estrategias y
disposiciones estructurales bien definidas tanto en el nivel nacional como local, sin
embargo, muchas veces esos roles no estan definidos y un solo individuo realiza muchas
funciones sin reconocimiento ni capacidad (Serrano et al., 2019) que afectaran el desarrollo
de la organizacion y la calidad de agua brindada pues factores como la estructura de
gobernanza y sus interacciones determinan marcadas diferencias en el rendimiento del

acueducto (Madrigal-Ballestero & Naranjo, 2015)

En adicion, resulta necesaria la creaciéon e implementacién de modelos de monitoreo
comunitario participativos para la continua evaluacion del sistema de gestidn y distribucion

de agua(Ortiz-Gomez et al., 2019)

El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos,
individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestién publica con el fin de acompanar
el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los derechos
y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la
importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la
toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma

empoderarse de los temas de estado.



Capitulo 1 13

Este ejercicio se debe cualificar a través de procesos de formacién, para una efectiva

participacién ciudadana.

Desde la Constitucion Politica de 1991 se han venido desarrollando acciones para lograr
el ejercicio de la democracia incluyente, efectiva e incidente, apoyadas en la Ley de
Participaciéon Ciudadana que funciona como instrumento orientador para aunar esfuerzos
entre entidades del estado, organizaciones de la sociedad civil y comunidad, quienes se
deben comprometer a incentivar la participacion ciudadana bajo ejercicios permanentes de

difusién, promocién y garantia al derecho a participar.

La Ley 142 de 1994 ordena constituir en todos los municipios y distritos del pais Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos, esta faculta a la comunidad para
que participe activa y conforme dichos comités con el objetivo de ejercer el derecho a la

prestacion del servicio del agua potable que sea eficiente, de calidad y continua.

1.4 El desarrollo rural territorial y la gestion local del
agua

De acuerdo a lo estudiado por Ploeg et al., (2000), quien define el desarrollo rural como un
intento de reconstruir las bases econdémicas, sociales y ambientales, y de las propias
unidades familiares, en vista de las limitaciones intrinsecas y las brechas del paradigma
productivista. Adicionando que, como elementos fundamentales del proceso de desarrollo
rural, se tienen: la valorizacion y el fortalecimiento de la agricultura familiar y los bienes del
territorio, la diversificacion de las economias de los territorios, el estimulo al
emprendimiento local y el impulso para formar arreglos institucionales locales como

elementos clave para la nueva estrategia de desarrollo rural sostenible. (Schneider, 2004)

Debe considerarse entonces que las asociaciones comunitarias que se han organizado
para brindar agua potable, son un eje fundamental en esta definicion de desarrollo rural al
contribuir a la diversificacion de la economia a través de la prestacion de un servicio
comunitario; sumado al estimulo al emprendimiento local suministrado por las entidades

publicas a través de estrategias de fortalecimiento establecidas en politicas publicas, cuya
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articulacién generan un proceso sistémico a través del cual una economia puede crecer
simultaneamente, reducir las desigualdades sociales y preservar el medio ambiente
impulsando el desarrollo rural como un fenémeno intrinsecamente local y regional,

conforme a la definicién de desarrollo de Veiga (Schneider, 2004).

Considerando las expectativas frente a la reforma rural integral en un escenario de
construccion de paz es necesario evaluar cuales son las posibilidades que el patrimonio
natural brinda para avanzar hacia un escenario de desarrollo rural que supere lo

agropecuario y que considere de forma estratégica las condiciones ambientales. (PNUD)

A través del consumo de agua, las poblaciones rurales satisfacen innumerables
necesidades basicas, por lo que el grado de acceso a este recurso es un determinante en
su nivel de calidad de vida. En tal sentido, un acceso limitado a fuentes de agua, asi como
un manejo inadecuado de las mismas inciden directamente en el estado de salud de las
poblaciones, al igual que en su fortaleza socioeconémica, y ello es un fenomeno global.
(Ortiz-Goémez et al., 2019)

Por ello se debe diferenciar entre sequia, como un proceso natural, y escasez, como una
construccioén social expresada través de la desigualdad en el acceso al agua, ocasionada
por una serie de desastres para las poblaciones que impacta su calidad de vida.(Padilla,
2012)

El concepto de gestion social esta asociado a la gestion comunitaria, entendida como la
valorizacion de antiguas practicas que mantienen las comunidades indigenas o
campesinas para hacer uso de sus recursos. Implica una gestion de los recursos naturales
desde la sociedad civil, y a la vez contiene valores que difieren de los hegemonicos. La
gestion social del agua concibe al agua como un elemento constitutivo de la trama

sociocultural y natural (Moreno & Ximhai, 2013)

La gestion local del agua sirve como plataforma en el desarrollo para implementar medidas
de adaptacion al cambio climatico, con un enfoque territorial que incluya la gestion del

riesgo, ante eventos hidrometereoldgicos extremos (Serrano et al., 2019) convirtiendo a
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los acueductos en actores estratégicos para el desarrollo de politicas y la creacion de

espacios para la concertacion de estrategias territoriales.

Las formas asociativas que permiten la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado son las asociaciones de usuarios, puesto que tienen fines comunes como
la prestacion eficiente del servicio, la conservacion de las fuentes de agua, la solidaridad
entre los habitantes de un sector especifico. Estas asociaciones deben tener como premisa
la sostenibilidad financiera y una organizacion administrativa que facilite los fines para los

que se asociaron

Si se tiene en cuenta que Colombia tiene un riesgo de desabastecimiento hidrico que
afecta a las zonas rurales, 318 cabeceras municipales han presentado ya esta condicion y
hay situaciones criticas en la regién andina y caribe (IDEAM, 2015b) por lo cual, es
indispensable avanzar en el conocimiento sobre potencial real del pais en aguas
subterraneas, y conocer a mayor detalle el estado y la calidad del recurso para uso de los
pobladores rurales, en un modelo de desarrollo rural estas dificultades puedan ser
superadas desde el territorio con los actores locales.

1.5 Estado del arte. Contexto normativo de los servicios
publicos para el sector rural

Respecto al abastecimiento de agua potable como servicio publico domiciliario, La Ley 142
de 1994 lo define como la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. incluyéndose las actividades complementarias tales como
captacion de agua, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte. La Ley 142 de
1994 también establece como funciéon de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD la inspeccién, vigilancia y control IVC de las empresas prestadoras de
servicios Publicos ESP, dandole potestad para ejercer investigaciones y sanciones

administrativas a aquellas empresas que no garanticen la calidad en el servicio.

Los acueductos comunitarios como organizaciones autorizadas prestadoras de servicios,

de acuerdo al articulo 15 de la Ley 142 de 1994, deben acatar lo establecido en la
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mencionada ley y en consecuencia acogerse a la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, entre las que destacan los
marcos tarifarios y los reglamentos técnicos expedidos por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, es el caso del Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico RAS (Res330, 2017)

En el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control, las cargas administrativas que se
imponen a los acueductos comunitarios, como ESP constituyen un obstaculo en
consideracién con su tamano, capacidad y mision, lo cual ha incentivado que la prestacion
del servicio de acueducto en la ruralidad sea informal (Barreto Moreno, 2014). Esta carga
administrativa refleja también que los formuladores de politicas terminan influyendo y
liderando la direccién de propuestas y acciones para el medio rural mas que los mismos
actores del territorio. (Schneider & Escher, 2011), particularmente los vinculados con el

abastecimiento de agua potable.

Adicionalmente, se ha encontrado que la regulacion impuesta de forma externa, como la
emitida desde una entidad centralizada con baja participacion en el territorio rural y que
teéricamente conduciria a una mejor prestacion de los servicios, satura la voluntad de
cooperar de las comunidades respecto al bien comun. (Ostrom, 2014) desincentivandose
los procesos asociativos y por ende disminuyendo la posibilidad de formalidad de los
prestadores y la operacion correcta de los sistemas para garantizar la calidad de agua en
los hogares.

En Colombia, la garantia del acceso a la informacion de las Empresas de Servicios
Publicos es abordada desde el derecho del consumidor, por eso, la Superservicios juega
un papel importante como garante de la transparencia, promoviendo un mecanismo de
control social sobre las caracteristicas del agua y demas aspectos del sistema de
abastecimiento, que puedan relacionarse con el riesgo a salud y que incentivan la
participacién comunitaria en el desarrollo de acciones correctivas y preventivas para el

abastecimiento de agua potable. (Guzman Barragan, 2016).

Ha de tenerse en cuenta que tanto para los acueductos comunitarios, como para los

funcionarios del Estado es imposible crear un conjunto completo de reglas funcionales en
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una sola etapa unilateral que permitan organizarse y sostener el acueducto a través del
tiempo (Ostrom, 2009). Esta condicién sera posible de superar en la medida en que se
vincule participativamente a los actores y se amplié el conocimiento y criterio de las
personas usuarias de los acueductos comunitarios, en articulacién con los funcionarios del
estado, para influir en el nivel de satisfaccion y percepcion de calidad del servicio,
promoviendo la toma de decisiones oportunas conjuntas para garantizar el derecho al

agua. (Cruz Zuniga & Centeno Mora, 2020)

La mirada centralizadora del estado y sus funcionarios, sumado a las debilidades
metodoldgicas que hay para realizar acercamientos entre las comunidades locales y las
instituciones generan problematicas para el reconocimiento de los acueductos
comunitarios y el cumplimiento de su misionalidad de llevar agua potable a los hogares,
siendo necesario encontrar rutas para que desde los territorios se gestione

adecuadamente el agua.

Por su parte, el Distrito Capital a través del Decreto 552 de 2011, reconoce que los
acueductos comunitarios son instituciones populares que funcionan alrededor de la gestion
del agua, como bien comun, reconociendo su rol como articuladores del territorio rural pero
que requieren de acompafiamiento por parte de las entidades publicas para dar
cumplimiento a la normativa aplicable al sector de los servicios publicos, incluyéndose
aspectos técnicos, ambientales y organizacionales, pues la gestiébn operacion y
administracion de los acueductos requiere de conocimientos técnicos, tanto de hidraulica
y potabilizaciéon, como de otras areas como el manejo de finanzas, la atencién a los

usuarios, entre otros (OMS, 2017)

La operacion de un acueducto veredal implica labores técnicas operativas de fontaneria y
potabilizacion diaria, el mantenimiento de las redes, la reparacion de dafios, sumado a
aspectos organizacionales como la formulacién de estatutos y contratos, el célculo y
recaudo de la tarifa, el cumplimiento de las obligaciones con los entes de control y
vigilancia, lo cual implica ciertos procesos burocraticos que solo son posibles en las zonas

urbanas.

Ademas, la tentacion de evitar pagar los costos de los esfuerzos conjuntos o de buscar

beneficios o poder excesivos esta siempre presente en todos los niveles de la organizacion
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humana y puede ser dominante cuando la informacion sobre los procesos utilizados vy el

desempefio logrado no esta disponible para todos.(Ostrom, 2009)

Las cargas legales que se atribuyen a los acueductos comunitarios, como empresas de
servicios publicos domiciliarios se constituye en una dificultad que enfrentas estas
organizaciones por consideracion de su tamafo y objeto, situacién que ha conducido a
que la actividad de prestacion del servicio de acueducto en la zona rural se realice bajo la
informalidad.(Barreto Moreno, 2014) Este hecho refleja también las nuevas concepciones
y contribuciones adoptadas por los formuladores de politicas, junto con intelectuales
académicos y mediadores, que elaboran propuestas y terminan influyendo y liderando la
direccion de estas acciones y debates, mas que las demandas de los actores y

organizaciones vinculadas al medio rural.(Schneider & Escher, 2011).

Con el objetivo de atender las diversas necesidades de la ruralidad, el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio a través del Decreto 1898 establecid en el aino 2016 los
Esquemas Diferenciales para la prestacion del servicio de acueducto en territorios rurales.
Estos esquemas permiten aplicar soluciones no convencionales para el abastecimiento de
agua y saneamiento, lo que aumenta la cobertura del servicio en zonas rurales y permite
el uso multiple del agua, reconociendo las dinamicas de la poblacién campesina por lo cual

forman parte integral del Plan Nacional de Abastecimiento de agua Rural.

1.5.1 El Marco tarifario del servicio de acueducto

El marco tarifario es la metodologia que permite establecer costos econdmicos de
referencia para prestar los servicios publicos domiciliarios, es expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA a través de la Resolucion 825 de
2017 y sus resoluciones aclaratorias y modificatorias, debe ser aplicada por los pequefios
prestadores quienes a través de la estimacién de sus costos y su posterior cobro a través
de la factura, buscan cumplir con los estandares de calidad también establecidos por la

CRA, estos son:

o Calidad: Agua apta para consumo humando; IRCA<5%
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¢ Micro medicién: Medicion de los consumos de los suscriptores
e Continuidad: Numero de horas que se presta el servicio al dia

¢ Macromedicion: Medicion de grandes volumenes de agua en puntos estratégicos

Es importante resaltar que la CRA establece la metodologia tarifaria como forma de
generar una proteccion a los usuarios, pues al ser los servicios publicos prestados en una
figura monopdlica la CRA establece condiciones de mercado para que no haya abuso por

parte de las ESP a los usuarios.

La CRA establece la formula tarifaria para que los prestadores rurales estimen los valores

a cobrar de acuerdo con los siguientes costos medios de referencia

Figura 1. Formula tarifaria

g .Im?!L

Costo Medio de
COSTO MEDIO DE Administracion por COSTO MEDIO DE COSTO MEDIO DE COSTO MEDIO DE TASAS e
ADMINISTRACION CMA Inversiones Ambientales OPERACION CMO INVERSION —CMI AMBIENTALES — CMT
ot AMBIENTALES ADICIONALES
*Costos de administracion - *Costo Medio de *Costo medio de operacion *Costo Medio de Tasas *Costo Medio de Operacion
ca Administracion por General - CMOG sCosto Medio De Inversion — Ambientales - CMT por Inversiones
- i i *Costo Medio de Operacion =Y] Ambientales Adicionales -
ICTA Adicionales CMAP Particular — CMOP cmop
*Costo Medio de Inversion
por inversiones
Ambientales Adicionales -
cMiP
|
| [ ( [
Cargo fijo Cargo Por

consumo

Fuente. Resolucién CRA 825 de 2017, elaboracion propia.

El cargo fijo es aquel que no depende del consumo y por eso se contempla todo el
componente administrativo dando un resultado en pesos por suscriptor ($/suscriptor),
mientras que el cargo por consumo al depender del consumo resulta en un valor de pesos

por metro cubico ($/m3)



20 GESTION COMUNITARIA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA
RURALIDAD DE BOGOTA

Cada costo medio cuenta con una formula matematica para su calculo, una serie de
instrucciones de los rubros que son posibles de tener en cada uno de ellos y su relacién

con indicadores de prestacién como calidad, cobertura y continuidad.

El marco tarifario se establecié a través de los siguientes actos administrativos:

¢ Resolucion CRA 825 de 2017

Contiene las variables y procedimientos que permiten a los prestadores, con menos de
5.000 usuarios, estimar los costos para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado.
También determina los estandares de calidad que se deben alcanzar por parte de los
prestadores en el tiempo en el que se aplicaran las tarifas.

La aplicacion de la norma busca beneficiar a los prestadores con eficiencia econémica,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia frente a las tarifas pagadas por los

usuarios

¢ Resolucion CRA 834 de 2018

Precisa el Costo Medio de Inversiéon (CMI) para las personas prestadoras del segundo
segmento que estaban establecidos en la Resolucion 825 de 2017.

El CMI es el componente que remunera la infraestructura necesaria para la prestacion de

los servicios, incluyendo las inversiones necesarias para expansion, reposicion y

rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

e Resolucion CRA 844 de 2018

Contiene la metodologia para el establecimiento de tarifas de esquemas diferenciales en

zona rurales.

Eta resolucion considera dentro del marco tarifario las distintas alternativas con las que el

servicio es prestado en zona rural y las necesidades que se tienen en los territorios.
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e Resolucion CRA 881 de 2019

Establece condiciones y metodologias para la creacion del Plan de Progresividad a aplicar
por los prestadores cuando se haya presentado incremento entre las tarifas resultantes de
la aplicacién del nuevo marco tarifario y las ultimas tarifas facturadas.

Gracias a la progresividad los usuarios no perciben, en el pago del servicio, un impacto
negativo en corto tiempo generado por el cambio de tarifarias.

e Resolucion CRA 906 de 2019

Define criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Establece el Indicador Unico Sectorial para conocer el nivel de riesgo de los prestadores

del servicio.

e Resolucién CRA 907 de 2019
Establece criterios para incorporar dentro de la tarifa de los prestadores, costos asociados

a la proteccion de cuencas y fuentes de agua.

e Resolucion CRA 943 de 2021

Compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

Sin embargo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el afio 2023
publico el Informe Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado qué representa los datos de la vigencia 2021 recopilados a través del
Sistema Unico de Informacién — SUI y en el que se evidencié que de 1623 prestadores
rurales identificados tienen una baja gestion administrativa operativa, asi como ausencia

de datos para realizar su seguimiento.
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Adicionalmente, la SSPD identificd que los estandares de calidad, continuidad y cobertura
se ven gravemente afectadas debido a la baja micro y macro medicion, porque debido a la
baja gestién de pérdidas se crean desequilibrios que no garantizan la sostenibilidad
financiera buscada a través del marco tarifario. Para el sur de Bogota los prestadores que

aplican el marco tarifario cuentan con elementos de medicion.

Sin embargo es una barrera para la aplicacion de tarifas la cultura de pago de los hogares
rurales, la falta de educacioén, ingreso y oportunidades en el sector rural hace que las
personas no le den un valor real al agua, por lo cual muchas de éstas creen que las
entidades son las Unicas responsables de los problemas de agua(Sandoval et al., 2016).

Por otra parte, el uso de una medida no monetaria, en lugar de monetaria, aumenta la
disposicién a pagar al proporcionar una representacion mas precisa del valor en una

economia de subsistencia donde el uso del dinero es limitado.(Hardner, 1996)

Para Bogota y como resultado de la politica publica denominada Plan Distrital del Agua,
para mejorar la accesibilidad al agua para los hogares mas vulnerables, a los hogares
estrato 1 y 2 se reconoce el Minimo Vital de agua correspondiente a 6 metros cubicos,
cuyo valor es reconocido directamente por el Distrito al prestador y se descuenta a los

suscriptores en la facturacion.

El Minimo Vital en respuesta al derecho humano al agua potable busca garantizar una
cantidad minima de agua potable que permita a las personas llevar una vida en
condiciones dignas conforme a lo establecido en la Constitucién y la Ley, complementada
con fomentar la cultura del uso de agua bajo las directrices de: Aprovechamiento
Sostenible, cambio cultural y educativo e Incentivos y acciones. El reconocimiento del
minimo vital es en este momento la forma en que el Distrito aporta a la accesibilidad al
agua potable, al asumir un costo por la ciudadania correspondiente a agua potable.
(Bogota. Alcadia Mayor, 2011)

1.6 Potabilizacion De Agua
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En la naturaleza, sin importar el lugar o condiciones ambientales, no se encuentra agua
con una calidad aceptable para el consumo humano, por lo cual, es necesario su
tratamiento con el fin de asegurar la calidad fisica, quimica y microbioldgica del agua cruda
de la manera mas econdmica posible. (Lopéz, 1995) y que de esta manera pueda ser

consumida por el ser humano sin que presente un riesgo para su salud.

Cualquier sistema de abastecimiento de agua a una comunidad, por rudimentario que sea,

consta de los siguientes elementos (Lopéz, 1995)

Figura 2. Potabilizacion de agua.
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~
e Acuifero o corriente de agua superficial o subterranea a ser aprovechada a traves del sistema de
e acueducto
abastecimien
to J
\
eEstructura con la que se deriva de la fuente de abastecimiento el caudal necesario para su uso en el
> acueducto
captacion
J
N\

*Es el medio de transporte del caudal desde la bocatoma al desarenador, del desarenador al tanque
de almacenamiento y de éste a la red de distribucién.

J

\

*Realizado en el desarenador que es un tanque en el que se sedimentan las particulas mas pesadas
iielelnla  en suspension por la accién de la gravedad

to Yy,

*Se compone de subprocesos dependiendo de la calidad de agua de la fuente, encontrandose \

eCoagulacion, floculacién, sedimentacion: remocion de particulas en suspensidn con la accidén de un
agente

ofiltracién: Remocidn de particulas, bacterias y virus a traves del flujo del agua por un medio poroso

Jii=li(=gite  Desinfeccion: Eliminacion de patogenos a traves de un agente desinfectante con accidn residual que
brinda un escudo al agua. )

~

eTanque en el que durante los periodos en los que la demanda es menor que el suministro, se
Nl Eleirial  deposita agua para utilizarla en los periodos en que la comunidad demanda gran cantidad del liquido

ento )

~\
eRealizado de diferentes maneras, desde la mas simple que seria un suministro Gnico por medio de
e una pileta de agua, hasta su forma mas compleja por medio de una serie de tuberias o redes de
RISULIEIERE  Gistribucion que llevan el agua a cada domicilio )

Fuente: Lopez, 1995, elaboracion propia

Una vez finalizado el proceso de tratamiento es necesario realizar un seguimiento continuo

para garantizar que el proceso ha sido efectivo.
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Para asegurar el éxito del Plan de abastecimiento de agua potable en zona rural, es
fundamental tomar en cuenta la importancia de promover proyectos de inversién con
tecnologias adaptadas al contexto geografico, econémico y social. Es fundamental que
estos proyectos estén basados en la demanda, y para ello es necesario fomentar la
investigacion en tecnologias de agua potable y saneamiento basico que sean eficaces y
sostenibles en el tiempo. Ademas, es importante articular las inversiones de las diferentes
entidades del Gobierno Nacional para lograr una gestiéon mas efectiva y eficiente de los
recursos y garantizar el acceso al agua potable en las zonas rurales.(Ministerio de Vivienda
de Colombia, 2021)

También se destaca la importancia de incorporar energias renovables en el tratamiento de
agua potable, asi como alternativas para el redso del agua y el uso eficiente del recurso.
Para ello, es necesario implementar estrategias que permitan controlar los volumenes
tratados, distribuidos y facturados, a fin de determinar los niveles de pérdidas y adoptar

medidas para su reduccion. (Superservicios, 2022)

1.6.1 Calidad de Agua

La calidad del agua promueve la condicion humana y es un primer nivel de intervencion de
la salud ambiental a nivel de las unidades familiares.(Villena Chavez, 2018). La
Organizacion Mundial de la Salud OMS define el agua potable, como aquella que es segura
para el consumo humano de acuerdo a condiciones fisicas, quimicas vy

microbioldgicas.(Graham, 1999). Teniendo parametros como:

e Fisicos: Turbiedad, color, olor, sabor, salinidad.
¢ Microbiolégicos: Microorganismos patdégenos productores de enfermedades.

e Quimicos: Sustancias inorganicas, organicas.

Para Colombia, el Decreto 1575 de 2007 del entonces Ministerio de la proteccion Social
define, de acuerdo a recomendaciones de la OMS, el indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano IRCA como el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el consumo de agua y que son generadas o trasmitidas
debido a deficiencias en caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua. Por

consiguiente, se establece el IRCA como el método de medicion de calidad de agua en
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Colombia a través de rangos porcentuales, resultado de la suma de parametros

incumplidos que, representan un nivel de riesgo de la siguiente manera:

Tabla 1. indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA

RANGO NIVEL DE RIESGO CONSIDERACIONES
o Agua Apta para Consumo Humano, continuar
0% - 5% Sin Riesgo L
vigilancia
_ _ No apta para consumo humano, susceptible de
5.1% -14%  Riesgo Bajo , _
mejoramiento
14.1% - _ No apta para consumo humano, gestion directa
Riesgo Medio
35% de la persona prestadora
_ No apta para consumo humano, requiere
35.1% - 80% Riesgo Alto o . .
vigilancia especial
80.1% - Inviable No apta para consumo humano, requiere
100% Sanitariamente vigilancia maxima, especial y detallada

Fuente: Minvivienda, 2007

Sin embargo, ante los sistemas de vigilancia Latinoamérica Howard y Bartram sefalan que
varios modelos de vigilancia a la calidad de agua desarrollados por paises pobres tomaran
como base modelos adoptados en paises ricos, situacion reflejada en la adopcién del IRCA
sugerido por la OMS a Colombia, lo cual afecta la efectividad de las acciones relacionadas
a las diferencias socioecondmicas, sino también relacionada con las caracteristicas de los
servicios de abastecimiento de agua existentes en los diferentes contextos

sociales.(Guzman Barragan, 2016)

Las actuales legislaciones que tratan de Sistemas de Vigilancia de Calidad de Agua
demuestran el esfuerzo de los paises en superar limitaciones centrandose en la evaluacion
de la calidad del agua como producto final, evaluando exclusivamente el patron de
potabilidad, para abordar una vision mas amplia que garantice la distribucién segura del
agua a las poblaciones. (Guzman Barragan, 2016), la vision institucional de vigilar el IRCA
como patron de bienestar del acueducto genera un sesgo al restarle relevancia a las
acciones y decisiones tomadas comunitariamente si estas no generan una variacion

considerable en IRCA. Bajo esta percepcion enfocada en el producto final, un
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abastecimiento de agua con calidad 6ptima es un buen resultado, aun si a su alrededor
existe una descomposicion social o un malestar en el tejido humano generado por el

acueducto comunitario.

Es importante de crear espacios de diadlogos politicos, que permitan establecer
negociaciones y consensos a partir de necesidades e intereses locales (Guzman Barragan,
2016), accion que es realizada a diferentes niveles en el Distrito Capital y con frecuencia
mensual, donde se generar espacios veredales para articular las acciones de
fortalecimiento a los acueductos comunitarios, sin embargo, se encuentra un contraste a
nivel rural y son las necesidades de los acueductos frente a las necesidades de ejecucion
y cumplimiento de metas de las entidades publicas.

Segun los datos de la vigencia 2021 a nivel nacional, se analizaron 1.103 municipios y se
encontré que la calidad del agua para consumo humano fue apta en solo 145 de ellos.
Ademas, 90 municipios presentaron un riesgo bajo, mientras que 125 presentaron un
riesgo medio, y 220 municipios presentaron un riesgo alto en el indicador del agua.
Desafortunadamente, en 77 municipios la calidad del agua fue inviable sanitariamente. Por
otra parte, el 40,44% de los municipios, 446 en total, no registraron informacién sobre la
calidad del agua en las zonas rurales, lo que representa un problema significativo en

términos de salud publica. (Superservicios, 2022)

Para la zona rural de Bogota, en 2020 la Secretaria del Habitat establecié como meta al
cierre del afo 2023 lograr que el 90% de los prestadores de los sistemas de abastecimiento
de agua potable en zona rural tengan una calidad de agua de riesgo bajo segun IRCA lo
cual refleja la relevancia institucional que se da a un solo indicador, frente a todas las
necesidades y expectativas que tienen los acueductos comunitarios y sus usuarios,
adicionalmente implica que en inversiones que priorice la entidad, tendra mayor interés el
componente IRCA a nivel técnico, que componentes comunitarios, organizacionales o
financieros, componentes en los que se depositan gran parte de las expectativas

comunitarias.

Segun la OMS, 84 % de la populacion mundial sin acceso a fuentes de agua segura vive
en areas rurales y los sistemas de abastecimientos pequefios 0 comunitarios son los que,

en general, presentan problemas de calidad del agua mas graves. Hecho que se



28 GESTION COMUNITARIA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA
RURALIDAD DE BOGOTA

ejemplifica en la brecha urbano rural bogotana, en donde en zona urbana la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB ESP brinda el servicio con calidad y
continuidad, mientras que la gran mayoria de los pequenos prestadores no logran tener
continuidad en la calidad de agua distribuida, por tanto, es indispensable que la Vigilancia
considere las distintas formas de abastecimiento de agua y sus respectivos consumidores,

sin exclusion. (Guzman Barragan, 2016).

Si bien la institucionalidad a nivel Nacion, ha tratado de implementar esquemas
diferenciales para el abastecimiento de agua potable en zonas rurales donde se
contemplan alternativas no convencionales para el aprovisionamiento, la forma en que se
mide la calidad de agua no cambia, es decir, se tienen condiciones diferenciales en las
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control a los prestadores en continuidad vy
cobertura, pero no en calidad. Cabe aclarar que estos esquemas no son aplicados en el
Distrito Capital pues el abastecimiento es realizado a través de sistemas de acueducto

convencionales.

Bajo estas circunstancias resulta necesario fortalecer las redes de monitoreo de calidad de
agua integrando la informacién generada desde diferentes sectores y entidades
estableciendo un mecanismos homogéneo para realizas analisis (PNUD) considerando a
su vez que la vigilancia de la calidad del agua debe garantizar acompafiar el proceso desde
la fuente hasta el consumo humano para consolidar acciones hacia el desarrollo
sostenible.(Villena Chavez, 2018) teniendo en cuenta también que la gran mayoria de los
acueductos del pais estan en cuencas estacionales donde la cantidad de agua depende
altamente del clima, lo cual aumenta la vulnerabilidad de abastecimiento. (PNUD),

Resulta necesario bajo la perspectiva de no evaluar la calidad de agua como un producto
final, proyectar el costo de las mejoras en la calidad del agua considerando la ubicacion
especifica del proyecto y un programa integrado de calidad del agua que también involucre
la eliminacion de aguas residuales y desechos.(Hardner, 1996).

La calidad del agua, la salud y el crecimiento econémico se refuerzan mutuamente y son
fundamentales para lograr el bienestar humano y el desarrollo sostenible.(Villena Chavez,

2018) Cabe anotar que el agua que se distribuye a las comunidades podria afectar la
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seguridad hidrica de aquellas abastecidas, debido a que no siempre esta disponible
cuando se necesita y/o no cumple con algunos de los parametros basicos de potabilidad.
(Serrano et al., 2019), fendmeno sufrido durante la emergencia declarada por la
propagacion del COVID-19 donde el lavado de manos representa la mayor forma de
proteccién.



2. METODOLOGIA

2.1 Area de estudio

El presente estudio enfatiza la gestion del agua para consumo humano, no se considera
usos para el riego, transformacién de materiales, ni usos industriales en general. Es decir,
se evaluan actividades de la gestion comunitaria en el marco de la prestacion del servicio
publico haciendo referencia al manejo y uso del agua desde su captacion, hasta la entrega
en los hogares y que corresponde a la infraestructura comunitaria del sistema de

acueducto.

El universo de estudio son 26 organizaciones comunitarias de abastecimiento de agua,
que atienden a 31 de diciembre de 2022 un total de 3.528 hogares rurales y que tienen

como caracteristicas principales:

= Estar ubicadas en suelo rural de Bogota

= Abastecer el servicio a maximo 550 viviendas rurales

= Ser organizaciones no gubernamentales

= Tener origen comunitario.

= No ser condominios o viviendas campestre estratos 5y 6

= No estar en suelo legalizable (cambio de suelo de rural a urbano)

Las organizaciones comunitarias sujetos de estudio son:

Tabla 2 Universo organizaciones comunitarias

Localidad Nombre del Acueducto Usuarios Georreferenciacion
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1 Usme El Destino 160 4.1485 74.1585
2 Olarte 166 4.1568 74.1545
3 Aguas Doradas 233 4.1453 74.1685
4 Los Soches 19 4.1649 74.4864
5 Arrayanes Argentina 90 4.1687 74.5489
6 Margaritas 63 4.1857 74.9845
7 Corinto Cerroredondo 80 4.2854 74.3251
8 Curubital 75 4.1485 74.1585
9 Agualinda Chiguaza 149 4.1568 74.1545
10 Asopicos Bocagrande 63 4.1453 74.1685
1 Ciudad Quiba 540 4.1649 74.4864

Bolivar Asoporquera 248 4.1687 74.5489
3 Piedra Parada 230 4.1857 74.9845
4 Pasquilla Centro 203 4.2854 74.3251
5 AACUPASA 210 4.1485 74.1585
6 Acuavida 148 4.1568 74.1545
1 Sumapaz Aguas Claras 240 4.1453 74.1685
2 Asouan 123 4.1649 74.4864
3 Asoperabeca | 203 4.1687 74.5489
4 Media Naranja 34 4.1857 74.9845
5 Brisas del Gobernador 36 4.2854 74.3251
6 Plan de Sumapaz 60 4.1649 74.4864
7 Rios y Palmas 38 4.1687 74.5489
8 Tunales 34 4.1857 74.9845
9 Las Vegas 44 4.2854 74.3251
10 Agua y Cafiizo 39 4.21485 74.8695

Fuente: Elaboracién propia

2.1.1 Contexto Geografico

Para tener un contexto geografico de las actividades desarrolladas del territorio se presenta
el siguiente mapa: el color verde representa el territorio rural de Bogota, el naranja el suelo
urbano y las areas sombreadas en color azul, representan el territorio en donde el
abastecimiento de agua es realizado a través de acueductos comunitarios, las areas
verdes no interceptadas con el area de prestacién del servicio, no significa estrictamente
que no haya cobertura de acueducto, sino que son espacios no poblados, por ejemplo, los
bosque de frailejon de Sumapaz en el area de protecciéon ambiental.
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Las areas azules de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz representan el territorio rural en el

cual se enfocara la investigacion y que corresponden al sur de Bogota.

Respecto al norte y oriente de la ciudad no es de particular interés para esta investigacion,
puesto que en estas zonas rurales no se desarrollan actividades campesinas sino son

agrupaciones de condominios y parcelaciones.

Figura 3. Ubicacién geografica acueductos comunitarios
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Fuente: SDHT, 2023

2.1.2 Caracterizacion hidroclimatoldgica del territorio

Para garantizar el abastecimiento de agua potable a través de acueductos comunitarios,
es fundamental analizar tanto la oferta hidrica del territorio como las amenazas de
remocién en masa, ya que estos dos factores representan las mayores afectaciones a los
sistemas de abastecimiento. En este sentido, el desabastecimiento es el principal riesgo
al que se enfrenta un acueducto comunitario, por lo que es importante considerar posibles
fuentes alternativas. Asimismo, el riesgo de movimientos en masa define y limita las
herramientas de planificacion y el desarrollo de proyectos de infraestructura, como por
ejemplo el trazado de redes.

Figura 4. Fuentes hidricas y gestion del riesgo rural

[1 apsacuebuctos

- Riesgo Bajo
/2 ] Riesgo Medio
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Fuente: Aplicativo mapas Bogota - Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -
IDECA

Las areas de prestacion de los acueductos en estudio se ubican sobre tres cuencas de la

siguiente manera:

e Cuenca Rio Tunjuelo: Acueductos de Usme (10) y Ciudad Bolivar (6)

e Cuenca Rio Blanco: Se encuentra al interior de la Localidad de Sumapaz,
localizdndose en la zona norte de la localidad, en donde se encuentran los
corregimientos de Nazaret y Betania. Acueductos Sumapaz (5)

e Cuenca Rio Sumapaz: Acueductos Sumapaz (5)

2.2 Recoleccion de datos

Para caracterizar las experiencias, necesidades y expectativas de las comunidades
en el abastecimiento de agua potable y contar con un diagndstico de cada una de las
organizaciones y el actual del abastecimiento de agua potable en la zona de estudio, se
realizé6 un acompafiamiento en campo a cada una de las organizaciones durante el periodo
2021 - 2022, con apoyo de la Secretaria Distrital del Habitat, durante los que se llevo a
cabo entrevistas semiestructurada con representantes legales (anexo 1), y dialogos con
miembros de las juntas de los acueductos y fontaneros de las organizaciones. A su vez,
se realizd una revision documental de la informacién disponible en cada uno de los
acueductos y se complementé informacion con el archivo fisico y digital disponibles en las

entidades adscritas a la Alcaldia de Bogota.

En relacién a los sistemas de suministro de agua y las condiciones técnicas en la
prestacion del servicio, se llevo a cabo una inspeccion de la infraestructura de tratamiento,
enfocandose principalmente en las plantas de potabilizacién de agua. Durante el trabajo
de campo se abordaron y documentaron diversos ejes tematicos que permiten analizar las

variables técnicas y organizacionales, a través de informacion diversa.
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Eje 1. Organizacional: Contempla los aspectos relacionados principalmente al modo de
organizacion adoptado, la existencia de una personeria juridica, los acuerdos o estatutos

para conformar la organizacion y sus funciones derivadas de los mismos.

Eje 2. Técnico. Considera aspectos relacionados a calidad de agua, nivel de riesgo, tipo
de infraestructura para el tratamiento, distancias del perimetro urbano, capacidad instalada
y capacidades operativa del personal para el desarrollo de actividades y toma de

decisiones.

Es de aclarar que los datos de IRCA son obtenidos de acuerdo a la metodologia
establecida en el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Vivienda, siendo la Secretaria
Distrital de Salud la encargada de tomar y procesar las muestras para notificar a cada uno
de los prestadores su nivel de riesgo, por tanto, este insumo es aportado por la SDS.

Eje 3. Comercial. Contempla los aspectos relacionados a la atencién a los usuarios, la
existencia de espacios de dialogo, acuerdos escritos o contratos para la resolucién de

conflictos debido del suministro de agua entre la organizacién y sus usuarios

Eje 4. Financiero, contempla la aplicacion del marco tarifario, el recaudo de dinero
realizado por el acueducto proveniente de los usuarios, el cobro de subsidios

gubernamentales y el reconocimiento del minimo vital por parte del Distrito Capital.

Después de la recopilacion de informacion en campo, se consolidé una base de datos para
realizar calculos y estadisticas necesarias para identificar patrones entre las practicas de
las organizaciones, el cumplimiento de la normativa y la calidad del servicio brindado por
las organizaciones comunitarias a las viviendas rurales en Bogota. La base del andlisis se

estableci6 a partir de las siguientes variables.

Tabla 3. Variables principales de analisis de Organizaciones comunitarias

Eje Variables Descripcion Valores
Eje 1. Lider comunitario Si el acueducto comunitario cuenta con un Si/No
Organizacional lider que toma la voceria y encabeza las
decisiones.
Existencia y Documento que expiden las camaras de Si/no
representacion legal comercio que certifican la existencia de una
empresa o establecimiento
Tipo de organizacion Forma en la que es identificada la 1. Acueducto

organizacion ESP
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Eje 2. Técnico

Eje 3. Comercial

Eje 4. Financiero

Estatutos

Nivel educativo

RUPS

Permisos ambientales

Rango etario lider
IRCA
Numero de suscriptores

Demanda

Sistema de
potabilizacién en
operacion

Distancia PTAP
Fontanero
Capacitacion del
fontanero
Capacidad instalada

Rango etario fontanero

Contrato de condiciones
uniformes

Oficina de PQRS
Marco tarifario

Subsidios

Valor Subsidios

Valor promedio subsidios

Valor Minimo Vital

Valor promedio Minimo
Vital

Cargo Fijo

Cargo por consumo

Existencia de estatutos para la
administracion del acueducto.
Maximo nivel educativo de la junta

Registro Unico de Prestadores del servicio,
lo identifica como prestador del servicio
sujeto de IVC por parte de la SSPD

Se cuenta con concesién de aguas para la
captacion y uso del recurso hidrico ante la
autoridad ambiental competente

Rango de edad en el que se encuentra el
lider del acueducto.

indice de Riesgo en la Calidad de Agua
Numero de conexiones al acueducto,
equivalente al numero de hogares
atendidos.

Cantidad de agua requerida para suplir las
necesidades de agua de la poblacion
atendida

Si la infraestructura brindada es operada
continuamente.

Distancia desde el borde urbano hasta la
ubicacion de la planta de potabilizacién

Se cuenta con una persona que
permanentemente realiza las actividades de
operacion

El fontanero cuenta con competencias
laborales para la potabilizacion del agua
Descripcion de los componentes de
potabilizacién del sistema de
abastecimiento

Rango de edad en el que se encuentra el
lider del acueducto.

Contrato definido en la legislacion para
concertar la prestacion del servicio entre las
ESP y sus suscriptores.

Se cuenta con un espacio un canal para el
dialogo con los suscriptores
Establecimiento de las tarifas de acuerdo a
la regulacion expedida por la CRA

Si cuenta con contrato FSRI para
reconocimiento de subsidios en servicios
publicos de acuerdo a la legislacion

Valor anual total que cobra el acueducto por
subsidios al afio.

Valor promedio que cobra el acueducto
mensualmente por reconocimiento de
subsidios

Valor anual total que cobra el acueducto por
el beneficio del Minimo Vital

Valor promedio que cobra el acueducto
mensualmente por beneficio del minimo
Vital

Total estimado por estudio tarifario por
suscriptor

Total estimado por estudio tarifario por
metro cubico consumido

2. Junta de
Accion
Comunal

3. No
organizado

Si/No
Profesional
Bachiller

Primaria
Si/No

Si/no / En tramite

Numero positivo
0-100 %

Numero positivo
Numero positivo en
litros por segundo
Si/no

Numero positivo en
Kilémetros km
SI/No

Si/No

Cualitativa
descriptiva

Numero positivo

Si/No

Si/No
Si/No

Si/No

Valor en pesos

Valor en pesos

Valor en pesos

Valor en pesos

Valor en pesos

Valor en pesos
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Tarifa plena Total estimado por la prestacion del servicio = Valor en pesos
cuando no se aplica marco tarifario.

Recaudo Valor total recaudado por el acueducto en el = Valor en pesos
ano

Inversion Cantidad invertida puntualmente por las Valor en pesos

entidades publicas sobre el acueducto
comunitario

Fuente: Elaboracién propia

Para el segundo objetivo especifico de describir y analizar el impacto que genera la
normativa vigente (marco legal e institucional del Distrito) para el manejo
comunitario del agua potable para el bienestar de la comunidad rural bogotana se
llevd a cabo una revision exhaustiva de los requisitos establecidos en las politicas publicas
y las regulaciones normativas que rigen a las organizaciones comunitarias que prestan el
servicio de acueducto, con el objetivo de identificar las variables que deben ser
promovidas, verificadas o que pueden generar controversia entre la gestion comunitaria y

la normativa.

Se obtuvieron datos a través de los sistemas y portales de acceso a la informacion publica
y se consultaron los profesionales de las entidades del sector que forman parte del
desarrollo y aplicacion de las politicas publicas y la normativa vigente. En este caso
particular, las entidades involucradas son la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, como generador de lineamientos a nivel Nacional y la
Secretaria Distrital del Habitat como entidad de apoyo a las comunidades rurales en la
aplicacion de las normas generada por la CRA en el territorio rural bogotano.

En el caso de la CRA, con el apoyo del El Proyecto ASIR SABA, de la Embajada de Suiza
en Colombia, fueron realizadas jornadas de trabajo virtual y presencial con los
profesionales de la CRA en las que fueron abordadas las tematicas de aplicacién de la
regulacion de los servicios publicos en territorio rural, la percepcion de la CRA frente al
servicio rural de acueducto, las fortalezas y limitaciones de la institucion frente al desarrollo
y aplicacion de politicas publicas para el acceso a agua potable y saneamiento basico en

la ruralidad colombiana.

En las jornadas de trabajo fueron realizadas encuestas, paneles, ejercicios de creacion y

caracterizacion de contenidos normativos para su transmision en ruralidad (anexo 1) que
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permitieron agregar al conjunto de datos obtenidos en campo de los acueductos

comunitarios mas variables de comparacion y evaluacion.

En el caso de la SDHT fueron realizados conversatorios y grupos focales con los
profesionales que forman parte del equipo de la Subdireccién de Servicios Publicos (Anexo
6), encargada a nivel distrital de brindar apoyo a los acueductos comunitarios, brindar
acompafiamiento a los acueductos en territorio y articular las acciones interinstitucionales

para el fortalecimiento de los acueductos comunitarios.

En los casos cualitativos, se lleva a cabo la caracterizacion de las expectativas,
necesidades y problematicas comunitarias, y se proponen estrategias para el manejo
integrado del agua en aspectos organizativos, operativos y de fortalecimiento de los
acueductos comunitarios. Para lograr esto, se realizan descripciones y comparaciones que
permiten visualizar las posibles rutas de trabajo y los factores comunes que influyen en el

desarrollo de las practicas comunitarias.

Para el objetivo en donde se hizo la evaluacién la calidad de agua suministrada a los
hogares rurales de Bogota a través del indicador IRCA se utilizaron mediciones mensuales
de los resultados IRCA de cada uno de los acueductos como método estadistico para
realizar el seguimiento del indicador de calidad de agua a nivel de prestador, de localidad

y del universo seleccionado.

Se utilizaron datos del IRCA correspondientes al periodo de enero de 2017 a diciembre de
2022, que representan un total de 72 muestras por cada uno de los 26 acueductos,
sumando un total de 1.872 muestras. Estos datos de calidad del agua fueron extraidos del
Sistema de informacion para la Vigilancia - SIVILAB del Instituto Nacional de Salud, y se
complementaron con evidencias de practicas en terreno para la potabilizacion de agua y
un diagnéstico de la infraestructura de los acueductos. Luego, se compararon estos
indicadores con las variables obtenidas en los diferentes ejes para identificar las practicas

y condiciones mas favorables que contribuyan a mejorar el IRCA.

Para el procesamiento de los datos e identificacion de los patrones comunitarios y

normativos en el suministro de agua que inciden sobre la calidad se utilizé como base un
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analisis comparativo cuantitativo que permite obtener el nivel de incidencia de cada una
de las variables sobre la calidad de agua y cada una de las variables estudiadas en cada

objetivo.

Respecto a la evaluacion de calidad de agua suministrada a los hogares rurales de Bogota
a través del IRCA, se aplicé un analisis cuantitativo del indice de Riesgo en la calidad del
agua — IRCA del periodo enero de 2017 a diciembre de 2022, para identificar la evolucion
en el tiempo en el que se ha realizado acciones comunitarias e institucionales para medir
en términos de calidad de agua la mejora en el servicio brindado a los hogares rurales, una
vez consolidada esta informacién se incorpord a las variables de analisis cualitativo
transversal, entre los requisitos que se encuentran en cumplimiento segun la norma y asi
establecer el grado de incidencia que se tiene de la formalizacion de las organizaciones

sobre el agua para consumo humano.

Por lo anterior es necesaria una matriz de datos en donde cada una de las filas,
corresponde a cada uno de los casos a analizar, representando un acueducto comunitario
y las variables, organizadas en columnas, descritas anteriormente, que reflejen incidencia
relevante en la variable principal de analisis, es decir la calidad del agua medido a través

del nivel de riesgo IRCA y el cumplimiento de las normas vigentes.

Tabla 4. Ejemplo distribucion de casos en hoja de calculo

Caso/Variable | Variable 1 | Variable 2 Variable n
Acueducto 1 A B C
Acueducto X D E F
Acueducto 26 | ... z

Fuente: Elaboracién Propia

Para las variables cuantitativas y categorizables, se sigue un proceso de calibracion y uso
de las mismas. En primer lugar, se consideran los acueductos comunitarios con la
categoria IRCA sin riesgo como caso ideal en cuanto a calidad de agua. De este modo,
sus datos asociados se utilizan como parametro inicial para comparar las relaciones

incidentes en la calidad de agua. Una vez definidas las caracteristicas de los casos de
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éxito, se prueban las relaciones causales de las variables en los acueductos comunitarios

para obtener los resultados a interpretar.

La metodologia matematica de calibracién aplicada es denominada Punto Medio de
Escala, en la cual, se especifican los valores de una variable de escala de intervalo que
corresponden a tres puntos de corte cualitativos que estructuran un conjunto difuso, siendo
1 el umbral para la membresia plena, 0 el umbral para la no afiliacién total y 0,5 el punto
de cruce o punto medio. Estos tres puntos de referencia se utilizan para transformar los
valores originales en puntajes basados en las probabilidades de registro de la membresia
completa de una variable a una condicién determinada (Ragin et al., 2017). Bajo estas
consideraciones los casos de éxito representaran los valores mas cercanos a 1 en la

evaluacion de las variables.

Con base en lo anterior es posible proponer lineamientos en politicas publicas con el
fortalecimiento de los acueductos comunitarios basadas en actividades de
participacién con organizaciones comunitarias y profesionales de la CRA y la SDHT,
teniendo en cuenta las dificultades, fortalezas o necesidades de las organizaciones tanto
para los procesos asociativos como los procesos técnicos de potabilizacion de agua de
modo que se puedan orientar los esfuerzos en la identificacion de buenas practicas de

asociatividad y gestion que permitan impulsar los procesos y medir sus avances.

Figura 5. Disefio metodolégico
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Proponer
- estrategias para
Describir y g p.,
. la gestion
. analizar el - e
Caracterizar las . comunitaria  del S
) impacto Evaluar la ol
comunidades . - agua en =
generado por la calidad (fisica, <
en el . . aspectos Q
. normativa bilégica y .
abastecimiento . . e organizativos, m
vigente del microbioldgic . 2
de agua ) operativos y de ®
manejo a) de agua o o
potable. . fortalecimiento =
comunitario del 5]
agua de los 2
acueductos
comunitarios.




Capitulo 1

41

*organizacione
s

*Instituciones
involucradas

*Experiencias
locales

*Diagnostico
organizacional
,administrativo
y financiero

*Expectativas
comunitarias

*Actores
involucrados

*Determinacién
Muestra

*Requerimiento
s
administrativos
normativos,
técnicos
normativos

*Regulacion  y
sus
formuladores

*Instituciones
involucradas

*Aceptacion de
la comunidad

*Indice de
Riesgo en la
calidad de

*Practicas
comunitarias y su
impacto

Disefio anidado
concurrente de
varios niveles

Cuan + Cual

Estandarizacié
n, tabulacioén,
procesamiento,
resultado

Disefio anidado
concurrente de
varios niveles

Cuan + Cual

Procesamiento
y cruce con
variables
cuantitativo

Agua IRCA
* la *Capacidad
infraestructur operativa y
a organizacional
“Practicas *Requerimientos
operativas Normativos en
cumplimiento <
g
o
=2
* . . (0]
*Caudales Instituciones
involucradas
*Oferta y
demanda
Hidrica
*
! !
Diseno
anidado
concurrente
de varios
niveles Disefio anidado
concurrente de
varios niveles
Analisis
comparativo %
cualitativo. o
&
Cuan + Cual Cuan + Cual




42 GESTION COMUNITARIA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA
RURALIDAD DE BOGOTA

I I ! I
Analisis . o
s *Diagnostico
* L estadistico S
Investigacion, L participativo
L . L, indicador de i
compilacion y Determinacion . entrevistas
. . calidad de .
procesamiento cantidades de . semiestructurada
. e o agua a nivel .
de informacion organizaciones veredal de s con los lideres
secundaria e que los cumplen . comunitarios,
o localidad y del )
institucional. . juntas y
universo .
. operarios
seleccionado.
* A *
. analisis de las o Propuesta de
*Entrevista con L *Analisis de 'p
, experiencias del . acciones -
lideres de N los sistemas ) Actividade
o acompafamient colectivas para el
organizaciones - de acueducto . . s
o en territorio funcionamiento
*Evaluacion
*Entrevista con
. . de la
funcionarios operacion
que desarrollan p’ . y
" practicas en el
la politica

territorio

*Entrevista con

*Grupos comunidades
focales que administran
agua

Fuente: Elaboracion Propia

3.RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 CARACTERIZAR LAS EXPERIENCIAS, NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LAS COMUNIDADES EN EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
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Frente a caracterizar las experiencias, necesidades y expectativas de las
comunidades en el abastecimiento de agua potable a través del diagndstico del sistema
de abastecimiento de agua y el dialogo con el personal de los acueductos comunitarios

fueron obtenidos los siguientes resultados:

Se considera en primera medida el tamano de los acueductos, determinado por el numero
de suscriptores que determina su demanda de agua se tiene que la localidad de Sumapaz
se caracteriza por tener la mayor proporcion de prestadores con menos de 100
suscriptores, 72,7%, y el porcentaje restante, 27,3%, entre 101 y 550 suscriptores de
acueducto. La totalidad de los acueductos de Ciudad Bolivar estan en el rango entre 101
y 550 suscriptores. En la localidad de Usme el 50% tienen suscriptores entre 101 y 550 y

el 50% menos de 100 suscriptores.

Tabla 5. prestadores por rango de suscriptores

Numero de prestadores por rango de suscriptores
Localidad >100 (101-500)
Sumapaz 7 3

Ciudad Bolivar 0 6

Usme 5 5

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.1 Componente organizacional

Estructura organizacional de los acueductos

La formalizacion de los acueductos es el primer factor diferencial entre las organizaciones
comunitarias que se encuentran brindando el servicio en la ruralidad del sur de Bogota por
tanto, resulta en primera medida considerar que la personeria juridica es el reconocimiento
a una organizacion, una empresa u otro tipo de organizacion capaz de ejercer derechos y
de contraer obligaciones y de ser representada judicial y extrajudicialmente y para cual
requiere de un acto de reconocimiento (Secretaria Juridica Distrital, 2022). Del universo en
estudio se cuentan con el siguiente estado de formalizacion:

Figura 6. Formalizacion de acueductos
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Fuente: Elaboracién propia

Frente al liderazgo en el acueducto, en todos los acueductos comunitarios analizados, es
comun que el liderazgo del acueducto sea elegido democraticamente por los miembros de
la asociacion, quienes también son los usuarios del acueducto. Esto se debe a que la
relacion entre el prestador y los usuarios es el de compartir un recurso de uso comun, y la

proteccion del mismo es de interés comunitario.

Esta practica de elecciones democraticas asegura que los lideres del acueducto estén en
sintonia con las necesidades y demandas de la comunidad, y que trabajen en beneficio de
la misma. Ademas, la participacion activa de los miembros en la eleccion del liderazgo

garantiza un mayor compromiso y responsabilidad en la gestidén del acueducto.

Por lo tanto, la eleccidon democratica de liderazgos en los acueductos comunitarios es una
practica importante y efectiva que debe ser fomentada y promovida en procesos de gestion

comunitaria del agua.

Frente a la participacion comunitaria en temas relacionados a la prestacion de los servicios,
los lideres de los 17 acueductos comunitarios formalizados, han sefialado una preocupante
falta de participacion de la comunidad. Como resultado, gran parte de las actividades de

funcionamiento y capacitacion del acueducto recaen en el representante legal y el
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fontanero, mientras que la participacion de la comunidad es limitada y solo se hace efectiva
durante las elecciones de juntas. Esto también significa que los lideres de los acueductos
tienen un mayor conocimiento de los conceptos de calidad de agua en comparacion con

la poblacién atendida.

Esta situacion es inquietante, ya que la participacién activa de la comunidad es
fundamental para el buen funcionamiento y la sostenibilidad de los acueductos
comunitarios. Es importante que la poblacion atendida esté al tanto de los procesos y
conocimientos necesarios para garantizar un servicio de acueducto de calidad. Por lo tanto,
se deben tomar medidas para promover una mayor participacion de la comunidad en la
toma de decisiones y en las actividades de capacitacion y funcionamiento del acueducto,
para asegurar una gestion mas efectiva y una mejor calidad de vida para las comunidades
atendidas.

En contraste, los acueductos no formalizados, al no ser prestadores del servicio conforme
alos términos de la regulacion, no realizan actividades propias de un prestador del servicio,
por lo que no se percibe la problematica de la participacién comunitaria, que se ve reducida

a actividades de proteccion y al uso racional del agua.

Ahora bien, las personas juridicas requieren de un érgano que se encarguen de dirigirlas
y realizar sus acciones, asi como, conseguir los objetivos y resultados que se han
propuestos y que en términos de regulacion de los servicios publicos resulta en garantizar
optimos indicadores de prestacion. El 6rgano mas comun que se encuentra es la asamblea
general de usuarios, por lo cual, para los 17 acueductos formalizados, los 3 en proceso de

formalizacion, se puede establecer de manera general el siguiente organigrama:

Figura 7. Esquema organizacional
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Fuente: Elaboracion Propia

En los cinco casos donde no existe una estructura organizacional definida en la localidad
de Sumapaz, se observa que la direccién y liderazgo recae en una Unica persona o familia.
Es interesante notar que, en estos casos, dicha persona o familia es también la propietaria
de los terrenos donde se encuentra la infraestructura del acueducto, lo que les otorga una
ventaja significativa sobre los demas miembros de la comunidad en términos de poder y
control. Como resultado, la toma de decisiones y los deseos de la comunidad se ven

influenciados de manera desproporcionada por este lider o familia.

De acuerdo al diagndéstico realizado, los miembros de las juntas directivas cuentan con las

siguientes caracteristicas

Tabla 6. Caracteristicas personal

Escolaridad Media Técnica Profesional
70% 21% 9%
Edad <25 (25-50) >50
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4% 42% 54%

Fuente: Elaboracion Propia

Los 17 acueductos Formalizados cuentan con personeria juridica como asociaciones de
usuarios y entidades sin animo de lucro. Adicionalmente se encuentran identificados como
empresas de servicios publicos ante la Superservicios, por lo cual cuentan con el

documento denominado RUPS — Registro Unico de prestadores del Servicio.

Entre los 26 acueductos evaluados, solo dos reconocen un salario a sus representantes
legales, mientras que seis brindan un reconocimiento econémico por sus actividades, pero
que no implica un sueldo y no supera el equivalente a medio salario minimo mensual
vigente. En contraste, los representantes de los 18 acueductos restantes trabajan ad

honorem.

En cuanto a los fontaneros, se observa que la mayoria de ellos son contratados bajo la
modalidad de prestacion de servicios. Sin embargo, solo el 12% de los acueductos realizan
aportes parafiscales por esta labor crucial para el funcionamiento del acueducto. A pesar
de que en los 26 acueductos se brinda una remuneracién a los fontaneros, estas varian
desde los 70 mil pesos mensuales hasta un milléon y medio de pesos. Como resultado, solo
el 30% de los acueductos reconocen un salario igual o superior al salario minimo legal

vigente para los fontaneros.

Frente a permisos ambientales, Segun la regulaciéon colombiana, para el uso del agua es
necesario obtener un permiso de concesion ante la autoridad ambiental correspondiente,
en este caso la Corporacién Auténoma Regional. Entre los acueductos evaluados, se
encontré que 15 cuentan con una concesion vigente, mientras que seis estan en tramite
para obtenerla y cinco no han iniciado el proceso de solicitud. Ademas, se identificd que

dos acueductos en proceso de formalizacién tienen su solicitud de concesién en tramite.

A pesar de que algunos acueductos han obtenido la concesidn necesaria para el uso del
agua, se evidencia que la totalidad de ellos manifiestan insatisfaccion con los procesos
adelantados por la Corporacién Auténoma Regional (CAR). De hecho, argumentan que

estos procesos son inoficiosos y tardados, lo que sugiere que hay oportunidades para
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mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos y tramites que deben cumplir los

acueductos para obtener la concesion necesaria para el uso del agua.

3.1.2 Actores del territorio

Respecto a los actores del territorio es posible y recomendable establecer una relacion de
reciprocidad y simetria conforme a lo estudiado por Polanyi y en donde se describen los
movimientos de bienes y servicios entre puntos correspondientes en una agrupacion
simétrica. En otras palabras, la disposicion de los elementos y las sanciones que
determinan el uso productivo y distributivo de estos recursos se derivan de las normas o
expectativas de comportamiento impuestas por los sistemas no econdémicos, como los de
parentesco, amistad, participacion o cooperacion asociativa.(Schneider & Escher, 2011)

Basado en la actividad con los lideres comunitario se elaboré una aproximacion de un

mapa de actores de la siguiente manera:

Figura 8. Actores del territorio
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Ahora bien, conforme a la metodologia adoptada desde el trabajo social en donde se

observa la posicién de cada uno de los actores en un plano cartesiano, de acuerdo a la

influencia e interés de cada uno de estos y la informacién recolectada de fuentes

secundarias para ampliar la perspectiva de los posibles involucrados en el uso de los

recursos hidricos.

Figura 9. Mapa de actores Il.
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Preliminarmente se tenia identificado que las entidades Distritales como las Secretarias
del Habitat, Salud, Ambiente y La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB
ESP, en cumplimiento del Decreto 552 de 2011 brindan apoyo técnico y organizacional
para que el acueducto comunitario tenga mayor capacidad, herramientas e informacion
para la toma de decisiones y la realizacién de procedimientos operativos que resulten en
el acceso a agua potable de forma continua, de calidad y a un precio justo por parte de la

comunidad rural de las veredas.

Por tanto, las entidades y su personal constituyen un actor del territorio que transfiere
conocimiento para lograr objetivos como la sostenibilidad econdmica, operativa o
ambiental, entre otros, evidenciando asi, la permeabilidad del territorio hacia el
conocimiento y los aportes de profesionales en campos relacionados a la administracion
de recursos naturales. Esta situacion también evidencia puntos clave de los debates de
desarrollo rural, adoptados por las instituciones publicas, para la erradicacion de la pobreza
rural, el papel de los actores sociales y su participacion politica, el territorio como unidad

de referencia y la preocupacion por la sostenibilidad ambiental. (Shnieder, 2004)
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Cabe resaltar que las instituciones que actian como autoridades o entidades de control,
como las Superservicios y la CRA, pueden restringir la autonomia de los acueductos al
exigir un cumplimiento estricto de las normas. A pesar de esto, sus acciones estan
orientadas a beneficiar a la comunidad y, por tanto, aunque pueden imponer

requerimientos, estos impactan positivamente en el propdsito del acueducto.

En los casos de acueductos ubicados cerca al perimetro de la zona urbana en las
localidades de Usme y Ciudad Bolivar, como Asoquiba, Asoporquera, Chiguaza, Olarte y
Aguas Doradas, los habitantes de las ocupaciones informales cercanas son vistos por la
comunidad local como personas ajenas a las tradiciones campesinas y mas bien como
habitantes urbanos que no estan legalmente establecidos en la zona. Ademas, su
economia no se basa en actividades rurales sino en trabajos dentro de la ciudad, lo que
sugiere que su intencién al asentarse alli no es vivir una vida rural sino mas bien ser parte
de la urbanizacion de Bogota. Es importante sefialar que también son percibidos como una
amenaza para el suministro de agua potable, ya que la demanda de agua de estas
ocupaciones puede saturar la oferta del acueducto.

Es importante destacar que los grandes terratenientes en Sumapaz y los tierreros en
Ciudad Bolivar tienen la capacidad de ejercer poder coercitivo sobre los acueductos
comunitarios. Estos actores pueden aprovechar sus recursos econdomicos para obtener el
control del acueducto o de las fuentes hidricas a través de acciones agresivas. Este control
les permite utilizar el agua con fines productivos en sus tierras o parcelarlas para
urbanizarlas. Es fundamental tomar medidas para evitar que estos intereses particulares
afecten el acceso a agua potable de las comunidades locales y garantizar que el uso del

agua se realice de manera justa y equitativa.

En este mapa de actores cartesianos se encuentra que los lideres comunitarios ocupan un
lugar privilegiado en el mapa de actores cartesianos debido a su alta influencia e interés
en los recursos hidricos. Al ser los portavoces de las necesidades e intereses de las
comunidades en cuanto al abastecimiento de agua potable y saneamiento basico, su papel
es fundamental para llevar a cabo las alternativas que se planteen en el marco del presente
estudio. Su percepcién y apoyo son cruciales para el éxito de cualquier iniciativa en esta

materia.
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Los lideres comunitarios pueden estar organizados en distintas asociaciones o juntas de
accién comunal, lo que les da mayor fuerza y capacidad de accion en la defensa de los
derechos de las comunidades. Estos actores tienen un papel fundamental en la
identificacion de problematicas relacionadas con el abastecimiento de agua potable y
saneamiento basico, asi como en la busqueda de soluciones conjuntas con las autoridades
competentes y otros actores relevantes. Asimismo, los lideres comunitarios también
pueden ser clave en la promocion de practicas de uso eficiente y sostenible del agua en

sus comunidades.

Igualmente, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio puede influenciar en la gestion
de los recursos hidricos en lo referente a la prestacién del servicio de acueducto por medio
de los planes de aseguramiento y su relacion directa con el Distrito tiene un gran interés
en esta materia, sin embargo, la influencia que tiene este actor se encuentra limitada
debido a la falta de conocimiento que tiene la comunidad sobre las funciones que éste

ejerce y su importancia. Asi como la baja representacién en territorio de la institucion.

Dentro de los actores publicos o estatales que se encuentran en el mapa de actores
cartesiano, esta la Alcaldia Local con una alta influencia e interés sobre la gestién de los
recursos hidricos, ya que siguiendo lo establecido en la Constitucion Politica y en el articulo
5 de la Ley 142 de 1994 los municipios son los garantes de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado. Asimismo, se observa a los ediles como un actor
con mediano interés e influencia en la gestion de los recursos hidricos, dado que esta
Corporacion Administrativa se encarga de aprobar mediante Acuerdo las inversiones de la
localidad y el concejo Distrital los subsidios que deberan aplicarse a través de la Alcaldia

para el servicio de acueducto.

Por otro lado, dentro de los actores que tienen influencia, pero no un amplio interés en la
gestion integral de los recursos hidricos se encuentran las Instituciones educativas que es
un actor académico presente en las veredas, no presenta un amplio interés en las
actividades promovidas desde el acueducto comunitario para la gestién del agua dado que
la competencia relacionada con los servicios publicos no hace parte de sus

responsabilidades. Debe distinguirse su interés de brindar una oferta académica con
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enfoque de proteccion de los recursos a su participacion en los procesos de gestion en las

veredas.

Asimismo, se observa, con base en la informacién secundaria, que la Red Nacional de
Acueductos Comunitarios por su naturaleza presenta un amplio interés en la gestion
integral de los recursos hidricos, como organizacion de los acueductos de la zona rural y
que brindan sus opiniones y recomendaciones para la gestion y que puede llegar a influir

las decisiones tomadas por las juntas de los acueductos comunitarios.

Adicionalmente, se encuentra que las Organizaciones No Gubernamentales tienen una
amplia influencia en las comunidades en donde se encuentran desarrollando proyectos,
especialmente capacidad de inversioén, siendo el principal enfoque de las organizaciones
de ecologistas la proteccion de fuentes hidricas.

Por ultimo, se observa que, dentro de los actores, que, presentan un bajo interés e
influencia con respecto a la gestion integral de los recursos hidricos los lideres religiosos
ya que solo toman parte como usuario del servicio. Este actor se considerd por tener

capacidad de convocatoria en las veredas.

3.1.3 Ejercicio de dialogo con los acueductos comunitarios

La gran mayoria de los lideres comunitarios (24/26) expresan el deseo de implementar un
modelo de gobernanza en el que se puedan establecer acuerdos y normas desde el
territorio para administrar y distribuir el agua potable, garantizando su cuidado y
preservacion. Estos acuerdos incluirian aspectos como la remuneracion de los servicios,
las actividades de operacion, la conservacion, el ahorro y el uso eficiente del agua, el valor

de las conexiones y los derechos y responsabilidades de cada usuario.

De acuerdo al diagnéstico realizado, 16 acueductos de los 26 de la muestra (65%) se han
acogido al esquema de formalizacion planteado por la normativa, en donde los acuerdos
comunitarios toman la forma de Contrato de Condiciones Uniformes CCU, establecido por

la CRA, sin embargo, esto implica que los acuerdos comunitarios establecidos en el
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territorio, incluyendo el reconocimiento de la tarifa, se ven limitados por parametros
normativos que no reflejan de manera precisa las necesidades y perspectivas de la
comunidad. En este sentido, la relacion vecinal se convierte en un contrato entre dos
partes, lo que puede limitar la capacidad de las comunidades para establecer acuerdos
propios y adaptados a su realidad.

Uno de los intereses de las comunidades es la proteccion de las fuentes hidricas, los
pobladores de la zona rural, se reconocen a si mismos como “guardianes del agua” al
considerar que gracias al agua que surge en su territorio, la zona urbana de Bogota puede
abastecerse, sin embargo, de la zona de estudio, solamente es obtenido el 28% del agua
de la zona de urbana y de acuerdo al diagndstico de calidad de agua, los 26 acueductos
en diferentes periodos han distribuido agua no apta para consumo humano, en donde
también se reflejan afectaciones generadas por actividades agropecuarias en las

bocatomas de los acueductos.

Resulta pertinente entonces mencionar que la infraestructura de los acueductos
comunitarios, se encuentra en predios privados, en donde hace mas de 20 afnos, se
realizaron acuerdos de palabra entre los duefios y los fondos de desarrollo local para la
construccién del acueducto, sin embargo, en la actualidad la falta de documentacion de
estos acuerdos o la imposicién de servidumbres generar uno de los mayores problemas
para los acueductos comunitarios y las instituciones. Tan solo 1 acueducto es duefio del
predio en el que se encuentra la infraestructura de tratamiento y ningin acueducto es

duefio del predio de donde toma el agua.

En diferentes espacios de participacion, las tres alcaldias locales y los 17 prestadores
rurales formalizados (65%) han expresado su preocupacién por la negativa de algunos
propietarios de predios a permitir el acceso a los operarios de los acueductos comunitarios
y a los funcionarios de la administracién a los lugares donde se encuentran la
infraestructura y las plantas de potabilizaciéon de agua. Esta situaciéon genera un riesgo en

el abastecimiento de agua potable de las comunidades rurales.

Ademas, los duenos de los predios exigen altas sumas de dinero a los acueductos

comunitarios para la compra de los terrenos. Esta situacién pone de manifiesto una
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desconexion entre los acueductos comunitarios y los propietarios que son usuarios, lo que
requiere un esfuerzo conjunto para establecer pactos o acuerdos que mitiguen las

afectaciones que se generan mutuamente.

La inversion publica, especialmente recursos del Distrito llevados al territorio a través de
los Fondos de Desarrollo Local (alcaldias locales) y la Secretaria Distrital del Habitat se
convierten en el incentivo mas notable que tienen los acueductos comunitarios para
desarrollar las actividades de abastecimiento bajo el esquema de empresa prestadora de
servicios publicos, pues solamente los acueductos que han decidido formalizarse cuentan
con un flujo de recursos publicos que se ven reflejados de tres maneras i. inversion en
infraestructura. ii. Traslado de recursos por subsidios en servicios publicos iii.
Reconocimiento del Minimo Vital.

3.1.4 Recaudo, tarifa e inversion

16 acueductos del universo han decidido aplicar el marco tarifario expedido por la Comision
de Regulacién para establecer los costos de la prestacion del servicio, lo cual ha permitido
la definicidn del cargo fijo y por consumo del acueducto. A partir del andlisis de los estudios
tarifarios de los prestadores, se ha identificado que los mayores costos que asumen los
acueductos se relacionan con la operacion e inversion, factores que tiene un impacto

directo en el cargo por consumo.

Los principales costos son:

e Operario o fontanero: realizar las labores de operacién de planta y mantenimiento
general del sistema. Toma de lecturas de mediciones. Realiza la atencién de dafios
del sistema.

e Agente desinfectante: compra de reactivos de cloro para el proceso de
potabilizacion.

e Plan de obras e inversiones: recaudo y ahorro para infraestructura proyectada.

Dado el tamafio de las organizaciones las inversiones generan alto impacto sobre
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la tarifa, razon por lo que los acueductos comunitarios se abstienen de realizar

inversiones en infraestructura.

Los mayores costos que se asocian en el componente administrativo, que impactan el

cargo fijo son:

e Facturacion: Validacion de cuentas, cobro de subsidios y minimo vital. Impresion
de facturas y personal para operar el software de facturacion. Contrataciéon de un

contador.

Para 2021, los acueductos no contaban con inversiones en su estudio tarifario para la
conservacion de fuentes y cuencas.

Los siguientes son los costos de referencia de la prestacion para cada uno de los
acueductos comunitarios, es decir el costo sin el descuento por subsidios, ni el minimo vital

de agua otorgado a estratos 1y 2.

Figura10. Costos de referencia
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La grafica comparativo de costos de la prestacién de los acueductos comunitarios muestra
como los prestadores con menos de 100 suscriptores tienen las tarifas mas altas, puesto
que, de acuerdo a la metodologia tarifaria, el nimero de suscriptores forma parte del

célculo y la distribucion entre menos suscriptores hara mas alta la tarifa.

A modo de comparacion se observa que, de los acueductos con estudio tarifario, solo un
prestador tiene un costo mas alto que el prestador en la zona urbana del Distrito Capital,
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB ESP cuyo costo de referencia
es $42.074,

Los acueductos no formalizados tienen como practica realizar un aporte mensual. A pesar
de que los valores son menores que los que se aplican en el marco tarifario, el recaudo de
las tarifas plenas no es suficiente para cubrir los gastos de la prestacion. Como resultado,
en estos acueductos no se realizan actividades esenciales, como la compra de cloro o el
reconocimiento justo de las labores del fontanero. Ademas, no se realiza facturacién, lo

que dificulta la contabilidad y el control de la gestion del servicio.

El recaudo y la aplicacion de la tarifa en los acueductos comunitarios se complementa con
la practica de la micromedicién, la cual consiste en que cada suscriptor cuente con un
medidor que permite medir el consumo de agua de manera individual. De los 16
acueductos estudiados que cuentan con una cobertura de micromedicion superior al 90%,
dos de ellos no realizan una medicién efectiva de los contadores para generar el cobro, lo
que ha causado controversias en el territorio, ya que se cobra un consumo promedio, sin

importar si el consumo real es mayor 0 menor.

Los representantes legales de los 16 acueductos con micromedicion han sefalado que
incorporar esta practica en su infraestructura implic6 una serie de procesos y
socializaciones comunitarias, debido a que se tenian malos habitos de consumo de agua
en ciertas areas, especialmente en bebederos y tanques donde los grifos solian
permanecer abiertos, lo que generaba una facturacién elevada y desacuerdos entre los

suscriptores y la organizacion.
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Por otra parte, los acueductos no formalizados no utilizan micromedicion, lo que ha llevado
a insatisfacciones entre los suscriptores con bajos consumos de agua, quienes ven cémo
sus vecinos utilizan mayores cantidades tanto para consumo humano como para uso

productivo y pagan la misma tarifa.

Aunque la tarifa y su recaudo son la principal fuente de financiamiento de los acueductos,
las inversiones de las entidades estatales también desempefian un papel importante en la
reduccion de los costos de inversion para estas organizaciones. Estas inversiones
impactan directamente en el plan de inversiones y, por ende, en el cargo por consumo.
Cabe destacar que solo aquellos acueductos comunitarios reconocidos como empresas
prestadoras pueden acceder a estos recursos.

La inversidon estatal juega un papel fundamental en la relaciéon entre la instituciéon y la
comunidad, ya que la comunidad tiene grandes expectativas de que la institucion les
proporcione recursos para solucionar las necesidades de mejora en la infraestructura y
capacidad de los acueductos comunitarios. De hecho, la comunidad espera que el
acompafamiento institucional se traduzca en una mayor inversién publica en sus
acueductos, lo que a su vez les permitiria mejorar la calidad y la cobertura de su servicio
de agua potable. Por lo tanto, la inversion estatal es el principal factor que determina la

calidad de la relacion entre la institucion y la comunidad.

A continuacion, se muestran los valores de inversion en cada uno de los acueductos

comunitarios en los ultimos cuatro afios:

Figura11. Inversién por acueducto
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Fuente: Elaboracion Propia

Afo tras ano, la administracién Distrital ha aumentado los recursos destinados a los
acueductos comunitarios, lo que alivia el costo de inversion para los usuarios y tiene dos
efectos positivos en el funcionamiento del acueducto: en primer lugar, no afecta la
capacidad de pago de los suscriptores rurales y, en segundo lugar, brinda alternativas para

que los acueductos tengan una mayor continuidad de operacion a un costo reducido.

Es crucial resaltar que, antes del 2018, la SDHT, la Alcaldia de Sumapaz y Ciudad Bolivar
no habian registrado inversiones especificas en infraestructura de acueductos
comunitarios. Esto se debid a condiciones juridicas y normativas, especialmente la falta de
servidumbres, que impedian la realizacion de inversiones con recursos publicos. En este
sentido, se consideraba que hacer mejoras en la infraestructura de un predio sin
servidumbre era equivalente a mejorar un predio privado con recursos publicos, 1o que

podria configurar un detrimento patrimonial y que podria acarrear sanciones a la entidad.

Ahora bien, las 26 comunidades rurales manifiestan su insatisfacciéon a las actividades

relacionadas con tramites y documentos, ya que les suponen una carga administrativa
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dificil de asumir desde su territorio. En algunos casos, se requiere realizar desplazamientos
de hasta 6 horas para obtener la certificacion de algun requisito, como la personeria
juridica necesaria para ser reconocido como un acueducto comunitario. Los acueductos
comunitarios han expresado su necesidad de que las entidades del sector flexibilicen la
carga administrativa que enfrentan, de manera que puedan enfocar sus esfuerzos en

brindar un servicio adecuado a la comunidad y no en lidiar con tramites de reconocimiento.

Ademas, el 63% de los acueductos comunitarios consideran que la formalizacion no les
incentiva a mejorar sus practicas, ya que estar bajo el esquema de inspeccidn, vigilancia y
control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los convierte en sujetos
de sanciones en caso de presentar afectaciones en la operacién. Por otro lado, los
prestadores informales no estan sujetos a este modelo de vigilancia y por tanto no son
sancionados. Lo cual, es una oportunidad de mejora para el esquema actual de vigilancia

de los prestadores comunitarios.

Por su parte, el 37% de los acueductos no formalizados son indiferentes a la
Superservicios, ya que no la consideran una autoridad del territorio capaz de afectar la
distribucién de agua o las practicas de abastecimiento.

En la localidad de Sumapaz, los 6 acueductos no formalizados estan preocupados por la
posible intervencion de un prestador privado, lo que interpretan como una privatizacién del
recurso agua. Sin embargo, los otros 20 acueductos comunitarios han superado este temor
al reconocer que la formalizacion impide a otros prestadores o la misma administracion

distrital este tipo de actuaciones basados en la libre y justa competencia.

3.2 DESCRIBIR Y ANALIZAR EL IMPACTO QUE GENERA
LA NORMATIVA VIGENTE (MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL DEL DISTRITO) PARA EL MANEJO
COMUNITARIO DEL AGUA POTABLE PARA EL
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD RURAL BOGOTANA.
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La normatividad en servicios tiene su primer desarrollo efectivo a través de la ley 142 de
1994, por el cual se establece el régimen basico de los servicios publicos, a partir de alli a
través del Ministerio de Vivienda y sus entidad adscrita, la comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA se han venido desarrollando diferentes actos
administrativos enfocados en que la poblacion Colombia acceda a servicios de agua
potable y saneamiento basico con altos estandares de calidad y precios juntos, no obstante
para el desarrollo de esta investigacion se consideran los actos administrativos mas
importantes en los ultimos 12 afios y que impactan directamente a los prestadores rurales

del universo de estudio, estos son:

e Decreto Distrital 552 de 2011 — Fortalecimiento de acueductos comunitarios rurales

e Marco tarifario — Determinacién de tarifas en prestadores rurales

¢ Esquemas diferenciales Rurales — Aplicacion de alternativas no convencionales en
suelo rural

e Normas en atencién a Emergencia Sanitaria

3.2.1 Decreto 552 de 2011 — Alcaldia Mayor de Bogota

Este decreto tiene comofin (...) mejorar las condiciones del servicio de acueducto,
prestado por las comunidades organizadas en el Distrito Capital, de forma solidaria y
auténoma, en acueductos comunitarios, en las areas rurales del Distrito las cuales seran
instancias de articulacion del territorio rural y la poblaciébn campesina, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los/as habitantes destinatarios/as de sus servicios”.
Su seguimiento se realizan reuniones mensuales con el fin coordinar las medidas que
permitan mejorar las condiciones del servicio de acueducto prestado por las comunidades
organizadas en el Distrito Capital, de conformidad con el articulo 10 del Decreto 552 de
2011. En el desarrollo de este estudio se participd en todas las sesiones desde junio de
2021 hasta diciembre de 2022.

En este espacio interinstitucional participan:
e Secretaria Distrital de Salud
e  Secretaria Distrital de Ambiente
e Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR
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o Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —-EAAB
e Parques Nacionales Naturales de Colombia

o Secretaria Distrital de Planeacion

e Alcaldias Locales

e Acueductos comunitarios del Distrito.

Para brindar el fortalecimiento a los acueductos la Secretaria del Habitat realiza acciones

individuales con los acueductos comunitarios desde los siguientes componentes:

e Componente Técnico: Consiste en el acompafiamiento a los prestadores en los
procesos de potabilizacion y distribucion de agua, la generacién e implementacion
de herramientas que les permita desarrollar un criterio suficiente para la toma de
decisiones vy, la identificacién y mitigacion de riesgos con el objetivo de garantizar

agua potable de manera continua.

e Componente Organizacional: Este componente agrega los aspectos
organizacional, juridico, administrativo, comercial, contable y financiero que debe
contar una empresa de servicio publico, luego el fortalecimiento consiste en apoyar
a las organizaciones comunitarias para que desarrollen y fortalezcan dichas
capacidades en pro de la prestacion del servicio y en cumplimiento de la

normatividad vigente.

Desde otra perspectiva, la estrategia planteada por la Secretaria del Habitat busca
suministrar, con recursos publicos, la capacidad profesional, técnica y empresarial que los

acueductos comunitarios necesitan pero que no pueden costear.

La aplicacion de esta politica de acompanamiento ha tenido los siguientes resultados e

impactos:

Desde el inicio de la priorizaciéon del gasto en 2016, teniendo como sustento juridico el
Decreto 552 de 2011 para el desarrollo de procesos licitatorios, a 2021 se incrementé en
un 3200% (32 veces) la inversion en componentes operativos de los acueductos

comunitarios que se encuentran formalizados.
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El decreto 552 de 2011 también fue sustento juridico para incorporar en el POT Bogota
Reverdece 2022 — 2035 lineamientos para la inversion en infraestructura de servicios
publicos comunitarios en territorios rurales considerando alternativas para las

servidumbres que hasta 2022 fue una limitante para realizar inversiones de gran magnitud.

Figura 12. Inversién anual
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Frente a objetivos mas especificos de la estrategia de acompafiamiento fue posible

documentar los siguientes avances en el componente organizacional:

Figura 13. Componentes organizacionales
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observo un aumento significativo en el numero de acueductos comunitarios que pueden
cargar informacion en el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos. En concreto, el nimero se ha elevado de 6 a 22. Esto fue posible
gracias a la realizacién de talleres con profesionales de la Superintendencia y la provision
de un espacio con equipos de computo que permitid a los representantes de los
acueductos contar con las herramientas necesarias para su capacitacion. La carga de
informacién en el SUI es importante para realizar actividades de inspeccién, vigilancia y

control a los prestadores del servicio.

Por parte de la secretaria del Habitat se dispuso profesionales que acompafaran el tramite
de la obtencion del RUPS, facilitando los procesos a los acueductos comunitarios quienes
solo debian entregar informacion basica de la organizacion, lograndose incrementar los
acueductos que contaban con este documento en 5 para un total de 19 en el universo de

estudio.

Los procesos de renovacion de camara y comercio se acompafiaron durante el primer
trimestre de cada afo de acuerdo a la norma, de modo que se logré que los acueductos

tramitaran a tiempo su renovacién con mayor eficiencia en 19 casos.
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Todos los acueductos comunitarios formalizados a partir de 2019 lograron la obtencion del
reconocimiento de personeria juridica de la Alcaldia Mayor que los reconoce como
entidades sin animo de lucro. Es importante notar que los acueductos se reconocian como
entidades sin animo de lucro, mas no se habia realizado el trdmite ante la autoridad

correspondiente hasta que se realizé en gestion institucional.

En el fortalecimiento empresarial de los acueductos, estableciendo un organigrama
institucional y un manual de funciones en 17 de ellos para definir las labores y alcances de

cada participante, evitando que las actividades recaigan solamente en lideres y operarios.

En cuanto a la gestion de recursos hidricos, se notd6 aumentar el numero de concesiones
otorgadas por la CAR a los acueductos comunitarios, sin embargo, este proceso sigue
siendo insatisfactorio para la comunidad debido a los largos periodos de tramite que

pueden superar los 2 afios, lo que indica un area de mejora para la autoridad ambiental.

Ademas, la Secretaria trabajé en la elaboracion de Contratos de Condiciones Uniformes
para los prestadores de servicios, los cuales fueron entregados a todos los acueductos
comunitarios, aunque solo 13 decidieron adoptarlos. Los principales motivos de no
adopcion fueron la informalidad y la percepcion de que el contrato tenia el mismo sentido

que los estatutos de la asociacion.

En cuanto al componente financiero, la institucién brinda un fuerte apoyo a los acueductos
en la tarea de gestionar la obtencion de los subsidios del Fondo de Transferencia y
Redistribucion del Ingreso (FSRI) y del reconocimiento del minimo vital, lo que les permite
recolectar recursos mensuales provenientes del Estado y que inciden directa y

positivamente en la sostenibilidad del acueducto.

Los siguientes fueron los recursos obtenidos en los ultimos afios por concepto de

subsidios:

Tabla 7. Subsidios FSRI
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Acueducto Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios Total Promedio
2019 2020 2021 2022 Subsidios anual

El Destino S S S S S S
13.987.702,00 12.776.556,00 15.396.644,39 16.588.343,00 58.749.245,39 14.687.311,35

Olarte $ $ $ $ $ $
17.813.243,00 18.402.748,87 18.875.958,00 21.270.404,00 76.362.353,87 19.090.588,47

Aguas $ $ $ $ $ $

Doradas 17.878.246,00 12.857.666,00 20.259.497,00 21.880.674,00 72.876.083,00 18.219.020,75

Los Soches S 3 S 3 3 S
13.305.348,00 14.537.505,60 15.236.091,00 17.080.942,00 60.159.886,60 15.039.971,65

Arrayanes S S S S S S

Argentina 8.320.674,00 8.195.505,80 8.067.576,20 8.488.907,00 33.072.663,00 8.268.165,75

Margaritas S S S S S S
10.514.180,00 11.206.400,00 11.641.600,00 12.171.640,00 45.533.820,00 11.383.455,00

Corinto S 3 S 3 3 S

Cerroredon 7.004.246,00 9.362.433,19 9.861.032,00 10.215.977,00 36.443.688,19 9.110.922,05
do

Curubital S 3 S 3 3 S

Agualinda S S S 3 S S

Chiguaza 12.280.639,00 8.985.486,00 15.372.245,00 16.382.172,00 53.020.542,00 13.255.135,50

Asopicos $ $ $ $ $ $

Bocagrande 6.722.480,00 6.129.339,00 9.012.594,00 12.953.918,00 34.818.331,00 8.704.582,75

Quiba $ $ $ $ $ $
84.118.643,00 91.646.712,00 93.714.236,00 96.384.756,00 365.864.347,00 91.466.086,75

Asoporquer = $ $ $ $ $ $

a 25.121.734,00 27.050.944,40 27.843.786,00 29.280.389,00 109.296.853,40 27.324.213,35

Piedra $ $ $ $ $ $

Parada 19.410.899,00 17.981.417,00 17.642.680,40 22.896.018,00 77.931.014,40 19.482.753,60

Pasquilla S S S S S S

Centro 22.871.829,10 22.988.101,00 23.532.053,00 29.249.937,00 98.641.920,10 24.660.480,03

AACUPASA S S S S S
24.647.695,00 26.123.534,00 26.029.069,40 26.934.725,00 103.735.023,40 25.933.755,85

Acuavida S S S S S S

Aguas $ $ $ $ $ $

Claras 12.885.893,00 14.063.902,00 15.469.564,00 19.764.512,00 62.183.871,00 15.545.967,75

Asouan $ $ $ $ $ $
11.862.388,00 14.728.127,94 15.024.521,00 15.712.565,00 57.327.601,94 14.331.900,48

Asoperabec $ S S S S S

a 15.793.909,30 19.809.125,80 19.345.925,64 23.957.604,00 78.906.564,74 19.726.641,18

Media $ $ $ $ $ $

Naranja - - - - - -

Brisas del S S S S S S

Gobernador = - - - - - -

Plan de S S S S S S

Sumapaz - - - - - -

Rios y $ $ $ $ $ $

Palmas - - - - - -

Tunales S 3 S S 3 S

Las Vegas S S S S S S

Aguay $ $ $ $ $ $

Caiiizo - - - - -

Fuente: SDHT, 2023
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Debido a la condicién de informalidad, nueve acueductos comunitarios no reciben
subsidios del gobierno. Dado que estos subsidios son destinados a los suscriptores de
estratos 1, 2 y 3, los acueductos con mayor poblaciéon son los que mas se benefician de

ellos y, por ende, los que generan mayores ingresos.

El minimo vital reconocido por el Distrito Capital a los hogares estrato 1y 2 a través de la

facturacion del servicio, permite a los acueductos comunitarios el siguiente recaudo:

Tabla 8. Minimo vital

Acueduct = Minimo vital Minimo vital Minimo vital Minimo vital Total Minimo vital Promedio anual

o 2019 2020 2021 2022

El $ S S $ S $

Destino 6.769.394,00 7.457.328,05 7.241.064,00 7.845.039,00 29.312.825,05 11.725.130,02

Olarte $ $ $ $ $ $
7.647.740,00 10.305.316,00 10.833.653,00 12.034.007,00 40.820.716,00 16.328.286,40

Aguas $ $ $ $ $ $

Doradas 8.790.210,00 8.073.971,00 10.261.403,00 11.391.633,00 38.517.217,00 15.406.886,80

Los $ $ $ $ $ $

Soches 7.685.944,00 8.374.437,00 8.949.789,00 9.729.685,00 34.739.855,00 13.895.942,00

Arrayane S S S S S S

] 4.069.995,00 3.909.965,20 3.887.772,00 4.197.343,00 16.065.075,20 6.426.030,08

Argentina

Margarita = $ $ S S $ $

S 8.239.260,00 8.974.080,00 9.499.620,00 10.065.720,00 36.778.680,00 14.711.472,00

Corinto S S S S S S

Cerrored 3.163.194,00 4.977.540,10 5.271.262,94 5.492.923,00 18.904.920,04 7.561.968,02

ondo

Curubital S S S S S

Agualind = $ $ $ $ $ $

a 6.096.499,00 3.614.980,60 7.911.723,00 7.796.462,00 25.419.664,60 10.167.865,84

Chiguaza

Asopicos | $ $ $ $ $ $

Bocagran = 3.152.653,00 2.835.822,00 6.149.445,00 10.989.034,00 23.126.954,00 9.250.781,60

de

Quiba $ S S $ S $
15.068.237,50 = 16.475.279,00 17.105.226,00 17.412.627,00 66.061.369,50 26.424.547,80

Asoporqu = $ $ $ $ $ $

era 13.810.850,00 = 14.888.071,40 15.214.965,00 16.930.660,00 60.844.546,40 24.337.818,56

Piedra S S S S S S

Parada 8.766.999,00 8.766.999,00 8.042.636,00 9.349.918,00 34.926.552,00 13.970.620,80

Pasquilla S S S S S S

Centro 9.151.599,00 9.383.931,30 10.565.611,00 11.850.608,00 40.951.749,30 16.380.699,72

AACUPA  § $ $ $ $ $

SA 8.538.111,00 9.494.496,00 9.210.336,00 9.689.856,00 36.932.799,00 14.773.119,60

Acuavida = $ $ $ S S $

Aguas $ $ $ $ $ $

Claras 1.633.618,00 1.797.875,50 1.955.925,60 2.594.019,00 7.981.438,10 3.192.575,24

Asouan S S S S S S
1.800.070,00 2.055.336,91 2.071.631,00 2.217.137,00 8.144.174,91 3.257.669,97

Asoperab = $ S S S S S

eca 2.967.677,00 3.179.819,90 2.979.631,34 3.880.957,00 13.008.085,24 5.203.234,10
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Acueduct | Minimo vital Minimo vital Minimo vital Minimo vital Total Minimo vital Promedio anual
o 2019 2020 2021 2022

Media $ $ $ $ S $
Naranja - - - - - R
Brisas $ $ $ S S $
del - - - - - -
Goberna

dor

Plan de $ $ $ $ $ $
Sumapaz | - - - - - R
Rios y $ $ $ $ $ $
Palmas - - - - - R
Tunales S $ S $ S $
Las $ $ $ S $ $
Vegas - - - - - R
Aguay $ $ $ $ $ $
Caiiizo - - - - R

Fuente: SDHT, 2023

De manera homologa a los subsidios, los acueductos con mayor poblacién representan los

mayores ingresos.

El cobro puntual y mensual de los subsidios y el minimo vital es fundamental para asegurar
el recaudo por parte del ente territorial y apalancar financieramente al acueducto. Sin
embargo, durante el ejercicio de revisidon de cuentas se detectaron dos practicas que
afectan directamente el flujo de caja y resultan insalubres para la sostenibilidad de la

organizacion:

Los acueductos El Destino, Chiguaza y Olarte, ubicados en la localidad de Usme, no
realizan el cobro mensual y acumulan cuentas de cobro hasta por un ano, lo que genera
mora en los pagos a su personal o la falta de insumos suficientes para el sistema de

operacion.

El acueducto Aacupasa, en busca de nuevos recursos, utilizo el dinero de las tarifas para
conceder préstamos a sus asociados con tasas de interés, lo que constituye un
procedimiento ilegal ya que el dinero recolectado por tarifa tiene un fin especifico que es

la prestacion efectiva del servicio.

Considerando la relacion de los acueductos con el Decreto 552, se observa que el

acompafamiento institucional brindado por entidades Distritales como las Secretarias del
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Habitat, Salud, Ambiente y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB
ESP) en cumplimiento de dicho decreto es valorado positivamente por el 69% de los
acueductos, quienes lo perciben como un apoyo efectivo. En este sentido, estas
instituciones participan en actividades que buscan fortalecer las capacidades de los
acueductos comunitarios, brindandoles herramientas e informacién necesarias para la
toma de decisiones y la realizacién de procedimientos operativos que permitan el acceso

continuo a agua potable de calidad y a un precio justo para la comunidad rural.

No obstante, existe un porcentaje de acueductos que desconfian del acompafnamiento por
parte de entidades estatales, siendo su mayor preocupacion la posible privatizacién del
agua. Por ende, en estos casos, es comun que no participen en actividades promovidas

por entidades estatales.

Ejercicio con los profesionales de la secretaria del Habitat

Del ejercicio de dialogo realizado con el equipo de profesionales de la Subdirecciéon de
servicios publicos de la Secretaria del Habitat (Anexo 6) que acompanan en territorio a los
acueductos comunitarios se obtuvo que la entidad a través de la aplicacion del Decreto

552 del 2011 y de los Planes Distritales de Desarrollo busca:

¢ Que los acueductos sean auténomos

¢ Que todos reciban subsidios y minimo vital, en consecuencia, que se formalicen.

e Que el IRCA sea 0, de forma continua y en la extension del territorio Bogotano

¢ Que se de control social de los servicios publicos en la ruralidad.

e Proteger el recurso con procesos participativos que parten del acueducto

comunitario.

No obstante, los profesionales de la Secretaria del Habitat reconocen:

Que hay comunidades que no aceptan la institucionalidad

Que existen problemas de infraestructura

Que la inversion en infraestructura no soluciona el funcionamiento de los acueductos

Que hay comunidades que no son sostenibles financieramente asi se organicen y

reciban subsidios y minimo vital
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e Que los cambios requieren largos periodos de tiempo

Durante los ultimos 10 afios, la Secretaria del Habitat ha consolidado una valiosa
experiencia en el fortalecimiento de acueductos comunitarios gracias a la expedicion del
Decreto 552 de 2011. Este logro ha posicionado a la Secretaria como un referente en el
sector de vivienda y servicios para el desarrollo de actividades de articulacion territorial con
las comunidades del sur de Bogota. Ademas, ha establecido una alianza estratégica con
los acueductos para el cumplimiento de la regulacion, lo que se traduce en beneficios para
el hogar rural y para el territorio en general.

Es importante destacar que la Secretaria considera a los acueductos como su principal
aliado para acercar su oferta institucional en el territorio rural, estableciéndose una relacién
de doble via que beneficia a ambas partes. En definitiva, la Secretaria del Habitat ha
demostrado un compromiso sélido en el fortalecimiento de los acueductos comunitarios, lo
qgue ha tenido un impacto positivo en el bienestar de las comunidades rurales de Bogota.

Aspectos que deben ser considerados en la formulacion de programas, politicas y

proyectos encaminados a la garantia de la prestacién del servicio en territorio rural.

3.2.2 Marco Tarifario — Comision De Regulacién De Agua Potable
Y Saneamiento Basico CRA

Para que los prestadores puedan contar con tarifas que aseguren la sostenibilidad de los
servicios de acueducto y alcantarillado y que los usuarios puedan gozar de calidad,
continuidad y cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, la CRA ha expedido

el marco tarifario a través de actos administrativos descritos en el marco tedrico.

Para el caso en estudio 9 prestadores en Usme, 5 en Ciudad bolivar y 3 en Sumapaz
aplican el marco tarifario de la CRA, que representa un total del 63% de los prestadores
que conforman la muestra de estudio, un alto indicador de cumplimiento frente al panorama

Nacional diagnosticado por la SSPD en 2023 de aplicacion menor al 5% en territorio rural.
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Los acueductos que cuentan con un estudio tarifario aseguran que, sin el acompafiamiento
de la Secretaria del Habitat, los acueductos por su cuenta no hubieran podido lograr la
aplicacion de la norma debido a su especificidad técnica y su componente matematico
avanzado, ya que en términos practicos el personal de la SDHT desarrollo los calculos con
la informacion brindada por los acueductos.

Aunque el fin del marco tarifario es establecer el precio que debe cobrar cada acueducto
a sus usuarios, para que tengan sostenibilidad financiera en el tiempo, el 100% de los
acueductos rurales consideran que esta norma no es completamente aplicable a lo rural
especialmente por no considerarse la dispersion de la vivienda que incrementa costos
operativos, y que en la vivienda rural se requiere agua para usos productivos, teniendo en

cuenta que en el area de estudio no hay distritos de riego.

Al analizar la dispersidén generada al contrastar el costo del servicio de acueducto con el
numero de suscriptores, se observa que la mayoria de los puntos se concentran entre los
$20.000 y $30.000 pesos, que es el costo promedio del servicio. Sin embargo, existen tres
puntos extremos que se salen de esta tendencia: el punto con mayor numero de
suscriptores (63), que paga $45.850 por el servicio; el punto con menos suscriptores (32),
que paga $2.000 mensuales por una tarifa plena de acueducto informal; y el punto con

mayor poblacion (equivalente a 540 hogares), que paga $34.150 por el servicio.

Figura 14. Costo de referencia
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los intervalos de hogares atendidos, se observa que, para los acueductos con
menos de 100 suscriptores, el costo del servicio de acueducto se concentra en dos rangos:
los acueductos informales, que cobran menos de $5.000 por el servicio, y los acueductos
que aplican el esquema tarifario, que cobran entre $31.000 y $46.000 pesos

Para el intervalo entre 100 y 400 suscriptores, se observa una concentracion de puntos en
el rango de los $20.000 y $33.000, donde la tendencia al incremento de suscriptores se

aproxima a los $25.000, un valor inferior al rango presentado hasta los 100 suscriptores.

Por su parte, el mayor numero de suscriptores del universo de estudio supera el costo de
referencia del intervalo 100-400 suscriptores, pues debe considerarse también que a
mayor cantidad de suscriptores atendidos se requieren ejecutar mayor cantidad de tareas

y contar con mayor personal disponible.

Segun lo descrito en el apartado de recaudo y tarifas, los valores de referencia obtenidos
son inferiores a los del componente urbano. Sin embargo, en promedio, estos valores se
acercan al salario minimo diario, lo que resulta en un costo elevado para el ingreso
promedio mensual en las zonas rurales. De acuerdo con la Encuesta Multipropdsito 2021
realizada por el DANE y la SDP, el 45.56% de los hogares rurales del sur de Bogota indican
gue sus ingresos no son suficientes para cubrir los gastos minimos y lo cual es un punto
controversial en el territorio posible de analizar comparando la perspectiva del suscriptor y
la formalidad del acueducto del que forma parte.

Para comparar, se considerara el intervalo entre 0 y 100 suscriptores, ya que en este rango
se encuentra la mayor cantidad de acueductos informales. El costo promedio de referencia
de los acueductos informales es de $2,214, mientras que el costo promedio de los
acueductos formales es de $37,169. Se considerar una poblacion de 100 suscriptores

estrato 1.

Cabe resaltar que, de acuerdo a la regulacion descrita, la tarifa de referencia es la que se

cobra a un suscriptor estrato 4 residencial que consume 11 metros cubicos al mes, valor
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que corresponde al consumo basico en la ciudad de Bogota D.C. y que para el caso

particular son sujeto de subsidio del 70% por ser estrato 1.

A simple vista, puede parecer que el suscriptor de un acueducto formalizado debe pagar
mas de 16 veces el valor del acueducto informal. Sin embargo, al aplicar el descuento del
70%, el valor final que debe asumir el suscriptor es de $11.150, lo que, aunque es mayor
que la tarifa plena, sigue siendo un valor asequible. Ademas, este costo garantiza la calidad
del servicio al asegurar que se realicen procesos operativos que no se llevan a cabo en

los acueductos informales.

Cabe destacar que los acueductos comunitarios pueden percibir recursos significativos.
En el ejemplo informal, el acueducto podria percibir $221.400 pesos si todos sus
suscriptores aportaran puntualmente sus cuotas. En contraste, el acueducto formal
percibiria un total de $3.716.900 si todos sus suscriptores aportaran puntualmente sus
cuotas, de los cuales $2.601.830 serian aportados por el estado. Esto permite amortiguar
la morosidad en los suscriptores, ya que en caso de que no exista un recaudo por pago de
la comunidad, el estado asume el 70% de prestar el servicio y suministrar un consumo
basico, lo que permite que el acueducto siga funcionando con mejores indicadores de
calidad que en la informalidad. Siendo el recaudo proveniente del estado una ventaja

notable de la formalizacién y la aplicacion del marco tarifario

A continuaciéon, se presentan los valores anuales asumidos por el Estado para cada
suscriptor de los acueductos comunitarios. El acueducto Margaritas en la localidad de
Usme tiene el valor maximo con $414.205, mientras que el acueducto Aguas Claras
Sumapaz tiene el valor minimo de $78.000. El promedio de los valores asumidos es de
$189.125, considerando los suscriptores del acueducto que reciben subsidios y el minimo

vital.

Figura 15. Beneficios por suscriptor
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MV+FSRI Por Suscriptor Anual
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Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, la falta de subsidio y minimo vital para los usuarios de acueductos comunitarios
tendria como consecuencia un impacto significativo en el recaudo de las organizaciones
comunitarias, ya que muchos de sus usuarios no podrian pagar la factura correspondiente.
Este hecho es especialmente importante en el desarrollo de futuras regulaciones tarifarias,
ya que el enfoque territorial y diferencial también debe considerarse al establecer las
metodologias para determinar los valores de referencia para la remuneracion de la

prestacién del servicio, en aras de garantizar la universalidad del acceso al agua potable.

Es fundamental tener en cuenta que la obtenciéon de ingresos adecuados es necesaria
para que los acueductos comunitarios puedan mantener y mejorar la calidad de su servicio,

a la vez que invierten en el desarrollo de infraestructura y tecnologia necesarias para
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garantizar el acceso al agua potable en condiciones 6ptimas. Por lo tanto, es necesario
que se adopten medidas que permitan garantizar la sostenibilidad financiera de los
acueductos comunitarios, sin afectar la capacidad de pago de sus usuarios, a fin de

asegurar la prestacion del servicio de forma adecuada y equitativa.

Sin embargo, cuatro acueductos comunitarios que aplican el marco tarifario, se vieron
obligados en el afio 2022 a realizar cobros de una cuota extraordinaria debido a que el
dinero recolectado por las tarifas no era suficiente para cubrir sus costos, particularmente
los costos administrativos. Esto evidencia que la aplicacion del marco tarifario no garantiza
en todos los casos la sostenibilidad a largo plazo de los acueductos en el territorio rural,
que es el objetivo principal de la regulacion.

Ejercicio de dialogo con los profesionales de la CRA

Del ejercicio realizado con los profesionales de la CRA (Anexo 4), que son quienes
establecen las normas tarifarias que los acueductos comunitarios deben aplicar es posible

concluir que:

La Comisién de Regulacion busca:

¢ Que se preste un servicio eficiente y sostenible en todo el territorio nacional.
¢ Que se aplique el marco tarifario como medida de proteccion al usuario.
e Que se reporte informacion al SUI.

¢ Que se calculen indicadores.

La Comisién de Regulacion reconoce que:

¢ Baja aplicacion del marco tarifario a nivel nacional
¢ Que la regulacion no es facil de asimilar y en su defecto de aplicar
¢ Que las comunidades rurales desconocen su labor.

¢ Que necesita conocer mas la ruralidad.
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Desde la perspectiva de quienes formulan la regulacion, se realizé una encuesta al equipo
de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para conocer

su perfil y sus opiniones sobre las tematicas que requieren mayor atencion.

En cuanto al beneficio que la CRA brinda a los prestadores, los profesionales reconocen
la importancia de generar regulacion como herramienta para un adecuado funcionamiento
de los servicios, y destacan como beneficio la sostenibilidad financiera que puede lograr el
marco tarifario en las organizaciones que prestan el servicio. Ademas, resaltan el
acompafamiento técnico que la CRA brinda a los prestadores para implementar la

regulacion.

Figura 16. Necesidades identificadas por la CRA

Sostenibilidad financiera ||| NGTGIGN 3
Aplicacion de la norma _ 5
Beneficio comunitario _ 10
Desarrollo Empresarial _ 5
calidad del servicio || NG

Fuente: Elaboracion Propia

El equipo técnico de la CRA sefala que la principal motivacién para los prestadores rurales
en la aplicacion del marco regulatorio es la obtencién de un beneficio comunitario, al
garantizar el derecho fundamental al agua con indicadores adecuados de calidad. Sin
embargo, consideran que dicho beneficio no siempre debe obtenerse a través de una
aplicacion normativa. Por tanto, segun los profesionales de la CRA, la sostenibilidad
financiera de las organizaciones resulta un aspecto relevante para motivar a las

comunidades.
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Segun el equipo técnico de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), la falta de recursos e inversion estatal en los prestadores rurales constituye
la principal problematica en los acueductos rurales, ademas de las condiciones técnicas,

infraestructura y capacitacion del personal.

En lo que respecta a la relacion entre los profesionales y la ruralidad, destaca que solo el
13,6% de ellos ha tenido la experiencia de vivir en territorio rural, mientras que el 54% ha
tenido experiencias con comunidades rurales y el 41% ha conocido un acueducto
comunitario en persona. Estos datos muestran un distanciamiento entre los profesionales

y la poblacién a la que se dirige la regulacién que ellos generan.

Es importante sefalar que, segun los profesionales, el término rural se define
principalmente como lo que no es urbano, esta alejado, cuenta con pocas viviendas y su
base es la explotacion agropecuaria. Estos conceptos reflejan una connotaciéon de
planificacién territorial y productivista, pero no se hace referencia al ser humano y a su
medio ambiente, ni a sus multiples relaciones y actividades que deben guiar los esfuerzos
para lograr un desarrollo con enfoque territorial, un término con el cual el 85% de los

profesionales se reconoce familiarizado.

3.2.3 Decreto 1898 De 2016 — Esquemas Diferenciales

Desde el afio 2016, el Ministerio de Vivienda establecié un esquema diferencial rural para
que los acueductos pudieran cumplir los estandares de calidad con una vigilancia mas
flexible en el tiempo. Sin embargo, la implementacion efectiva de esta vigilancia
diferenciada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha

sido lograda.

De acuerdo al Decreto 1898 de 2016, para acogerse a un esquema diferencial, la
comunidad interesada debe formular un plan de gestién en el cual especifique cuales seran
las actividades y proyectos que realizar a lo largo de 10 afios para cumplir con los
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estandares establecidos por la CRA en términos de calidad, cobertura, micromedicién y

Macromedicion, para que este sea sujeto de vigilancia por parte de la Superservicios.

En el caso especifico de la muestra estudiada, se identificé que seis organizaciones
ubicadas en Sumapaz, y una en Ciudad Bolivar, podrian acogerse al esquema diferencial,
sin embargo, a pesar de la disponibilidad de esta opcién normativa, las comunidades
involucradas han optado por continuar en la informalidad, sin mostrar interés en su

aplicacion.

Por su parte, los acueductos comunitarios a pesar de conocer la norma y haber sido
capacitados en la misma, no los han adoptado, pues su aplicacion y los estandares

establecidos en diversos aspectos ya han sido superados de la siguiente manera:

Tabla 9. Estandares de calidad

Situacion Actual AC

Coberturas de

Estandar Objetivo regulacion ED

Micromedicion 100% a 10 afnos
micromedicién superiores

al 90%

Macromedicion

Continuidad

Calidad

Por lo menos un
macromedidor de grandes
volumenes al tercer ano
Asegurar el consumo
basico

0-5% IRCA Sin Riesgo

Al menos un macromedidor

instalado

Se asegura en mayor valor
que el estandar.

En permanente variacion

Fuente: Elaboracion Propia

En vista de lo anterior, para las organizaciones comunitarias, acogerse a los esquemas
diferenciales no representa un impacto positivo, ya que requiere de esfuerzos mayores a
los actuales para la formulacion de un plan de gestion y la atencién de la vigilancia
diferenciada. Debido a las circunstancias descritas, actualmente el Decreto 1898 de 2016
no se aplica en la zona rural del Distrito Capital, siendo su principal desafio el cumplimiento
del IRCA.
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3.2.4 Emergencia sanitaria propagacion del Covid-19

Ante la declaracién de emergencia sanitaria debido a la propagaciéon del Covid-19 en
marzo de 2020, se establecieron tres principales lineamientos normativos para la atencion
de la emergencia que impactaron directamente a los acueductos comunitarios resumidos

en reconexiones, subsidios de origen nacional y alivios distritales:

Considerando que el lavado de manos fue identificado como la primera recomendacion de
proteccidn contra el virus, el Gobierno Nacional emitié el Decreto 441 de 2020 en el cual
se estableci6 que los prestadores del servicio de acueducto debian reconectar
inmediatamente a los suscriptores que no estaban gozando del servicio. Esto implicé
brindar el servicio y suministrar agua potable a los suscriptores que habian perdido el

servicio debido al no pago oportuno o la realizacién de conexiones fraudulentas.

Si bien la medida garantizo el acceso seguro al agua en los hogares, también desincentivé
el pago del servicio y la pérdida de procesos de recuperacion de cartera de suscriptores
morosos. Esto se debid a que el pago de las reconexiones decretadas por el Gobierno no
fue asumido por el Estado, sino que finalmente se agregé a la cartera morosa de los

acueductos comunitarios, lo que redujo su flujo de caja.

En complemento a dicha medida, el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio priorizé
recursos para subsidiar hasta $12.400 pesos mensuales a los hogares rurales durante la
emergencia sanitaria. Sin embargo, los acueductos comunitarios de Bogota, al contar con
subsidios y minimo vital, no podian acceder a este recurso como subsidio complementario,
ya que dentro de los requisitos de acceso al programa estaba el no contar con convenios
de transferencia de subsidios. Los acueductos informales, pese a las circunstancias,
decidieron no participar de la medida puesta a disposicion por la Superservicios.

Por su parte, el Distrito Capital cred alivios en servicios publicos para los estratos 1, 2, 3 y
4 a través del Decreto Distrital 123 de 2020, en el cual se establecio la Unidad Basica de
Consumo Adicional equivalente a 1.41 metros cubicos de agua por hogar, que representa

el consumo adicional de las medidas sanitarias. Dicho valor adicional fue asumido por el
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Distrito y transferido a través de la tarifa al usuario, de manera similar a como se reconocen

los subsidios.

La medida UBCA se reconocié por tres meses y tuvo en los acueductos comunitarios un
valor minimo de $1.540 y un maximo de $4.512 mensuales, cifras considerablemente
inferiores a las reconocidas por subsidios o Minimo vital. Esto se debe a que el UBCA tan
solo reconoce un 23.5% de un minimo vital (6m3) y un 12.8% del consumo basico para
Bogota de 11 m3. Aunque el impacto individual no fue el esperado en las circunstancias
de la emergencia sanitaria, la medida UBCA apoyé a aumentar en una minima medida el

recaudo de origen estatal de los acueductos comunitarios que apalanca su funcionamiento.

A partir del diagnostico de los sistemas utilizados en los procesos de potabilizaciéon de los
acueductos comunitarios, se ha establecido un esquema general de operacioén para los 26
acueductos. Sin embargo, se ha observado que, en las 6 plantas de los acueductos
informales ubicados en la localidad de Sumapaz, no se estan operando adecuadamente.
Esto ha generado que el agua suministrada por la red de distribucién no cuente con un
tratamiento adecuado, ya que solo pasa por los filtros de la planta, los cuales se encuentran

colmatados y no cumplen con su funcién de forma eficiente.

3.3 EVALUAR LA CALIDAD DE AGUA SUMINISTRADA A
LOS HOGARES RURALES DE BOGOTA A TRAVES DE
PARAMETROS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS.

Con el objetivo de evaluar la calidad del agua para consumo humano, se empleé el
Indicador de Riesgo a la Calidad de Agua (IRCA), que integra en un solo indicador las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas mas relevantes del agua. Cabe destacar

que este indicador es ampliamente reconocido por la normatividad vigente en la materia.
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3.3.1 Infraestructura para el tratamiento de agua.

A partir del diagnoéstico de los sistemas utilizados en los procesos de potabilizacidon de los
acueductos comunitarios, se ha establecido un esquema general de operacién para los 26
acueductos. Sin embargo, se ha observado que, en las 6 plantas de los acueductos
informales ubicados en la localidad de Sumapaz, no se estan operando adecuadamente.
Esto ha generado que el agua suministrada por la red de distribucién no cuente con un
tratamiento adecuado, ya que solo pasa por los filtros de la planta, los cuales se encuentran

colmatados y no cumplen con su funcién de forma eficiente.

Figura17. Esquema de tratamiento

Captacion * Bocatoma

Sl Eyllhien * Desarenadores

* Filtrado

Tratamiento . L
* Desinfeccion

A EEREIE 6 Tanques

Distribucion * Redes

Fuente: Elaboracion Propia
Obteniéndose la siguiente caracterizacion respecto al estado de la infraestructura

Tabla 10. Estado de infraestrcutra

Bueno Regular Malo _
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Definicion En operacion y en operacion que En operacion que
con todos sus requiere mejoras requiere mejoras
componentes en para su  para su
optimas mantenimiento, mantenimiento, se
condiciones las cuales pueden ' requiere inversion
fisicas. ser abordadas por superior a la

la comunidad capacidad de la
comunidad

Bocatomas 6 13 4

Desarenadores 15 4

Casetas PTAP 24 3 4

Plantas de 20 4

Potabilizacion

Tanques de 15 6 8

almacenamiento

Redes de 23 6 4

Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia

Del diagnostico de la infraestructura se pueden establecer como ventajas en el tratamiento

de agua

¢ Buena calidad de agua cruda y preservacion de rondas en zona de paramo.

o Tiempos de retencién prolongados debido el tamafio de las estructuras de
pretratamiento para la reduccion de solidos.

e La totalidad de los procesos son realizados por gravedad.

e Todas las plantas cuentan con una estructura de cubierta.

e El proceso de filtrado cuenta con lechos para una alta retencién de particulas.

e 16 acueductos cuentan con un proceso de generacion de desinfectante in-situ a
bajo costo partir de sal, agua y energia generada con paneles fotovoltaicos que
aseguran la existencia constante de desinfectante en las plantas de tratamiento.

¢ Automatizacion de cierre de planta ante turbiedad alta en 6 acueductos.
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Del diagnéstico de la infraestructura se pueden establecer como limitaciones en el

tratamiento de agua.

¢ Altos indices de turbiedad y color con la ocurrencia de lluvias en la fuente.

e Presencia de Hierro en fuentes de 6 acueductos con bocatoma en Paramo de
Sumapaz.

e Presencia de material derivado de productos agropecuarios.

e Ganaderia en cuencas abastecedoras.

e Presencia de coliformes.

e Ausencia de procesos de coagulacion y floculacion.

¢ Ausencia de equipos de medicion de calidad de agua.

e Baja optimizacion tecnoldgica.

¢ Infraestructura envejecida.

3.3.2 Resultados IRCA, evolucion y practicas.

Segun la regulacion, el indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) se calcula como el
promedio anual de los resultados mensuales obtenidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre. Los resultados promedio IRCA obtenidos por los acueductos comunitarios en
los anos 2020, 2021 y 2022 son los siguientes:

Figura 18. Promedios IRCA
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Promedio IRCA Anual
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Fuente:SDS,2023. Elaboracion Propia

Durante el afio 2022, ningun acueducto comunitario logro cumplir con el estandar de
maximo 5% de IRCA, siete se encuentran dentro de riesgo bajo y ocho presentan un riesgo

alto, que impacta a 16,47% de los hogares rurales atendidos.
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Para el afno el afio 2021, ningun acueducto comunitario logré cumplir con el estandar de
maximo 5% de IRCA en el promedio anual. De los acueductos evaluados, cuatro
obtuvieron un riesgo bajo y diez presentaron un riesgo alto. Si bien se observa una mejora
en los resultados para el aino 2022, los cambios positivos son minimos en relacién al tiempo
transcurrido. Esto evidencia que las mejoras en la calidad del agua pueden ocurrir de

manera lenta y progresiva

Durante el afio 2020, solamente dos acueductos lograron cumplir con el estandar de
promedio anual inferior al 5% de IRCA. Cinco acueductos se encontraron en riesgo bajo,
mientras que nueve presentaron un riesgo alto en cuanto a la calidad del agua. Estos
resultados generan una alerta para la salubridad del sector rural, especialmente en el
contexto de la emergencia sanitaria, ya que se evidencia una situacién de riesgo para la

salud de la poblacion

Ademas, se consideran los promedios por localidad, obtenidos a partir del célculo del
promedio simple del indicador. Cabe destacar que esta division politico-administrativa del
distrito También es relevante para evaluar la calidad del agua suministrada frente a las

practicas que se dan en el territorio.

Figura 19. IRCA por localidad
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Se presentan los valores mas favorables para la localidad de Ciudad Bolivar, en donde se
encuentran los acueductos con mayor trayectoria como prestadores del servicio, no
obstante, se presenta una tendencia al alza. La localidad de Usme presenta valores de
riesgo medio y en donde la tendencia es hacia el valor 25% que no resulta favorable para
la comunidad. Finalmente, la localidad de Sumapaz presenta elevados valores de IRCA

superiores al riesgo alto, no obstante, presenta mayor tendencia a la baja de las tres

localidades.

Al detallar la evolucién del IRCA de las tres localidades a nivel mensual, se obtiene:

Figura 20. Evolucion IRCA
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Fuente: SDS,2023. Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que 26 de los acueductos de la muestra cuentan con capacidad
instalada para realizar los procesos de filtracion y desinfeccién de agua, que representan

hasta un 55% del puntaje IRCA es posible identificar problematicas en el tratamiento del
agua relacionadas con:

Condiciones del agua captada: la variacién en la turbiedad y la presencia de hierro en las

bocatomas no son posibles de tratar con la infraestructura actual de los acueductos
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comunitarios, estas condiciones se intensifican en temporadas de lluvias, ante estas
condiciones la mayor recomendacion para evitar el impacto sobre el IRCA es el cierre
temporal de la planta, no obstante, no se cuentan con medidores o alertas de estas
condiciones por lo cual no se realiza el manejo correspondiente. En consecuencia, la
ausencia de elementos de medicidn y monitoreo impactan la calidad de agua suministrada

a los hogares

Respecto a la presencia de elevada turbidez en el agua recibida, debe adicionarse que es
posible que ese problema se presente con la discontinuidad del servicio al arrastrarse lodo
o particulas sdlidas hacia el interior de la red cada vez que se corta este.(Cruz Zuniga &
Centeno Mora, 2020) por ejemplo en la atencion a dafos o la inoperatividad del sistema
por varias horas o dias.

Componente humano: La practica de rotacion de fontaneros periédicamente, la ausencia
de herramientas para la toma de decisiones y la baja capacitacién en procesos operativos
ocasiona que los acueductos comunitarios no tengan una operacién continua y efectiva
viéndose afectado el proceso de potabilizacidon y en consecuencia la calidad de agua
suministrada a los hogares. Por lo tanto, es importante considerar la capacitacion
constante y la implementacion de herramientas de planificaciéon y gestion para garantizar

la continuidad y la calidad del servicio de agua potable en las comunidades.

Es pertinente realizar un comparativo entre el IRCA y la precipitacion presentada en Bogota
y que puede variar las condiciones del agua captada, asi como la materializacion de
riesgos asociados a taponamientos, remocidon en masa y contaminacion cruzada,

evidenciandose:

Figura 21. Precipitacion mensual
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Precipitacion mensual
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Comportamiento estacional de lluvias en los periodos marzo — mayo y septiembre —
noviembre, obteniéndose valores maximos en abril y octubre, los cuales coinciden con
picos desfavorables en calidad de agua, considerando que los acueductos no tienen

capacidad instalada para tratar altos valores de turbiedad y que representa un 15% del
IRCA.

Los valores maximos de IRCA se encuentra en los meses con lluvias superiores a los 100
mm, valor superior al promedio mensual de lluvias segun el IDEAM en Bogota de 66 mm.
Es de notarse que el afio 2022 fue particularmente lluvioso en Bogota lo que materializd
afectaciones a la prestacion del servicio, especialmente por la generacion de avalanchas

de lodo que afectan las bocatomas y redes, situacion presentada en 6 acueductos de
Usme.

Puede evidenciarse que el IRCA presentaba una evolucion favorable, con una tendencia
a la baja, en el periodo de enero de 2017 a marzo de 2020, mes en el que fue declarada
la emergencia sanitara y llevado a cabo el aislamiento preventivo que impacto los procesos

de operacion de los acueductos y por tanto 2020 se generd un notable incremento de
resultados desfavorables.
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A partir del mes de abril 2021, se demarca una tendencia a la baja, con una alta variacion
mensual y que responde a la reactivacion de actividades institucionales con los acueductos

y la realizacion de inversiones por parte del Gobierno Distrital para la mejora de la calidad
de agua distribuida en la ruralidad.

Es importante destacar que, en el universo de estudio, el 75% de los prestadores han
logrado por lo menos en una ocasion un puntaje IRCA por debajo del riesgo bajo. Lo cual

también implica que pese a la infraestructura actual, si es posible para los prestadores
obtener IRCA de categoria Sin Riesgo.

Ahora bien, si se analiza la perspectiva del cumplimiento del estdndar, como el numero de
acueductos que mensualmente logran obtener un resultado inferior a 5%(sin riesgo), o por
lo menos inferior al 15%(Riesgo Bajo), los resultados son:

Figura 22. Cumplimiento del estandar IRCA
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Fuente: SDS,2023. Elaboracion Propia

Durante el periodo de estudio, el universo de muestras de agua en areas rurales presentd
una tasa de resultados inferior al riesgo bajo del 34%. Segun Gonzalez-Rojas y Hernandez-

Rodriguez (2021), la calidad del agua en zonas rurales se ve afectada por factores como
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la falta de infraestructuras y sistemas de tratamiento adecuados que para el caso particular

no cuenta con componentes de coagulacion, floculacién y sedimentacion.

En cuanto a la favorabilidad para agua de calidad con IRCA inferior al 5%, el resultado fue
del 25%, generando una alerta sobre la calidad del agua consumida en estas zonas. Segun
un estudio realizado por Quirds et al. (2020), los altos niveles de contaminacién en el agua
en areas rurales pueden aumentar el riesgo de enfermedades gastrointestinales, asi como
de problemas de salud a largo plazo, sin embargo y de acuerdo al Observatorio de Salud
Publica en Bogota, en los ultimos 5 afios no se presentan muertes asociadas relacionadas
con enfermedades diarreicas agudas EDA en menores de 5 afos, dato relevante para
determinar la eficiencia del Indicador IRCA, especialmente con tanta frecuencia de

resultados que representan un alto riesgo para el consumo humano.

Aunque no se registraron valores de 0 en el cumplimiento del indicador, se evidenciaron
meses en los que solo un acueducto de los 26 estudiados logré el indicador 6ptimo. Esto
demuestra el déficit de calidad de agua en la ruralidad y la fragilidad de los sistemas y
comunidades para mantener los indicadores. Segun el informe del Programa Conjunto
OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y Saneamiento (2019), la falta de
acceso a agua potable en areas rurales sigue siendo un problema importante en muchos
paises en desarrollo y la capital colombiana no es excepcién en la mayoria del tiempo a

pesar de contar con una alta inversién y acompafnamiento estatal.

Al verificar los resultados mensuales superiores al riesgo alto se obtiene:

Figura 23. Riesgo Alto
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Por lo que tambien, se puede establecer una estacionalidad de resultados desfavorables
en los meses de octubre, que representan un alto régimen de lluvias. En contraste, los
picos de mayor cumplimiento se registraron en los meses secos del afio. Durante el afio
2019, se presento la temporada mas y, a su vez, la mejor evolucién tanto de calidad como
de cumplimiento del indicador. Segun el estudio de Garcia et al. (2020), la temporada de
lluvias puede afectar negativamente la calidad del agua en areas rurales debido a la
escorrentia de contaminantes y la dificultad para tratar el agua debido a la turbidez y cuya
unica opcion en los acueductos comunitarios, es el cierre de planta durante la elevacion

de turidez y quedando dependiendo exclusivamente del agua tratada almacenada.

La evolucioén del indicador IRCA y del cumplimiento mensual de los acueductos presenta
una alta variacidon mensual, lo que puede desmotivar los esfuerzos comunitarios al
invisibilizar los esfuerzos realizados durante la prestacion del servicio, el acompafiamiento

institucional y las acciones comunitarias, reduciéndose a un solo indicador de alta
variabilidad en el territorio y solo una medicién al mes.

De aceurdo a lo analizado en el presente estudio y el informe de la Organizaciéon Mundial

de la Salud (OMS) y UNICEF (2019), la participacion comunitaria y el fortalecimiento de
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capacidades son esenciales para garantizar el acceso a agua potable y saneamiento en
areas rurales por lo que contar con los elementos de medicion idoneos para las acciones

comunitarias surge como una necesidad del actual modelo de Inspeccion, vigilancia y
control.

Considerando las caracteristicas de cada una de las tres localidades del sur de Bogota, se
presenta un analisis de cada una de ellas basado en los analisis individuales de cada uno

de los acueductos, los cuales se encuentran Disponibles en el Anexo 7.
La localidad de Ciudad Bolivar presenta la siguiente evolucién IRCA:

Figura 24. IRCA ciudad Bolivar
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Fuente: SDS,2023. Elaboraciéon Propia

Los acueductos de la localidad de ciudad Bolivar presentan los mejores resultados IRCA,
sin embargo, también representan una localidad con una tendencia al incremento del valor
de indicador en los ultimos dos afos que se han asociado a dificultades en las captaciones
de acuerdo a lo encontrado en el diagnoéstico de la infraestructura pues es la localidad en

donde mas se concentran actividades agropecuarias en predios aledafios a la bocatoma.
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Es de resaltar que de acuerdo al diagndstico de los acueductos y los ejes tematicos
establecidos los acueductos de la localidad de Ciudad Bolivar tienen el mayor avance en

términos organizaciones y de cumplimiento de regulacion.

Pese a que los resultados contindian siendo favorables, los acueductos Pasquilla Centro y
Piedra Parada desde el aino 2020 empezaron a presentar incrementos en los resultados,
los cuales se asocian a calidad de agua en la fuente, pues los componentes
organizacionales y operativos no variaron durante el tiempo de estudio. Al analizar los
parametros individuales el PH y turbiedad representan la mayor amenaza al indicador,
considerando que los sistemas no cuentan con la capacidad instalada para tratar

efectivamente estos parametros.

En cuanto a la relaciéon entre la calidad del agua y la fuente, Smith y Schindler (2019)
sefalan que es crucial garantizar la proteccién y conservacion de las fuentes de agua dulce
para asegurar la calidad del agua vy, por lo tanto, resulta necesario implementar estrategias
para la gestion predial de las fuentes abastecedoras y que estas puedan ser administradas
y protegidas por los acueductos comunitarios desde una vision de gobernanza del territorio.

La tasa de éxito de la localidad, referida a la cantidad de muestras que resultan por debajo
del 5% IRCA es del 43% evidenciando una necesidad de mejora, para poder asegurar que
los hogares de la ruralidad cuenten con mayor constancia con una calidad de agua apta

para el consumo humano.

Frente a los promedios anuales obtenidos, se debe considerar que la mayor afectacion al
alza del indicador es debida al prestador Acuavida, quien no se encuentra formalizado y
quien tan solo el 27% de las muestras tiene un resultado favorable. En contraste el
acueducto Asoquiba es el prestador que mas cumple con el indicador con una tasa de éxito
del 70% de las muestras, no solo en la localidad sino en todo el universo de estudio y que
se complementa con lo observado por Martinez y Mendoza (2018) al indicar que la
formalizacion de estos prestadores es esencial para garantizar un servicio de calidad y
asegurar el acceso al agua potable para todos.

Resulta pertinente considerar que los acueductos comunitarios de la localidad de Ciudad
Bolivar son vecinos del Relleno Sanitario Dofia Juana, no obstante, durante el periodo en
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estudio, no se observaron afectaciones en la calidad de agua de los acueductos de Ciudad
Bolivar debido la disposicion de los residuos de la ciudad, especialmente en Asoporquera,
cuya area de prestacién se encuentra en la zona de amortiguamiento ambiental del

Relleno. Cabe resaltar que las fuentes se encuentran en cotas superiores al relleno
Sanitario.

Sin embargo, la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA) sefala que los
residuos solidos pueden contaminar las fuentes de agua potable y, por lo tanto, es
importante asegurar una gestion adecuada de estos residuos (EPA, 2019). Especialmente

ante fenémenos de clandestinidad presentados en predios aledafios al RSDJ y que pueden
afectar a los acueductos comunitarios de la localidad.

La localidad de Usme presenta la siguiente evolucion IRCA:

Figura 25. IRCA Usme
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Fuente:SDS,2023. Elaboracién Propia

La amplitud del rango del Indicador IRCA, sus valores elevados y la alta variaciéon son
reflejo de procesos discontinuos en los prestadores de la localidad de Usme, quienes

tienden a tener periodos en los que se descuidan las actividades de operacion y
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administracion del acueducto. Como es el caso de los prestadores Asopicos que no operan
la planta diariamente, Chiguaza, el destino u Olarte quienes dejan de cobrar subsidios por
periodos hasta de un afo o Los soches y Corinto en donde suelen apagarse por decision
del fontanero los equipos de desinfeccion. Mokdad et al. (2020) destacan que la falta de

una gestion eficaz y la falta de inversion pueden conducir a una calidad de agua
inadecuada y a problemas de salud publica.

Usme es un ejemplo de la necesidad de no solo establecer una organizacion, sino de que
esta cumpla con un manual de funciones orientado a garantizar las labores del acueducto,
no obstante, la ausencia de esta funcionalidad también se debe a que la gran mayoria de
labores son realizados por una baja retribucion econémica lo cual no obliga a sus
participantes a ser eficientes frente al manejo del acueducto. De Felice et al. (2019)
sefalan que la falta de incentivos econémicos y la baja remuneracioén de los trabajadores
son factores que contribuyen a la falta de eficiencia en la operacion de los sistemas de
abastecimiento de agua. Por lo tanto, es importante considerar politicas y programas que
incentiven la formalidad y generacion de empleo los acueductos.

Resulta interesante analizar el caso del acueducto Agualinda Chiguaza quienes durante el

periodo de estudio tuvieron tres diferentes administraciones con una vision distinta:

Figura 26. Caso Agualinda Chiguaza
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Hasta enero de 2019, la gestidon del acueducto de Chiguaza estaba liderada por adultos
mayores de la vereda, cuyo enfoque principal era garantizar la continuidad del servicio y
el cobro de las tarifas correspondientes. Sin embargo, se presentaron dificultades técnicas
en cuanto al tratamiento del agua, lo que afectd la calidad del servicio prestado. A partir de
enero de 2019 y hasta enero de 2021, se produjo un cambio generacional en el liderazgo,
el fontanero y los administrativos, lo que permitié un enfoque mas integral en cuanto a la
sostenibilidad y la calidad del servicio prestado por el acueducto. Durante este periodo,
Chiguaza se convirtié en un ejemplo de prestador 6ptimo de servicios, con un flujo seguro

de recursos.

Sin embargo, desde enero de 2021 hasta la fecha, el acueducto experimentd un cambio
en la administracion, con una vision enfocada en el acceso continuo al agua en lugar de
en la gestion administrativa. Como resultado, el acueducto dejo de cobrar subsidios, lo que

provoco un desequilibrio financiero y afecto la calidad del servicio.

La experiencia del acueducto Chiguaza es un ejemplo de como las decisiones comunitarias
pueden afectar la continuidad, calidad y cobertura de los servicios de agua. Ademas,
destaca la importancia de la sostenibilidad financiera y la gestion adecuada de los recursos
en los acueductos comunitarios. Este tipo de situaciones se presentan en muchos
acueductos comunitarios y deben ser abordadas con una gestion adecuada y una vision
integral a largo plazo y asi como sefiala Navarro et al. (2017), la sostenibilidad financiera
y técnica de los sistemas de agua comunitarios depende de la participacion activa y el
compromiso de la comunidad, asi como de la capacidad de la organizacion para planificar
y gestionar el servicio de manera eficiente y sostenible.

La localidad de Sumapaz presenta la siguiente evolucion IRCA:

Figura 27. IRCA Sumapaz
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Fuente:SDS,2023. Elaboraciéon Propia

La calidad de agua de la localidad de Sumapaz presenta la de mayor riesgo en el universo
de estudio, pese a estar en zona de paramo con caracteristicas de proteccion ambiental y
con menor afectacion antropolégica. Aunque se evidencia una tendencia a la baja del
indicador, la tendencia promedio es de tan solo 10 puntos porcentuales en un periodo de
5 afios, por lo que se requieren incentivar acciones con mayor impacto para garantizar en
menor tiempo el agua potable y que para el caso de la localidad de Sumapaz requiere
también los procesos de formalizacion y capacitacion, pues sus altos indicadores se deben

a la inoperatividad de 6 sistemas que siempre obtienen resultados desfavorables.

La localidad de Sumapaz ejemplifica el beneficio para los hogares rurales de la

formalizacion de los prestadores al diferenciarse de la siguiente manera los resultados
entre los prestadores formales y los informales:

Figura 28. IRCA formal Vs Informal
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Los prestadores informales en los ultimos 5 afios no han tenido un solo mes en el que se
haya tenido un indicador por lo menos en Riesgo Bajo, mientras que los prestadores

formalizados tienden a bajar el IRCA a valores 6ptimos o por lo menos inferiores al 15%.

Si se tienen en cuenta que los prestadores informales no operan, ni realizan mantenimiento
a las plantas, el resultado IRCA no esta representando las caracteristicas de un agua que
ha surtido un proceso de potabilizacion, sino esta representando la calidad de agua
captada en bocatoma y distribuida cruda a los hogares rurales de la localidad con altas

incidencias de Turbiedad, E coli y patégenos que no son eliminados dada la ausencia de
la aplicacion de un desinfectante.

3.3.3 Resultados IRCA, dispersion y condiciones.

El analisis de los resultados IRCA distribuidos geograficamente, muestra también un patrén
en la distancia que existe desde el acueducto comunitario al casco urbano de Bogot3,
siendo mas desfavorable en la medida que se aleja y lo cual podemos atribuir razones
como el aumento en el costo de materiales e insumos para la potabilizacion debido al
transporte de los mismos, la baja asistencia estatal, la imposibilidad de realizar tramites

organizacionales y administrativos para obtener recursos debido a la distancia.
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Figura 29. Dispersion distancia
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En cuanto a valores maximos y minimos en el grupo de éxito, el minimo de hogares con el
que se esta teniendo éxito es de 120. La relacion entre usuarios e IRCA también se refleja
en los casos desfavorables de calidad de agua, (categoria IRCA Alto e inviable
sanitariamente) que presentan un rango de usuario entre 34 y 85 hogares, poblacion
insuficiente para generar un equilibrio econémico entre las actividades operativas a realizar
para potabilizar el agua y la capacidad de pago de los usuarios. Datos que también son

usados como calibracion del extremo desfavorable, teniendo su valor tendencia al 0.

Figura 30. Dispersién suscriptores
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El marco tarifario implementado por los prestadores de servicios de agua ha demostrado
tener un impacto positivo en la calidad del agua suministrada. Sin embargo, se puede
observar una dispersion de tarifas entre dos grupos de prestadores. Por un lado, estan
aquellos que aplican una tarifa plena con un promedio de IRCA superior al 60%, mientras
que, por otro lado, estan aquellos que aplican la metodologia que presenta una
concentracion mayor en valores inferiores de IRCA al 20%. Estos ultimos prestadores
cobran un rango entre $25,000 y $35,000 mensuales por suscriptor y, en general, han

logrado mejorar la calidad del agua suministrada a los hogares rurales atendidos.

Figura 31. Dispersion costo de referencia
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Cabe resaltar que estos costos de referencia para quienes aplican la metodologia cuentan
con la trasferencia de subsidios y minimo vital para reducir el costo final a pagar por el

suscriptor

Al examinar la relacion entre la dispersion de los resultados IRCA y los recursos obtenidos
estatalmente a través de los subsidios y el minimo vital, se puede observar una mayor
concentracion en rangos IRCA inferiores al 20%. Esto indica que los hogares rurales que
reciben beneficios econémicos también tienen la posibilidad de acceder a un agua de mejor
calidad en comparacion con los suscriptores de acueductos que han optado por no adoptar

el esquema tarifario.

Ademas, al analizar la cantidad de recursos econdmicos recibidos, se puede notar una
concentracion entre el promedio IRCA del 10% y el 20% para los prestadores que reciben
entre 20 y 40 millones de pesos anuales del Estado. Esto sugiere que el flujo de recursos
ha mejorado la gestidon del acueducto, lo que se refleja en valores inferiores de IRCA en
comparacion con aquellos que no reciben recursos y se concentran en el 60% del IRCA.

Figura 32. Dispersion beneficios econémicos
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Estos hallazgos respaldan la importancia de los subsidios y el minimo vital en el acceso a
un agua de calidad en zonas rurales, asi como la eficacia del flujo de recursos para mejorar
la gestion de los acueductos y la calidad del agua. De esta manera, se puede promover el

derecho al agua potable y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales.

Al analizar las inversiones realizadas en infraestructura o dotacion para los acueductos
comunitarios, se aprecia que los mayores valores de inversion cercanos a los 350 millones
de pesos son direccionados a acueductos que superan el promedio de IRCA del 30%,
debido a dos razones principales. i.) Direccionar los recursos a quienes mas lo necesitan
en términos de calidad de agua y ii) mayor cantidad de sistemas operadas que demandan

mayor inversion.

Figura 33. Dispersion Inversion
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Es importante tener en cuenta que, aunque las inversiones en un acueducto no tengan un
impacto inmediato en la calidad del agua, también juegan un papel fundamental en su
funcionamiento, ya que reducen la carga financiera de la comunidad. Ademas, es relevante
destacar que las inversiones se han enfocado en mejorar la calidad del agua mediante la
dotacion de equipos, modernizacion de sistemas y rehabilitacion de estructuras, tales como
paneles solares, impermeabilizacion de estructuras y equipos de monitoreo de calidad. En
este sentido, las inversiones han sido procesos de optimizacion, sin realizar nuevas
construcciones, nuevos acueductos comunitarios o ampliaciones a través de nuevos

ramales.

A pesar de lo anterior, los componentes organizacionales del acueducto no han sido objeto
de inversion, lo que resulta necesario para las comunidades. Por ejemplo, se requiere la
dotacion de una oficina, software para el manejo administrativo del acueducto, TICs y

elementos de emergencia, entre otros.

Finalmente, la dispersion de la calidad del agua demuestra la diferencia entre estar o no
formalizado y la calidad del agua, siendo claramente mas favorable el estar formalizado.

Figura 34, Formalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Durante el proceso de diagndstico, se observé que la capacidad de tratamiento de agua,
para atender la demanda de la poblacion en cantidad, en la localidad de Ciudad Bolivar se
ha visto superada debido al rapido crecimiento de la ocupacion informal en el borde
urbano-rural, lo que ha generado una saturacion del sistema de acueducto Asoquiba que
se ve frecuentemente sometido a procesos que generan presion sobre la comunidad vy el

acueducto.

Por otro lado, aunque en las demas localidades aun no se ha alcanzado la capacidad
instalada, los prestadores de Usme cercanos al borde urbano-rural han emitido alertas por
posibles fendmenos de ocupacion ilegal. En la localidad de Sumapaz se cuenta con
capacidad instalada suficiente para la atencién de la poblacién rural.

3.4 PROPONER ESTRATEGIAS PARA LA GESTION
COMUNITARIA DEL AGUA EN ASPECTOS
ORGANIZATIVOS, OPERATIVOS Y DE
FORTALECIMIENTO DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS.

Teniendo en cuenta que existen 3 componentes de sostenibilidad universales, que
conducen, a largo plazo, al buen funcionamiento de suministros de agua y saneamiento,
los cuales son: la demanda efectiva de la comunidad, el financiamiento local y la
recuperacion del costo (Montgomery et al., 2009) y que las comunidades que conforman
los acueductos requieren acompafiamiento y capacitacion por parte de las instituciones

publicas, para que puedan tener acceso a fuentes de financiamiento y fortalecer su gestion.
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(Serrano et al., 2019) se plantean las siguientes estrategias para la gestion comunitaria del
agua en la ruralidad teniendo como bases los resultados del proceso de evaluacion de los
acueductos en el territorio rural y su posibilidad de incorporarse en el desarrollo de politicas

publicas cuyo eje es el agua.

3.4.1 Reconocimiento y participacion territorial

Para atender la demanda comunitaria, la prestacion de los servicios publicos es importante
tener en cuenta que hay distintas opciones para prestar el servicio, en el caso de los
acueductos comunitarios se denominan Organizaciones autorizadas de acuerdo a la LEY
142 de 1994 y prestan el servicio en municipios menores, en zonas rurales y/o en areas o

zonas urbanas especificas.

Para reconocerse como tal, se debe inicialmente Determinar el tipo de organizacion a

conformar si no existe, pudiéndose conformar como

e Asociacion de Usuarios
e Cooperativa
e Junta Administradora

e Junta de Accion Comunal

Por tanto, se propone contar con un instrumento publico que permita la conformacion
directa de los prestadores rurales como “Acueducto Comunitario”, para lo cual es necesario
modificar el articulo 15 de la ley 142 de 1994 para definir de forma estricta las
caracteristicas de este tipo de prestadores, que a hoy solo se tiene una diferenciacion en

el Distrito Capital y no a nivel nacion y en las cuales se debe contemplar los aspectos:

o Representacion y legalidad

e Participacion comunitaria en la toma de decisiones

e Dinamica rural de ocupacion del territorio donde se tiene la cobertura
e Marco regulatorio diferencial

¢ Inspeccion Vigilancia y control diferencial
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Ahora bien, dado que la obtencion de la representacion legal solo se logra a través de
organizaciones de camara y comercio que tienen limitaciones de cobertura rural y
considerando que, la gestion comunitaria del agua se encuentra ahora en un escenario
favorable debido a los acuerdos de paz sobre el desarrollo rural integral, es viable proponer
el reconocimiento territorial de las organizaciones a través de entes territoriales como las

alcaldias y gobernaciones, sin que esto acarree un costo a la organizacién

Dicho reconocimiento generaria a su vez, la reduccion de costos administrativos y de
desplazamientos a zonas urbanas que inciden sobre el incentivo de la comunidad a la
formalidad y legalidad. Facilitando la experiencia de tomar la decisiéon de formalizarse
desde el territorio y de reconocerse a si mismos como acueducto comunitario sin que

medie una organizacion comercial.

Para el reconocimiento comunitario se propone que la comunidad, por lo menos, cuente

con los siguientes hitos, que dan la base a la estructura organizacional del acueducto:

e Adelantar una asamblea de conformacion: En dicho espacio la comunidad debe
entender cual es el objetivo y los beneficios de la gestion comunitaria del acueducto
y documentar la voluntad de querer ser un acueducto comunitario de forma
participativa.

o Definir el organigrama y manual de funciones de la Organizacion: De modo que se
acuerden las relaciones jerarquicas y de coordinacion entre la comunidad para
garantizar el funcionamiento del acueducto

e Elaborar los estatutos: Definir de manera clara los roles, derechos y deberes de
cada miembro como usuario y prestador a la vez.

o Conformacién de la Junta Directiva: Definir participativamente el equipo de trabajo
que liderara las decisiones y funcionamiento del acueducto, asi como lo

representara en los diferentes espacios

Por su parte, los entes territoriales deben fortalecer su capacidad de hacer presencia en el
territorio rural y considerar lineamientos que permitan identificar con certeza a los

acueductos comunitarios para establecer los canales de articulacion entre el estado, la
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comunidad y otros actores que ayudan a consolidar un modelo de gobernanza del bien

comun con el agua como eje ordenador del territorio.

Las acciones de reconocimiento desde los territorios por parte de los entes territoriales se
proponen en el sentido de aumentar la confianza entre los actores, especialmente mejorar
la relacion estado comunidad, que de acuerdo a lo observado en territorio se ve
perjudicado desde la perspectiva sancionatoria que generan los procesos de inspeccion,

vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos.

La participacion comunitaria en los procesos de gestién permitira articular acciones
complementarias a la operacién del acueducto, como la proteccién de cuencas, el uso
eficiente y ahorro de agua, la disposicion de aguas residuales y el aprovechamiento de
residuos solidos, conformando espacios para la aplicacion de economias circulares que

redundan en la definicion de un territorio y un tejido basado en el agua.

La participacion comunitaria en la toma de decisiones frente a la prestacion del servicio y
considerando que los actores son tanto usuarios como prestadores a la vez, garantizan un
control social de los servicios publicos orientado a que los acueductos comunitarios
orienten sus esfuerzos en asegurar que los hogares rurales estan accediendo a agua de
calidad, de forma continua y a un precio justo en la extension del territorio rural en el que

cuentan con cobertura.

Frente al financiamiento y la sostenibilidad de los acueductos comunitarios y teniendo en
cuenta el impacto evidenciado de la aplicaciéon del marco tarifario y las oportunidades que
brinda contar con flujo de caja proveniente de recursos estatales se propone, facilitar al
acueducto ser sujeto de transferencia de recursos a través de la flexibilizacién de los
requisitos para subsidiar tanto la demanda, como la oferta para llevar agua de calidad a
los hogares rurales.

Para lograr el reconocimiento y gestion comunitaria desde el territorio y con apoyo estatal,
se propone considerar los siguientes aspectos especificos para el desarrollo de politicas,

planes, programas y proyectos en torno a acueductos comunitarios.
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3.4.2 Aspectos Regulatorios

Partiendo del reconocimiento de la gestién comunitaria del agua que realizan en Colombia
los acueductos comunitarios como articuladores del territorio rural y de la gestién ambiental
participativa, se propone la incorporacién de la figura de acueducto comunitario en la ley
142 de 1994 y reglamentarse a través del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio su

funcionamiento, regulacién y fortalecimiento de la siguiente manera:

Adoptarse la definicion de acueducto comunitario rural como una organizacion social de
origen comunitario que funciona en torno a la garantia del derecho al agua, que presta el
servicio de acueducto en territorio rural a través de un sistema de acueducto o la
implementacion de soluciones alternativas para el abastecimiento de agua potable, donde
la mayoria de suscriptores son miembros activos de la toma de decisiones a través de

procesos participativos adoptados por la comunidad.

Lo anterior considerando, garantizar que se esta atendiendo territorio rural y evitar de ese
modo procesos de consolidacion de barrios suburbanos, informales o dinamicas de
ocupacion en suelos urbanos o de expansion usando la figura de acueducto comunitario

como prestador del servicio.

La definicion propuesta no niega la posibilidad de tener acueductos comunitarios en
vivienda rural campestre, como condominios, pues la garantia del agua debe asegurarse
de forma universal y son una oportunidad para la captacion de recursos en el modelo

solidario de aportes y subsidios.

Para su reconocimiento, los acueductos comunitarios deberan contar con un acta de
asamblea general en el que se conforma el acueducto, organigrama, manual de funciones,
junta directiva y estatutos, que permitira al ente territorial contar con insumos de origen

comunitario para su identificacion.

Por su parte, desde el estado se debe:
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Validar la informacién suministrada por la comunidad a través de alcaldias y
gobernaciones. De modo que solo se reconozcan organizaciones con un soporte

comunitario y con la intencién de ser un prestador del servicio.

Verificar la existencia de infraestructura o soluciones alternativas de abastecimiento para
prevenir la conformacion de organizaciones ficticias, para lo cual se debera determinar
geograficamente las areas de prestacion del servicio de las comunidades y realizar un
diagnéstico de la solucion empleada para el abastecimiento. Toda infraestructura de
acueducto solo podra contar con una organizacion administradora, en caso de
organizaciones que presentan la misma infraestructura se debe realizar un proceso de

concertacion para unificar organizaciones.

Disponer de un sistema unico de registro de acueductos comunitarios en el que se
identifiquen las organizaciones comunitarias a nivel municipal, departamental y nacional.
Dicho sistema unico de registro debera ser administrado por el Ministerio de Vivienda,
alimentados por municipios y gobernaciones y vigilado por la Superservicios para brindar
trazabilidad y certeza de la informacion. Se incorporaran aquellas organizaciones que han

sido validadas por el ente territorial

Para demostrar la operacion de los acueductos se recurrira a las autoridades sanitarias,
quienes en cumplimiento de su misionalidad realizan el muestreo de calidad de agua en
los acueductos comunitarios que estan surtiendo agua en el territorio rural bien sea a través

de sistemas convencionales o la implementacion de soluciones alternativas

La incorporacion en el Sistema Unico de Registro de acueductos comunitarios y la
demostracion de funcionamiento seran hitos suficientes para la transferencia de recursos
provenientes de los subsidios en servicios publicos para los estratos 1,2 y 3 y para la

aplicacion del minimo vital en los municipios en los que se adopte.

La identificacién adecuada de los prestadores, es la herramienta que permite reducir los
riesgos de corrupcién asociada a la transferencia de recursos a organizaciones ficticias o
qgue no se encuentran operando y representa el mayor reto en términos de proteccién de

los recursos estatales.
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Frente al marco tarifario para la determinacion de los costos de referencia a aplicar por los
acueductos comunitarios se proponen tres premisas: i) Diferenciar los acueductos
comunitarios de los pequefios prestadores, entendidos estos como las empresas de
servicios publicos que tienen menos de 5.000 suscriptores y para quienes aplica la
resolucion CRA 825 de 2017. ii) Implementar enfoque territorial en la determinacién de
costos, buscando evitar que una formula tarifaria sea aplicable para todo el pais, sino que
las operaciones necesarias reflejen la realidad de cada territorio iii) Incorporar subsidio a

la oferta en el componente de operacién e inversion del acueducto.

Resulta necesario diferenciar a los acueductos comunitarios de los pequefos prestadores
partiendo de distinguir la prestacién del servicio en suelo urbano y rural, donde la densidad
de hogares por area impacta los costos de operacion, siendo mas elevados en territorio
rural, pero que hoy se calculan con la misma férmula. Asi mismo se generaria una
diferencia en el numero de hogares para operaciones de calculo, pues de acuerdo al
reporte SUI de 2021 no se cuentan con acueductos rurales que estén cercanos a los 5.000

suscriptores.

El implementar un enfoque territorial resulta en el reto mas grande para la comisién de
regulacién de agua potable, pues en lugar de encontrar una formula para la extension del
territorio nacional, debe encontrar los parametros para definir formulas dependiendo del
territorio y que impacta variables como, el nimero de usuarios, practicas comunitarias, la
dispersion de la vivienda, la capacidad de pago de la poblacién rural por regién, los costos
operativos, la implementacion de alternativas no convencionales, que hacen que el costo
varié, sin perder de vista su funciéon de proteger al usuario de costos desmedidos de la
prestacion. Esto implicara una resolucion exclusiva por la cual se establezca el marco

tarifario de los acueductos comunitarios rurales.

Si bien el servicio de acueducto comunitario en este momento cuenta con un subsidio a la
demanda para los estratos 1,2 y 3, el apalancamiento de costos desde la demanda, se
puede apalancar desde el ente territorial para reducir los costos del acueducto a través de

las siguientes actividades:
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Asumir el costo de las inversiones de infraestructura, incluyéndose mantenimiento,
rehabilitacién y recuperaciéon de infraestructura. Transferencia y dotacién de tecnologia
para la optimizacion de procesos. Expansion de cobertura o construccion de nuevos

acueductos.

Reconocer un subsidio por metro cubico tratado que apalanque los gastos operativos de
insumos Yy la recuperaciéon de cartera debido a agua no contabilizada, para evitar fuga de
recursos se debe verificar por parte del ente territorial que el acueducto no tenga pérdidas
superiores al 30%, es decir que el agua facturada frente al agua tratada supere el 70%, o
que cuente con un plan de gestién de pérdidas a corto plazo en los casos en que no se

cumpla la condicién anterior.

Subsidiar la contratacion del personal operativo, a través de politicas de empleabilidad, de
modo que al tener una vinculacion laborar se pueda exigir al personal el tratamiento
continuo del agua y la atencién de dafios en el acueducto que impacta la calidad de agua
brindada. La formalizacion de empleo rural es un valor agregado a la gestion comunitaria

del agua.

3.4.3 Inspeccidn, Vigilancia y control

De mismo modo que se requiere un marco regulatorio y un esquema tarifario diferencial
para los acueductos comunitarios, Se propone formular un modelo de inspeccion,
vigilancia y control acorde con la realidad de los acueductos comunitarios, en donde su
seguimiento este orientado no al proceso sancionatorio, sino, a la formulacion de planes
de gestion para el mejoramiento de prestacion y la priorizacion de recursos por parte de

los entes territoriales.

El actual modelo de Gestién que adopta el Indicador Unico Sectorial, al igual que el marco
tarifario no diferencia la prestacion urbana de la rural en menos de 5.000 suscriptores y no
esta siendo aplicado en territorio rural, por tanto, la definicion de indicadores para el
seguimiento de los acueductos comunitarios se debe reformular teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:
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La visibilizacidon de avances en el proceso comunitario de gestion del acueducto y la
conformacién de un tejido social alrededor del agua. Que hoy pasa desapercibido al

centrase en indicadores de calidad, cobertura y continuidad.

Las condiciones locales y regionales de acceso a agua potable y los mecanismos técnicos
implementados para el abastecimiento de agua potable en relacién con la satisfaccion del
usuario frente a la manera en que se esta proveyendo de agua. Por ejemplo, la diferencia

de concepcidn del acueducto comunitario entre el choco, la guajira y la region andina.

La participacion comunitaria en la toma de decisiones que permita a través del tiempo
asegurar que las condiciones de acueducto comunitario no se estan transformando a la
dinamica de una pequefa empresa prestadora del servicio, o que en el caso en que se
esté dando, que la comunidad tenga conocimiento y este protegido ante un eventual abuso
de la posicion dominante del prestador y quienes estan a cargo. En otras palabras, el
esquema de vigilancia debe dar la certeza de que los acueductos comunitarios, continien

siendo comunitarios.

3.4.4 Acompainamiento y Fortalecimiento

Se propone que los entes territoriales establezcan un esquema de fortalecimiento técnico,
organizacional, comercial y financiero a los acueductos comunitarios que operan bajo su
jurisdiccion para garantizar que estos cuenten con las capacidades y herramientas
apropiadas para asegurar a sus suscriptores un abastecimiento de agua potable adecuado
y con estandares optimos de calidad. Si bien existen modelos de fortalecimiento, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seria el encargado de establecer los
componentes minimos que las estrategias deben incorporar, asi como los actores

responsables y las fuentes de recursos.

El proceso de acompafiamiento y fortalecimiento tiene como fin suplir las necesidades de
conocimientos especializados y especificos con que la comunidad no cuenta o no tiene la

capacidad de pago para contratar de forma independiente. También tiene como objetivo
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brindar los procesos de acompafiamiento y capacitacion a los acueductos comunitarios

que les brinde mayores criterios de decision frente a la prestacion de servicios publicos.

Debe asegurarse la aplicacion de la oferta de servicios en el territorio rural y la apropiada
trasferencia del conocimiento, para lo cual es necesario primero el desarrollo de
caracterizaciones de las comunidades para la formulacién de una estrategia integral de
acompafamiento permanente y fortalecimiento de acueductos desde la base de la gestion
comunitaria de los servicios y la promocion de los procesos participativos comunitarios

rurales.

Los entes territoriales deberan desarrollar metodologias para la transferencia del
conocimiento orientadas a la poblacion rural y que respondan a la caracterizacion realizada
de la comunidad para hacer efectivos los procesos de capacitacion, entrenamiento y
promocion de competencias laborales del personal que forma parte de los acueductos

comunitarios.

Finalmente es importante reconocer el componente de Gestion del Riesgo dentro del
fortalecimiento a acueductos comunitarios, especialmente para articular a nivel
interinstitucional los mecanismos de respuesta ante la materializacion de riesgos y reducir
la fragilidad de los sistemas ante las condiciones climaticas del pais, particularmente los

fendmenos del nifio y la nifa.

3.4.5 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

El Plan de Desarrollo 2022-2026 ‘Colombia Potencia Mundial De La Vida” contempla
elementos para la gestion comunitaria del agua, entendiéndose esta como el eje articulador
del territorio y para el cual se proponen las siguientes especificaciones para su proceso de

reglamentacion:

ARTICULO 221°. GESTION COMUNITARIA DEL AGUA Y SANEAMIENTO BASICO. La

politica de gestion comunitaria del agua y el saneamiento béasico debera incluir, entre otros,
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los siguientes lineamientos necesarios para promover y fortalecer las dinamicas

organizativas alrededor del agua y el saneamiento basico:

1. Las comunidades organizadas, no estaran sujetas a la inscripcion y tramites ante las
Camaras de Comercio de que trata el Decreto 427 de 1996, o la norma que la modifique o
sustituya, y seran consideradas entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, en los términos del articulo 23 del Estatuto Tributario. EI Gobierno
nacional reglamentara los criterios diferenciales que determinen los gestores comunitarios

beneficiarios de la medida.

Para lo cual se recogen las propuestas realizadas de incorporar en la ley 142 de 1994 las
definiciones de acueducto comunitarios y gestores comunitarios del agua para especificar
la cobertura que tendria el programa y para el cual resulta pertinente la implementacién

del registro Unico de comunidades organizadas.

2. Para efectos del cobro de la tarifa del servicio de energia eléctrica, los inmuebles
destinados a la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado por parte de estos
gestores comunitarios que ofrecen sus servicios en area rural o urbana no seran sujeto de
contribucion, recibiendo el mismo tratamiento que los inmuebles residenciales estrato 4 o
su equivalente. ElI Gobierno nacional reglamentara los criterios diferenciales para

determinar los gestores comunitarios beneficiarios de la medida.

Es una medida orientada a la propuesta del subsidio a la demanda, pues se busca reducir
costos desde el tratamiento para no ser trasladados a tarifa y reducir el costo de produccion

del servicio.

3. Para garantizar la sostenibilidad de los gestores comunitarios del agua y el saneamiento
basico, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de acuerdo a la disponibilidad del
Marco de Gasto de Mediano Plazo, podra otorgar un subsidio a la tarifa de los usuarios de
los pequerios prestadores que no reciben subsidios por parte de los municipios o distritos
y se disefiara un mecanismo especial de apoyo para la inversion y sostenibilidad de los

sistemas de aprovisionamiento.
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Para ello resultaria conveniente adoptar la propuesta del marco tarifario diferencial y la
flexibilizacion de los requisitos para el otorgamiento de subsidios y beneficios monetarios
que demandan los acueductos comunitarios, siendo los principales requisitos la

incorporacion en el registro Unico y la demostracion de funcionamiento.

A su vez, el Ministerio de Vivienda debe establecer los lineamientos para la focalizacion de
beneficios como el minimo vital o la determinacion de los porcentajes de subsidios por
estrato, asi como, los porcentajes de aportes de los estratos altos y los sectores

industriales y comerciales.

4. Las comunidades organizadas que requieran consumos de agua con caudales inferiores
a 1,0 litros por segundo (Ips), no requeriran concesion de aguas; sin embargo, deberan
inscribirse en el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico. Para esta excepcion, se deben
cumplir las siguientes condiciones: El uso del agua sera exclusivamente para consumo
humano en comunidades organizadas localizadas en el area urbana y, en el caso de las
ubicadas en area rural, el uso sera exclusivo para la subsistencia de la familia rural,
siempre y cuando la fuente de abastecimiento no se encuentre declarada en agotamiento
0 en proceso de reglamentacion. Las comunidades organizadas que requieran consumos
de agua para uso doméstico con caudales entre 1,0 Ips y 4,0 Ips, no requeriran presentar
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA-, como tampoco la autorizacion

sanitaria como prerrequisito para el otorgamiento de la respectiva concesion.

Orientada a la reduccién de cargas administrativas de los acueductos mas pequefios sin
que ello implique la invisibilizacion de la captacion de pequeinos caudales en las diferentes
fuentes abastecedoras, permite a su vez superan el desincentivo de la obtenciéon de
permisos ambientales con la corporacion auténoma regional quien tiene procesos de larga

duracion.

5. Los proyectos de reliso de aguas provenientes de sistemas de tratamiento de aguas
residuales domeésticas que cumplan con los criterios de calidad vigentes para el uso en

actividades agricolas e industriales, no requeriran de concesion de aguas.

Al momento no genera impacto sobre la prestacién del servicio evidenciada en el territorio

rural del sur de Bogota, no obstante, orienta inversiones para dinamizar economias
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circulares de aprovechamiento de recursos naturales fortaleciendo la sostenibilidad de las

comunidades rurales.

6. Los pueblos indigenas y las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras, sus instituciones de gobierno o aquellas que ellos creen para la gestion
comunitaria del agua y el saneamiento basico seran susceptibles de los mismos beneficios

establecidos para las comunidades organizadas en el presente articulo.

Considerando la universalidad del acceso a servicios publicas, toda comunidad reconocida
podra formar parte del registro unico de acueductos comunitarios que permite el acceso a
los diferentes beneficios econdmicos y de fortalecimiento

Finalmente es importante aclarar que, si bien la investigacion fue abordada desde el punto
de vista de la prestacion de servicios publicos, hay otros factores complementarios al
abastecimiento de agua que deben ser tenidos en cuenta para tener una adecuada

implementacion de las estrategias planteadas como lo son:

¢ Determinacién de la demanda de agua rural

o Estratificacion rural efectiva y certera

e Mejoramiento integral de vivienda

¢ Tratamiento de aguas residuales

e Recoleccion y aprovechamiento de residuos solidos

e Usos del suelo en areas de reserva y proteccion ambiental
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Si bien la calidad de agua debe garantizarse en todo momento, el actual esquema de
monitoreo de la calidad de agua, medido a través del IRCA asume que la calidad de agua
es constante durante un mes, haciendo que la frecuencia mensual de monitoreo no sea
representativa del agua recibida en los hogares, por lo tanto es recomendable implementar
un sistema de vigilancia enfocado en el monitoreo directo que permite tomar decisiones al
instante y no para un periodo en que las condiciones del agua pudieron haber variado

desde la ultima muestra.

La calidad de agua en el territorio rural de Bogota muestra fragilidad ante cambios
climatolodgicos y biofisicos de las cuencas, evidenciada en la varianza de los resultados
IRCA mes a mes, siendo la turbiedad el parametro de mayor cambio y ante la cual, los
acueductos comunitarios no tienen capacidad instalada suficiente para contrarrestar el
efecto, asi se cuente con un fontanero debidamente capacitado. Por lo cual es
recomendable incorporar elementos de medicion en la fuente que permita a través de
alertas tempranas y Tics realizar un mejor control del acueducto para evitar fuertes

variaciones en la calidad de agua.

La inversion estatal y el otorgamiento de subsidios y el beneficio del minimo vital
representan mayor liquidez en el acueducto y por tanto se puede garantizar inversion por
parte de la organizacién comunitaria en operatividad para la obtencion de resultados
optimos de calidad de agua pues se garantiza el funcionamiento de los sistemas y su
mantenimiento periddico, articulandose una relacién gana-gana entre las organizaciones
rurales y el estado garantizando conjuntamente el derecho fundamental al agua potable,
por tanto las practicas para acceder a este recurso deben ser promovidas desde los
distintos actores de la prestacion del servicio a pesar de que los cambios en la calidad de
agua suelen tomar tiempos prolongados.
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La inversion estatal no es sindnimo de éxito sino son realizados los procesos adecuados
de transferencia de conocimiento, promocién de capacidades y fortalecimiento de criterios

para la toma de decisiones en la gestién comunitaria del acueducto.

La necesidad del acompanamiento permanente es evidente ante resultados de calidad en
el servicio superiores en aquellos acueductos que son receptivos a tales estrategias,
mientas que aquellos que rechazan las ofertas institucionales no logran superar sus

necesidades mas basicas de potabilizacién de agua.

La flexibilizacién de requisitos para la obtencion de recursos estatales incentivara la
formalizacion y legalidad de los acueductos que a su vez permitirda aumentar la cobertura
de suscriptores beneficiados no solo econdmicamente, sino también aumentando la
poblacion rural que accede a agua que ha surtido un proceso de potabilizacion reduciendo

riesgos sanitarios en el sector rural.

4.2 Recomendaciones

Para acueductos inferiores a 120 hogares suscriptores, es necesario implementar como
practica un analisis de viabilidad financiera en el que se establezcan los costos asociados
a la operacion frente a la capacidad de pago de los suscriptores, siendo recomendable
incentivar practicas que promuevan procesos de asociatividad con otros acueductos
aledafios generando economias de escala que garanticen el funcionamiento de los

sistemas y la sostenibilidad financiera de las organizaciones.

Brindar el reconocimiento de los acueductos desde el territorio y la base comunitaria como
organizaciones con la capacidad de asumir responsabilidad, ser sujeto de beneficios y

cumplir su misionalidad como abastecedores de agua potable.

El factor humano es un gran protagonista de la variabilidad de resultados IRCA en el tiempo
siendo necesaria adoptar como practica por parte de las organizaciones comunitarias la
continua capacitaciéon teodrico-practica de los fontaneros para poder tener mayores
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herramientas y conceptos en el momento de tomar decisiones operativas que impactan

directamente la calidad de agua.

La adopcién de una regulacion diferencial desde la base normativa de la Ley 142 de 1994
para acueductos comunitarios, genera la oportunidad de plantear procedimientos acordes
a la realidad del territorio y la posibilidad de transferir mayores recursos a los acueductos

comunitarios rurales.

Realizar procesos de seguimiento a la evolucion de las comunidades y el tejido social
conformado alrededor del agua, superando la vision de calidad, cobertura y continuidad de

la actual regulacion para incentivar los procesos de gobernanza en los territorios.

Determinar lineamientos efectivos y transparentes para la adecuada distribucion de los
recursos correspondientes a inversion, subsidios y minimo vital a los acueductos

comunitarios rurales y sus hogares atendidos.
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6. ANEXOS

6.1 ANEXO 1. RESULTDOS RECOLECCION DE DATOS DIAGNOSTICO EJES

Localidad de Usme

fontaneros

USME
ARRAYA ASOPICOS ASOAG
VARIABLE ACUAM NES ASOCRISTA DE CORIN UAS DE';IN ASOAGUALI Sg:AA; Sg)csH
ARG ARGENTI LINA BOCAGRA 10 CLARAS o NDA AS Es
NA NDE OLARTE
Suscriptores 73 89 78 86 95 172 188 170 259 164
Area R R R R R R R R R
Cdmara de
g Administra Comercio v v v v v v v v v v
g tivo RUPS v v X v v v v v v v
é Concesion A T T T A T A A A A
3 Cargue SUI
g (7)9 0 17 X 0 0 72 76 56 45 0
Z o .
> Vinculacion
= Junta NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
administrat
Juridico  Coniratos NO sl NO sl NO sl S| sl I sl
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Infortnamon v v v v v v
Predial
Elaboracion
ccu v X X X v X
Concepto
de
legalidad x X x x X X
CCu
Estudio de v v x v v v
costos
Facturacion v v v v v v
Comercial
Contrato v v x v v v
FSRI
Beneficio
Minimo Vital v v x v v v
Estados X X X X X X
Financieros
Implementa $.D. X s.D. s.D. s.D. X
. . cion NIIF
el Facturacion
P S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D
Electronica
Politica de
Cartera X X S.D. X X X
Cuenta con
apoyo JAC
Social Permite el
apoyo de la v v v v v v
SDHT
Promedio IR
CA 2021 38 37 49 45 21 24
g Indicador  Continuidad >80 >90 >90 >70 >90 >90
Z es Cobertura >95 >95 >95 >95 >95 >95
(o] IANC <50 <50 <50 >50 <50 <30
Bocatoma Funcionami X v v v v v

ento

RN

x

S.D.

S.D.

19

>90
>95
<30

S N N 4

S.D

20

>90
>95
<50

v v
v X
v X
v v
v v
v v
v v
X X
S.D. X
S.D. S.D
X X
v v
31 21
>90 >90
>95 >95
>50 <50
v v
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Estado Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Tipo de ;
Predio: PRIVADO  FOSESIO  posesion  posesion  PRIVA - PRIVAD
privado o N DO o
publico
Tradicion v X X X v v
Funcionami v v v v v v
ento
Estado Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
Desarena Tipo de
dor Predio: PRIVA  PRIVAD
privado o PRIVADO PRIVADO DO o
publico
Tradicion v v v v
Funcionami X v v v v v
ento
Estado Malo Bueno bueno Malo Regular Malo
PTAP Tipo de
Predio: PRIVAD 5 PRIVA  PRIVAD
privado o PRIVADO o POSESION DO o
publico
Tradicion X v
Funcionami v v v
ento
Redes Requla
Estado Regular Bueno Regular Regular g Regular
Funcionami x x x x x x
ento
Estado Dispersa Dispersa Dispersa Dispersa Disper Dispersa
sa
PTAR
Tipo de
Predio: N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
privado o

publico

Bueno

PRIVA
DO

Bueno

PRIVA
DO

Malo

PRIVA
DO

Bueno

X

Se
requie
re

N.A.

Bueno

PRIVADO

v
v

Bueno

PRIVADO

v
v

Regular

PRIVADO

Regular

X

Dispersa

N.A.

Malo

PRIVAD
o

v
v

Bueno

PRIVAD
o

v
v

Regular

PRIVAD
o

Se
requier
e

N.A.

Regula

PRIVA
DO

Bueno

PRIVA
DO

Bueno

PRIVA
DO

Bueno
X

Disper
sa

N.A.
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Tradicién
Macromedi x X X X ‘ X ‘ X ‘ X v v v
cion Tanque
02 Medicion
Medicion PTAP v v v X ‘ v ‘ v ‘ v
Micromedic v v v v v v v v v v
ion
Operacié Disponibilid
P . ad X x x X v v v v v v
fontanero
Laboratori Cuenta con v ‘ ‘ v
o laboratorio
Remocion Alto Alto Alto Alto Medio Medio Alto Medio Medio Alto
en masa
.‘3°’“9"T'“°‘° Alto Medio Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Medio
. ion Hidrica
Riesgos Avenida
Torrencial Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
No accr*eso medio medio medio medio medio medio medio Alto Alto Medio
a predios
Fuente: Elaboracién propia
Localidad de Ciudad Bolivar
CIUDAD BOLIVAR
VARIABLE AAC:PAS AAPC ACU:«VID ACUEPIETAPARAD ASOPORQUERA ASOA?UIB AUA:ZAC
g Suscriptores 220 231 148 249 286 485 1361
WX Administrativ  Area R R R R R R U
4 [e] ,
= Cqmara.de v v v v v v v
> Comercio
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Juridico

Comercial

Financiero

Social

_| .
"'-"') Indicadores

RUPS
Concesion

Cargue SUI (%)
Vinculacion
Junta
administrat
Contratos
fontaneros
Informacién
Predial
Elaboracién
CCu
Concepto de
legalidad CCU
Estudio de
costos
Facturacion

Contrato FSRI
Beneficio
Minimo Vital
Estados
Financieros
Implementacié
n NIIF
Facturacion
Electréonica
Politica de
Cartera
Cuenta con
apoyo JAC
Permite el
apoyo de la
SDHT

Promedio IRCA
2021

AL N X KK

x

S.D.

S.D.

31

LSRN

LSRR R

S.D

-

NO

NO

S.D.

S.D.

S.D.

19

129
v v v
T T A
25 0 83
Sl NO |
Sl Sl Sl
v v v v v
v v v
X X v
v v v
v v v
v v v
v v v
X X X
X X S.D
S.D. S.D. S.D.
X X X
v v v
13 6 28 23 9

83

S|

S N N T N N N

S.D.

S.D.

18
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Continuidad >95 | >95 so | 95 | >95 | >95 | 95 >70 >95
Cobertura >95 | >95 >95 | >95 | >95 | >95 | >95 >95
IANC <50 <50 SD <50 <50 <50 <50 >50 SD
2unC|onam|ent v v v v v v v v v
Estado Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Bocatoma Tipo de Predio: . , ,
privado o POSESION PRI(\;AD PRIVADO PRI(\;AD POS"IIESIO PRI(\;AD POS'ESIO POSESION POS"IIESIO
publico
Tradicion X v v v X v X X X
2unC|onam|ent v v v v v v v
Estado Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Desarenador Tipo de Predio: . ,
privado o POSESION PRI(\;AD PRIVADO PRI(\;AD POS'ESIO PRI(\;AD PRIVADO POS'ESIO
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6.2 ANEXO 2. CONCESIONES DE AGUA

NO

LOCALIDAD

VEREDA

FUENTE

EXP

ESTE

NORTE

USUARIO

CIUDAD Asociacion de Usuarios del Acueducto de Las Veredas
4 BOLIVAR Santa Rosa | Los Pantanos 200 | 987357 | 972462 Pasquillita y Santa Rosa AACUPASA

CIUDAD , . Asociacion de Usuarios Acueducto Mochuelo Alto
19 BOLIVAR Mochuelo | Rio Tunjuelo 17622990317 | 987310 | ASOPORQUERA ESP

CIUDAD Pasquilla | Qurebrada Piedra Asociacion de Usuarios del Acueducto Piedra Parada
22| BOLIVAR centro | Parada 214351989096 | 985199 | | ACUEPIEDRAPARADA |

CIUDAD Qurebrada Paso Asociacion de Usuarios del Acueducto Piedra Parada
231 BOLIVAR Negro 21732| 988575 | 983246 | 3445 | 5o\ EPIEDRAPARADA i

CIUDAD Pasquilla | Quebrada Asociacion de Usuarios de Acueducto y Alcantarillado
26 BOLIVAR centro | Santander 23667 989192 982630 | 3396 de la Vereda Pasquilla Centro AAPC

CIUDAD Las Quebrada las Asociacion de Usuarios del Acueducto El Hato, Santa
35 BOLIVAR Mercedes | Guaduas 27126 | 987117 | 977973 | 3459 Barbara Y Las Mercedes - ACUAVIDA

CIUDAD . Innominada -
57 BOLIVAR Aguas vivas Chapa de monte 40927 | 988350 | 986735 | 3291 | Acueducto Veredal ASOQUIBA

La Asociacion de los Usuarios del Servicio de
Quebrada Acueducto y Alcantarillado del Corregimiento San Juan

66| SUMAPAZ Pasoancho 52380 975677 | 939635 | 3600 Localidad de Sumapaz ESP - ASOAGUAS CLARAS

SUMAPAZ ESP
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2 SUMAPAZ 82078 | 100000 | 100000 0 Asociacion de Usuarios de Acueducto del Plan de
— Sumapaz- ESP
85| SUMAPAZ Sﬁggmda Agua | g6167 | 987626 | 949019 | 3240 |Acueducto Las Animas ASOAGUA Y CARIZO ESP
86 SUMAPAZ Laguna verde 100000 | 100000 0 ASOPERABECA I
Asociacion de Usuarios del Acueducto de las Veredas
52| SUMAPAZ Rio Portezuela 39631 | 991634 | 959179 | 3209 |Pefaliza, Raizal, Betania, y el Carmen de la Localidad
de Sumapaz - ASOPERABECA
53 SUMAPAZ Quebrada Jérico 39825 987484 | 950731 | 3398 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Animas, Las
Rio Tanquegrande 987303 | 953678 | 3350 |Aurasy Nasareth ASOUAN
Junta de Acciéon Comunal del Barrio Vereda La Union y
30 USME Quebrada de Oro 24938 991183 | 968795 | Los Andes ASOPICO
64 USME Quebrada El 50847 999372 | 985839 Asociacion de Usuarios de Acueducto de las veredas
Fundidor 999306 | 985830 | —— | Requilinay el Uval - AGUAS DORADAS ESP
79 USME ggtradb;ada Piedra 79382 1996791 | 975514 | 3271 |Junta de Accion Comunal de la Vereda El Destino
1 USME Piedra Gorda con 21007 | 995445 | 976029 | 3162 Asociacion de Usuarios Acueducto Aguas Claras
la Quebrada Leona Vereda Olarte
Quebrada Asociacion de Usuarios de Acueducto de La Vereda
29| USME Chiguaza 248911994745 | 984261 | 2942 | 50 2linda Chiguaza ASOAGUALINDA ESP
45| usmE Quebrada Jaimaica | 33032 | 992729 | 970851 | 3047 |AsSociacion de Usuarios de Acueducto Arrayanes
Argentina
Quebrada Los Asociacion de Usuarios de la Vereda Los Soches
>9 USME Caquezas 47802992734 | 970848 | 3136 Aguas Cristalinas Los Soches ESP
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Quebrada La leona

986268

974780

3460

Asociacion de Usuarios del Acueducto de La Vereda

60 USME Quebrada Hoya 49787 Las Margaritas de la Localidad de Usme Santa Fe de

Honda 986122 974070 | 3477 Bogota ACUAMARG

Quebrada Piedra Asociacion de Usuarios del Acueducto Manantial de
65 USME Gorda 51401 | 996629 | 975716 | 3254 Aguas Cerro Redondo y Corinto ESP

Quebrada Hoya Asociacion de Usuarios de Acueducto de La Vereda
81 USME 80578 | 994290 | 969765 0 Curibital Aguas Cristalinas de Bocagrande

Honda

ASOCRISTALINA ESP




6.2.1 ANEXO 3. INVERSION RECURSOS DISTRITALES EN

ACUEDUCTO
NOMBRE Inversion Inversion Inversion Inversion
ACUEDUCTO 2018 2019 2020 Inversién 2021 | 2022 Total

$ $ $ $ $

El Destino - 2.227.143 - 145.891.124 148.118.267
$ $ $ $

Olarte - 2.227.143 - 145.891.124 148.118.267
$ $ $ $ $

Aguas Doradas - 7.269.154 - 145.891.124 153.160.278
$ $ $ $ $

Los Soches - 8.736.598 - 244.773.053 253.509.651

Arrayanes $ $ $ $

Argentina - 8.736.598 - 244.773.053 253.509.651
$ $ $ $ $

Margaritas - 8.736.598 96.685.000 - 105.421.598

Corinto $ $ $ $ $

Cerroredondo - 8.736.598 - 244.773.053 253.509.651
$ $ $ $ $

Curubital - 8.736.598 - - 8.736.598

Agualinda $ $ $ $ $

Chiguaza - 13.778.609 - - 13.778.609

Asopicos $ $ $ $

Bocagrande - 8.736.598 96.685.000 105.421.598
$ $ $ $ $

Quiba - 13.778.609 - 145.891.124 159.669.733
$ $ $ $ $

Asoporguera - 8.736.598 - 244.773.053 253.509.651
$ $ $ $ $

Piedra Parada - 8.736.598 - 145.891.124 154.627.722
$ $ $ $ $

Pasquilla Centro - 8.736.598 - 145.891.124 154.627.722
$ $ $ $ $

AACUPASA - 2.227.143 - 145.891.124 148.118.267
$ $ $ $ $

Acuavida - - - - -
$ $ $ $ $

Aguas Claras 45.275.837 8.736.598 - 734.319.159 788.331.594
$ $ $ $ $

Asouan 20.397.752 8.736.598 - 489.546.106 518.680.456
$ $ $ $ $

Asoperabeca | 32.204.829 13.778.609 - 489.546.106 535.529.544

$ $ $ $

Media Naranja - - - -

Brisas del $ $ $ $ $

Gobernador - - - - -
$ $ $ $ $

Plan de Sumapaz - - - - -
$ $ $ $ $

Rios y Palmas - - - - -
$ $ $ $ $

Tunales - - - - -
$ $ $ $ $

Las Vegas - - - - -
$ $ $ $ $

Agua y Caiizo 19.078.349 - - - 19.078.349
$ $ $ $ $ $

Total | 116.956.767 151.388.988 193.370.000 3.713.741.451 - 4.175.457.206
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6.2.2 ANEXO 4. ENCUESTA RURALIDAD Y ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS PROFESIONALES CRA

Ahora bien, desde el punto de vista de los formuladores de la regulacion, se realizd una
encuesta al equipo de la CRA, que permita caracterizar su perfil y visualizar desde su punto

de vista las tematicas que mas requieren atencion.

Respecto al beneficio que brinda la CRA a los prestadores, se reconoce por parte de los
profesionales la labor de generar la regulacion como una herramienta para el adecuado
funcionamiento de los prestadores, destacandose como beneficio la sostenibilidad
financiera que la aplicacién del marco tarifario puede brindar a las organizaciones que
prestan el servicio. Adicionalmente se destaca el acompafamiento técnico que brinda la

CRA a los prestadores para aplicar la regulacion expedida.

De acuerdo al equipo técnico de la CRA la principal motivacion para los prestadores rurales
en la aplicaciéon del marco regulatorio es la obtencion de un beneficio comunitario, al
incidirse sobre la garantia del derecho fundamental al agua con adecuados indicadores de
calidad, sin embargo el beneficio comunitario no siempre es necesario obtener a través de
una aplicaciéon normativa, por tanto y en relaciéon con el beneficio percibido que brinda la
CRA, la sostenibilidad financiera de las organizaciones comprende un aspecto relevante

para incentivar a las comunidades de acuerdo a los profesionales de la CRA.

llustracién. Beneficios que brinda la CRA a los prestadores
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Sostenibilidad financiera _ 3
Aplicacion de la norma _ 5
Beneficio comunitario _ 10
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La falta de recursos e inversion estatal en los prestadores rurales es considerada por el
equipo técnico de la CRA la mayor problematica en los acueductos rurales, sumado a
condiciones técnicas, infraestructura y capacitacion del personal. Si bien la inversién
estatal en infraestructura o insumos no es un efecto directo del marco tarifario y se
encuentra fuera de las funciones de la CRA, la consolidacion de prestadores del servicio
publico aumenta la probabilidad de inversion para solventar las problematicas

evidenciadas por el equipo técnico de la CRA

llustracion. Principales dificultades de los prestadores rurales

Organizacién y desconocimiento de normas [N 5
Falta de recursos o inversion estatal NN 10
Formalizacion [N 2

Cobertura y Calidad de agua [N 6

Capacidad pago Suscriptores NG 4
Condiciones Geograficas [N 3
Insumos NN 4
Infraestructura NN 4
Capacitacion personal IS 7

0 2 4 6 8 10 12
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El equipo técnico de la CRA da a conocer que el tema con mayor necesidad de asistencia
técnica a los prestadores es el marco tarifario y los diferentes aspectos financieros.

Aspectos como la formalizacién, el reporte de informacion, los efectos de la regulacion
sobre los prestadores, el lenguaje técnico e implementacién de indicadores son aspectos
relevantes de estudio bajo el enfoque de prestacion rural y que complementan el marco
normativo de los servicios publicos que requieren ser atendidos para poder aplicar el
esquema tarifario y cuyo reconocimiento por parte de los profesionales permite generar

oportunidades para el desarrollo de actividades con los prestadores.

llustracion. Aspectos con dificultad de tratar con los prestadores

La relacion entre la CRA y los pequefos prestadores en las diferentes tematicas ha sido
enfocada en asesorias técnicas y capacitaciéon, considerando como aspectos claves el
lenguaje claro, el uso de ejemplos, el reconocimiento de sus problematicas y la empatia
para establecer procesos comunicativos mas asertivos y para lo cual la mayoria de los
profesionales (63%) considera que los conceptos pueden ser trabajados por personas que
no cuentan con un nivel profesional educativo, mientras que el 27% de los profesionales
consideran ideal poder establecer vinculos con los prestadores a través de personas con
formacion profesional, especialmente con conocimiento en areas econdmicas y

financieras.

llustracion. Perfil Idoneo del enlace con los prestadores

Basico [ 2
Indiferente |G s
Gestor comunitario  [[INNNENEG 4
Profesional I ¢
Bachiller [N 2
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En cuanto a la relacion existente entre los profesionales y la ruralidad, es de desatacarse
que tan solo el 13.6% de los profesionales han tenido la experiencia de vivir en territorio
rural, el 54% de haber tenido experiencias con comunidades rurales y el 41% de haber
conocido presencialmente un acueducto comunitario, evidenciandose un distanciamiento

entre los profesionales y la poblacién a la cual se dirige la regulacién que generan.

Es de notarse que por parte de los profesionales se define el termino rural principalmente
como lo que no es urbano, que se encuentra alejado, de pocas viviendas y cuya base es
la explotacidon agropecuaria evidenciandose conceptos con una connotacién de
planificacion territorial y productivista, mas que una connotacién socio-antropolégica pues
no se reconoce, ni se hace referencia al ser humano y a su medio, a sus multiples
relaciones y al conjunto de sus actividades que permiten guiar los esfuerzos para conseguir
un desarrollo con enfoque territorial, termino con el cual el 85% de los profesionales

reconoce estar familiarizado.

En cuanto a los usos del agua, el equipo técnico de la CRA reconoce el uso del agua para
los procesos productivos de las economias rurales, mas no se tiene contemplado en la
regulacioén, pues el riego no es un servicio publico domiciliario. El agua de riego comprende
uno de los temas estratégicos para el territorio rural y su relacion con el marco tarifario es

una oportunidad para la creacion de espacios de concertacion rural.

evidencian requerir mayor inmersiéon en conceptos de ruralidad para brindar a los
pequefos prestadores soluciones mas adecuadas a su realidad, el 41% de los
profesionales considera que los procesos desarrollados por la CRA no son participativos
con las comunidades en los territorios, pues se generan limitaciones técnicas que
restringen una mayor socializacion de los procesos y en consecuencia se limita la
participacién de las comunidades en las diferentes regiones. Es necesario también
diferenciar los conceptos de participacion de acuerdo a la facultad de influir sobre
decisiones, especialmente en politicas publicas, a conceptos de participacion con una
connotacion de asistencia o presencialidad en que es transmitido un mensaje mas no se

influye en procesos de decision.
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6.3 ANEXO 5. Ejercicio Empatia Prestador CRA

Motivaciones — Metas - Intereses

Necesidades — Expectativas — Deseos

Satisfacer la necesidad de agua para
consumo domeéstico y agricola.

Cuidar la salud de la comunidad

Conocer la normatividad.

Sostener la organizacion.

Ser

prestadora en la comunidad

reconocidos como la entidad
Mejorar la calidad de los servicios que
prestan.

Estar dentro del marco legal para evitar
posibles sanciones.

Mejorar sus condiciones de calidad de vida.
Ayudar a la comunidad

Motivaciones personales o para figurar
politicamente.

No quieren injerencia estatal o quieren
estado asistencialista dependiendo de la

Zona.

Ser

prestadora en la comunidad

reconocidos como la entidad
Obtener el pago del servicio.

Obtener el apoyo de Ila Nacion,
departamento y municipio.

Apoyo técnico y financiero.

Formacion, acceso a herramientas vy
conocimiento.

Mejorar la infraestructura fisica, operativa,
tecnolégica.

Sensibilizar a los ciudadanos.

Tener una comunicacién y un apoyo directo

de las entidades del sector.

Retos - Dificultades Recursos disponibles (Humanos,
administrativos, financieros)

e  Generar la cultura de pago e [Escasos recursos economicos para

. Superar la concepciéon de gratuidad. contratacion, inversiones y desarrollo

Crear conciencia del uso de recurso.

La falta de formalizacién

La falta de apoyo estatal.

Falta de recursos financieros

Zonas de dificiles accesos, falta de acceso
a internet, vias y medios capacitacion

Baja escolaridad.

Aversion al cambio.

Desconocimiento del marco legal vigente.
Entender la complejidad de las férmulas

matematicas del marco tarifario

organizacional.

Poca disponibilidad de personal calificado.
Normalmente solo cuentan con 1 o 2
empleados que hacen todas las funciones.
Son ellos mismos los que hacen todo, como
voluntarios, no pueden aplicar férmulas
porque no tienen personas contratadas.
Objetivos comunes

Trabajo organizado en comunidad
Estatutos

Continuidad personal.
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Contar con la infraestructura y el personal
capacitado necesaria para garantizar la
calidad del agua.

Cambios constantes en la voluntad politica

que afecta la prestacion del servicio.

Alta

conocimiento y falta de retroalimentacion

rotacion de los receptores del

entre pares.

Frustraciones - Miedos

Tecnologia y acceso a contenidos educativos

Bajo recaudo del servicio.

No valorar el recurso.

Contaminacion

Conflicto usos del agua

Conflicto con algunos usuarios

Expedicion de normas que compliquen o
encarezcan la prestacion.

Llegar a la insuficiencia financiera o
quiebra.

Ser objeto de multas por desconocimiento
y € incumplimiento de normas.

No poder suplir el servicio.

Obtener capacitaciones por parte de
organizaciones publicas y privadas.

Contar con herramientas necesarias para
el desarrollo del trabajo.

Recursos desactualizados y de dificil
actualizacion.

Bajo conocimiento de tecnologias de
comunicacion y poco acceso a internet y
equipos de computo.

No cuentan con personal calificado,
generalmente se trata de voluntarios, o

personas con experiencia empirica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla X. Ejercicio Empatia Lider comunitario CRA

Motivaciones — Metas - Intereses

Necesidades — Expectativas — Deseos

Aprender sobre la regulacion y la normativa
que les aplica.

Contar con herramientas para promover el
pago de sus asociados

Contar con herramientas para apoyar a sus
comunidades

Con el deseo de conocer los lineamientos
regulatorios, mejorar la prestacion y el uso
de recursos disponibles.

Tener mayor conocimiento frente a la
regulacion y estar actualizado de las

nuevas normas expedidas.

Conocer sobre la norma

Hacer contactos para recibir apoyo
Recibir apoyo institucional
Entender el lenguaje técnico de la
regulacion.

Expresar las dificultades de aplicacion de
los lineamientos regulatorios en su
territorio.

Destacarse en su gestion

Obtener subsidios.

Acceder a conocimientos que les permita

destacarse en su comunidad
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Personas empaticas e interesadas en un
beneficio comun, con visién colectiva y con
poco interés de retribuciones econdémicas.
Personas abiertas al aprendizaje y con
conocimiento de su entorno, de las
necesidades particulares de su comunidad.
Destacarse, ser un lider que sirve a la
comunidad.

Reconocimiento social.
Autoabastecimiento.

Aportar al desarrollo de su comunidad y
municipio..

Mejorar la calidad de vida de sus familias y
conocidos.

Prestar un mejor servicio

Cumplimiento de las normas

Ampliar conocimientos

Estructurar una empresa sdélida y que
pueda brindar los servicios publicos de
forma continua y sostenible.

Acceder a recursos o] apoyos
gubernamentales.

Adquirir conocimientos

Suministrar agua de calidad
Reconocimiento del liderazgo y de la

importancia de sus gestion en el sector

Retos - Dificultades

Intereses

Baja formacion o formacién diversa
Acceso a internet y del uso de
computadores.

Desconocimiento de normas.

distancias a sitios donde pueden recibir
apoyo.

Dado el entorno en donde estan estas
personas, pueden presentar limitantes
frente a sistemas de educacion.

Dificultad de acceso a recursos financieros
0 herramientas econdémicas para el acceso
a la educacion lo que los lleva a que sus
conocimientos sean mas empiricos.
Ademas, no permite a

-No hay recursos.

-No hay reconocimiento monetario.

Contar con el apoyo institucional
Fortalecer sus capacidades y las de su
comunidad

Recibir subsidios

Hacer redes de apoyo

Personas empaticas e interesadas en un
beneficio comun, con visién colectiva y con
poco interés de retribuciones econdémicas.
Mejorar las condiciones de la comunidad.

-Acceder al agua y al saneamiento

Reconocimiento de la poblacién

Dar solucién a las problematicas de acceso
al agua y saneamiento basico.

Servir a la comunidad

Prestar los servicios publicos en su region
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-Falta de formacién o conocimientos
formales.

-No hay conectividad o es limitada ya que
no cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias.

sobre la

Generacion de conciencia

importancia del pago de los servicios
publicos para la financiacion de las
operaciones.

Carencia de recursos e infraestructura.
Inspirar a la comunidad a trabajar en pro del
desarrollo de los servicios.

No acceso a la tecnologia

Falta de conocimientos basicos

Carencia de recursos financieros

Motivar a los usuarios al pago de la tarifa

Barreras culturales

Frustraciones - Miedos

Tecnologia y acceso a contenidos educativos

No entender la capacitacion

Que la comunidad no esté en disposicién
de aceptar la norma

Falta de apoyo institucional y de los
usuarios.

Falta de recursos financieros

Resistencia a los cambios y propuestas
regulatorias.

No poder ser autdbnomos financieramente
No lograr alcanzar las metas propuestas
dentro de su liderazgo.

Afectar a la comunidad con sus decisiones.
Retaliaciones de la comunidad por fallas en
la prestacion del servicio.
Riesgos de seguridad por contextos
sociales y politicos.

Temor por el incremento de las facturas
debido a la aplicacion de las metodologias

Miedo por las sanciones de la SSPD

Cartillas

Herramientas virtuales

Dado el entorno en donde estan estas
limitantes

personas, pueden presentar

frente a sistemas de informacion y
herramientas para desarrollar sus labores.

Niveles medios o bajo de educacién formal.
Poco o nulo acceso a tecnologia y a
contenidos educativos

Pueden ser conocedoras de oficios y la
experiencia en sus tareas diarias es la parte
fundamental de formacion.

O pueden ser profesionales en otras areas
no relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos que aprenden del acierto
y error.

Muy deficiente
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Sentirse solos en la gestidon que realizan

frente a la comunidad

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.4 ANEXO 6 EJERCICIO DE DIALOGO PROFESIONALES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DEL HABITAT

Aspecto Problematicas

e Ubicacion geografica de los acueductos comunitarios y
condiciones topograficas de los sistemas.
e Sin acceso a TICs, el territorio rural cuenta con bajo acceso

Generales al Internet ya que no se cuenta con la infraestructura vial en
relacion a la extension territorial o la calidad del servicio es
bajo.

o Baja densidad y alta dispersion rural

o Debilidad institucional que afecta la toma de decisiones
empresariales y la suficiencia financiera. Los miembros de las
Juntas Directivas de las organizaciones comunitarias cuentan
con nivel de educacién primaria y basico, en algunos casos
técnico, por lo que el recurso humano no cuenta con los
elementos suficientes para la toma de decisiones
empresariales. Asimismo, se enfrenta problemas asociados al
proceso de formalizacion toda vez que se interrumpe en un
periodo de 2 o 3 anos cuando hay cambio de los miembros de
Juntas Directivas de las asociaciones.

e Resistencia al cambio y adoptar esquemas de prestacién
teniendo en cuenta las exigencias del marco normativo vigente:
institucional, técnico y regulatorio; asi como la existencia de
desincentivos a la formalizacién (altos costos y cumplimiento
requisitos normativos). El proceso de formalizacion de los
Administrativo acueductos comunitarios, entendido este como realizar las
acciones para constituirse como una empresa de servicios
publicos en cumplimento de las nomas comerciales,
ambientales y regulatorias se visualizan como un desincentivo
ya que los acueductos comunitarios al realizar estos procesos
se convierten en personas juridicas sujeto de obligaciones
ante las diferentes autoridades, lo que genera la realizacion de
tramites, asi como asumir otros costos de administracion.

e Desconocimiento de normas que regulan el sector. Los
miembros de la Junta Directiva, asi como los miembros de las
organizaciones no conocen el ambito juridico de que es una
empresa prestadora de servicios publicos, asi como tampoco
cuales son los derechos y deberes de los usuarios.

e Informacion empresarial y organizacional deficiente.
Algunos acueductos comunitarios no han definido ni
implementado procesos de gestion documental lo que afecta la
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Juridico

Financiero —
Comercial

Técnico

ejecucion y resultado empresarial al no contar con informacion
histérica de las organizaciones comunitarias y de su accionar.

e La nula gestion predial lo que redunda en que no se
suscribieron las servidumbres de los servicios publicos antes
de la instalacién de los equipos y se hace necesaria la gestion
predial por parte de los actores competentes.

e Reconocimiento del rol de las organizaciones comunitarias,
para que se permita un disefio institucional que facilite la
formalizacion de estas organizaciones y su sostenibilidad en el
tiempo.

o Falta de mayor soporte para que su reconocimiento como
organizaciones comunitarias.

e Legalizacion de la inversion publica en la infraestructura.

o Fijacion de las tarifas sin considerar criterios técnicos. El
desconocimiento de la normas regulatorias y la resistencia de
adoptar la institucionalidad en materia de servicios publicos
llevan a que en algunos casos se cobre una tarifa plena (valor
fijo) por el servicio de acueducto sin considerar los costos
reales administrativos y operativos de los sistemas, a su vez
esto lleva que las inversiones al sistema no se financien con
recursos tarifarios sino con cuotas extraordinarias por parte de
los miembros de las asociaciones, en el mejor de los casos, o
que no se realicen las inversiones requeridas.

e Carencia de elementos que permita la generacién y
aprovechamiento de economias de escala y de densidad. La
mayoria de los acueductos comunitarios cuentan con menos
de 500 suscriptores por lo que no se puede generar economias
de escala, y al ser territorio rural en el que se encuentra centros
poblados y vivienda dispersa no existe economias de
densidad.

e Inadecuado manejo operativo de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y del sistema en conjunto
que lleva a que no se garantice a la poblacién acceso agua apta
para el consumo humano

o Conflicto por el uso del recurso hidrico. Por estar ubicados
en areas rurales se presentan conflictos por el uso del agua
tanto para consumo humano como actividades agropecuarias,
estos conflictos se presentan cuando se solicita la concesion
de agua ante la autoridad ambiental y en la estratificacion de
los inmuebles y en el cobro de las facturas, ya que solo se
subsidia el consumo basico.

e Baja o nulos niveles de macro y micro medicion que se
traduce en altos niveles del indice de perdida de aguas
(desperdicio de agua) ya sea por factores técnicos o
comerciales.
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e Baja capacidad de pago. Condiciones de pobreza
monetaria y vulnerabilidad social de la poblacién que afectan la
calidad de pago de los servicios publicos.

e Las condiciones socioeconomicas que hacen que una gran
proporcion de los usuarios residenciales se clasifique como
subsidiables, es decir, que el balance entre subsidios y
contribuciones es por defecto es deficitario. La mayoria de los
inmuebles rurales son estrato 1 y 2, muy pocos son de uso
comercial e industrial.

o Falta de cultura de pago. La poblacion rural no considera
que deben realizar el pago por el servicio publico de acueducto
o su tratamiento ya que tienen accesos directos a las fuentes
hidricas.

e Relevo generacional. Gran parte de los miembros de las
Juntas Directivas, son mayores a 50 afios (hombre y mujeres)
muy baja participaciéon de poblacion joven, lo que genera
preocupacion en cuanto a la continuidad de la gestion del
recurso hidrico y de la gestion de los acueductos comunitarios

Socioeconémicos
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6.5 ANEXO 7. Resultados IRCA documento Excel.



