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Introduccion

LA ADOPCION TECNOLOGICA SIGUE SIENDO una fuerza impulsora del cam-
bio a nivel mundial, y la educacién no es una excepcién. Se reconoce la
necesidad de que las instituciones de educacién superior, al encontrarse
en un punto de inflexién, vean en la transformacion digital una oportu-
nidad para transformar el modelo educativo, permitiendo la adopcién
de cambios disruptivos (Jiménez y de Andrés, 2022).

Bajo la direccion de la Rectora Dolly Montoya, la Universidad
Nacional de Colombia (UNAL) ha asumido el desafio de liderar un
ambicioso proyecto de transformacion digital que abarca todas sus
sedes. Este proceso implica un cambio organizacional impulsado por
la integracién de tecnologias digitales, con el objetivo de mejorar e
innovar en los procesos, lo que a su vez requiere un cambio cultural.
Ademas, se han generado iniciativas para emprender innovaciones
en dmbitos pedagoégicos, de investigacion y de gestién de proyectos
y procesos, con la finalidad de fortalecer la relacién de la UNAL con
los territorios del pais y del mundo (Herrera y Pérez, 2023).

La mision de la UNAL va m3s alla de la formacién académica; busca
crear ciudadanos integros, responsables y auténomos, orientados a
ser agentes de cambio con conciencia ética y social. Para lograrlo, es
crucial contribuir a la construccién nacional desde la riqueza y diver-
sidad de las regiones, fomentando el respeto por la diferencia y la
inclusién social. En este contexto, la Transformacién Digital interse-
des facilita la armonizacién e integracion de los procesos misionales y
administrativos mediante diversas estrategias y el uso de herramien-
tas digitales. Este enfoque sistémico y cultural permite la articulacién
con el desarrollo social de los territorios.
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El Plan Global de Desarrollo 2022-2024 de la UNAL establece
claramente la importancia de consolidar y destacar a la universi-
dad no sélo por su calidad educativa, sino también por la aplicacion
integrada de la transformacién digital en los procesos misionales y
administrativos. Esta visién ha sido la base de numerosas activida-
des enfocadas en la adopcién tecnolégica y en la dinamizacién de
nuevos modelos de creacién de conocimiento desde las funciones
misionales. De este modo, la UNAL busca no sélo destacarse en el
ambito educativo, sino también ser un referente en la aplicacién
estratégica de la transformacién digital en todas sus dimensiones.



Contexto

LA TRANSFORMACION DIGITAL ES UN proceso mediante el cual las
organizaciones integran las tecnologias en todo su quehacer y coti-
dianidad. Teniendo en cuenta este panorama, la UNAL ha proyectado
un plan a largo plazo, que toma gran relevancia en el empalme rec-
toral del 2018, en el que se identificaron las necesidades, las rutas
metodolégicas y el plan de accién enmarcado en un proyecto cul-
tural (Montoya, 2021), teniendo como pilar el Plan Global de Desa-
rrollo con visién UNAL 2030. De este modo, junto con un equipo
altamente capacitado y experimentado de todas las sedes de la Uni-
versidad, se construy6 la carta de navegacién de una de las gran-
des apuestas estratégicas de la administracién de la rectora Dolly
Montoya, que —en sus palabras— busca «mejorar y transformar lo
transformable». De modo que la TD UNAL busca sustancialmente
un cambio cultural que potencie las innovaciones pedagégicas y de
investigacion, asi como la forma en como la Universidad se rela-
ciona con los territorios del pais y del mundo (Universidad Nacional
de Colombia [UNAL], 2022a).

De este proceso, y con el objetivo de progresar en la integracion
de sistemas, se transformo la Direccién Nacional de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (DNTIC) en la Direccién Nacio-
nal de Estrategia Digital (DNED), un ente estratégico encargado del
disefio, formulacién y establecimiento de politicas, planes y practi-
cas en materia tecnolégica y de transformacién digital. La DNED fue
creada con el objetivo de generar procesos estratégicos apoyados
en herramientas tecnoldgicas y digitales que impacten en la pla-
neacién y la toma de decisiones informadas tanto en la Universi-
dad como en las comunidades. Esto ha facilitado a nivel nacional
la gobernabilidad, la gestion de las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacién (TIC), asi como a propiciar escenarios que estimulen
la creacién de nuevos productos y servicios que mejoren la expe-
riencia de la comunidad universitaria.

La estructurainterna de la bNED (figura 1) corresponde al Modelo
Intersedes de la Universidad, una apuesta en la que se busca inte-
grar la excelencia de cada territorio en el que hace presencia la
UNAL, asi como articular las capacidades y fomentar la cooperacién
de las nueve sedes (UNAL, 2022a).

~——>  Resolucién Rectoria 614 de 2020
Organo Estratégico para la correcta planeacion, SEDE AMAZONIA
evolucién y seguimiento TICy TD

DIRECCION NACIONAL

DE ESTRATEGIA EliE —_— i6 i ¢
DE GOBIERNO DE Tl Resolucién Rectoria 1287 de 2023 e SEDE CARIBE
DIGITAL - DNED Organo Asesor de la DNED para la correcta s
Gestién TICy TD
t
I 1 ;) SEDE ORINOQUIA
DIVISION UNIVERSIDAD DIVISION GESTION n
LABORATORIO - UNALAB TECNOLOGICA
T SEDE TUMACO
|
1 1
Oficina . .. Oficina Gobierno SEDE DE LA PAZ
. Oficina Gestién L
Arquitectura . y Gestién
o de Informacién - .
Organizacional Administrativa
I | T 1
. . . Seccion Secci6n
Seccién Seguridad Seccién .
) . Infraestructura Identidades
de la Informaci6n Aplicaciones sy Gt St T Digitales
(Sede Manizales) (Sede Medellin) (Sede Bogots) (Sede Palmira)

Figura 1. Organigrama de la Direccién Nacional de Estrategia Digital
(DNED).



Anatomia de la DNED

LA GOBERNANZA EN TECNOLOGIAS DE la informacién (TI) y la imple-
mentacién de una estrategia de cambio cultural se convierten en el
nicleo de trabajo de la DNED. A partir de los cambios en la estruc-
tura organizacional de varias dependencias de la UNAL en el 2019,
se trasladan todas las «capacidades y competencias para fomen-
tar la articulacién inteligente de docentes, estudiantes, el cuerpo
administrativo y los actores aliados externos a la universidad» para
integrar los procesos tradicionalmente aislados y desconectados
(Herrera'y Pérez, 2023). El detalle de cada proceso para el desarro-
llo de la estrategia de TD de la UNAL se presenta a continuacion.

Division Gestion Tecnoldgica

El proceso de Gestién Tecnoldgica tiene como objetivo:

Garantizar la interoperabilidad, continuidad, disponibilidad
y seguridad en los servicios de TI, dando cumplimiento a las
politicas institucionales y gestion de tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones, manteniendo en éptimas condi-
ciones las plataformas tecnolégicas de la UNAL, acorde con lo
establecido en el Catdlogo de Servicios de Ti de la Universidad.’

Desde esta division, se lleva a cabo la gestién de los servicios de Tl
siguiendo las mejores practicas de ITIL. Asimismo, se realiza un analisis
para la maduracién del modelo de gestién de servicios de T1, generando
una interrelacién entre las sedes. Esto ha tenido un gran impacto en la
TD, ya que todos los servicios de Ti cuentan con el respaldo y la gestién

1 Caracterizacion del proceso de Gestion Tecnolégica aprobada y publicada en la
plataforma Softexpert con Cédigo U.cp.11.002.
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necesarios para el mejoramiento continuo de la estrategia de tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones, contribuyendo asi a los
logros de los objetivos misionales de la Universidad.

Oficina de Arquitectura organizacional

El enfoque de arquitectura organizacional (empresarial) no puede ser
visto como un tema que es sélo del resorte tecnolégico; en la prac-
tica, este concepto estd asociado a un término que se podria deno-
minar «alineacién estratégica», entendida como el proceso que
garantiza la integracion de las diferentes areas y proyectos de la
empresa, para alcanzar los objetivos trazados a nivel organizacional.

Este proceso de integraciéon puede enfocarse desde varias pers-
pectivas y niveles, por ejemplo: 1) integracién de procesos (enten-
dida como la coordinacién de las funciones de negocio con la gestion
operativa, el control y el monitoreo de los procesos de negocio);
2) la integracién que se da entre aplicaciones y las fuentes de infor-
macién (modelos de datos y bases de datos); y 3) integracion fisica
(en términos de componentes tecnolégicos: equipos, dispositivos,
redes, entre otros). Algunos otros enfoques también consideran la
integracion empresarial bajo un enfoque metodolégico que apoye
la toma de decisiones institucional, y desde la integracién a través
del modelamiento empresarial (por ejemplo, a través del uso de
marcos de referencia y el modelamiento de servicios y capacidades
de negocio).

El enfoque de alineacién e integracién empresarial esta enmar-
cado principalmente en la relacién que se da entre aspectos asocia-
dosentrela Estrategia de Negocioy Tecnolégica, con las capacidades
operacionales (operativas y tecnolégicas). Desde una perspectiva
de Alineacién Estratégica, se conjugan los siguientes aspectos: 1)
los relacionados con la Estrategia de Negocio y la Estrategia Digital
| Tecnoldgica que, de forma integrada, posibilitan una alineacion
estratégica empresarial; y 2) la alineacién que se presenta entre
las capacidades Operativas y las capacidades Tecnolégicas. Ambos
aspectos, operando de manera articulada, posibilitan un escenario



deseable para que la organizacién desarrolle sus procesos ope-
rativos de manera eficiente y orientados en una misma direccién
(Direccion Nacional de Estrategia Digital, 2022, p.22).

De acuerdo con el documento modelo conceptual de la arquitec-
tura organizacional de la DNED, la visién de esta en la Universidad
Nacional de Colombia debe ser asumida como una capacidad estra-
tégica y como un referente avalado para guiar la toma decisiones
sobre el desarrollo institucional, impulsada por principios, que pro-
porciona una vision holistica comin de la institucién, integrando
aspectos de tipo estratégico, operacionales y tecnolégicos, con un
enfoque de innovacién para garantizar su alineacién con la Estrategia
Institucional y la coherencia en los esfuerzos para alcanzar los objeti-
vos estratégicos. Esta vision holistica proporciona un contexto estra-
tégico para planificar la evolucién de la organizacién, considerando su
complejidad y los intereses de toda la Institucién y abogando por deci-
siones que aprovechen al maximo las inversiones que se realicen, apo-
yando a todas partes interesadas a maximizar el valor de sus servicios.

Dentro del proceso de desarrollo organizacional que ejecute la
Institucién en los siguientes afos, la prictica de arquitectura orga-
nizacional en la UNAL se constituye con base fundamental en el
proceso de transformacién desde sus funciones misionales y admi-
nistrativas, apalancadas desde la prestacion de servicios tecnoldgi-
cos que generen valor y que interactian de manera coordinada con
las fases de planeacién, la formulacién, priorizacién de iniciativas
y toma de decisiones, fortaleciendo la ruta trazada y constante de
Transformacién Digital establecida en los planes de desarrollo, que
apuntan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Univer-
sidad (Direccién Nacional de Estrategia Digital, 2022, p.29).

A continuacién, se presenta el modelo conceptual para lograr
institucionalizar la prictica de arquitectura organizacional en la
UNAL.
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GOBIERNO
Y ESTRATEGIA

USO Y APROPIACION ESTRATEGIA PLANEACION
INSTITUCIONAL
UNAL
CONTROL EJECUCION
Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Figura 2. Modelo conceptual Ejercicio Arquitectura Empresarial, UNAL.

Es necesario que el modelo de referencia de arquitectura empre-
sarial que adopte la Universidad esté alineado con el marco de refe-
rencia que plantea MinTiC para entidades publicas, incorporando dos
nuevos dominios que se consideran fundamentales dentro del proceso
de arquitectura que requiere implementar la institucién de cara a for-
talecer, entre otros aspectos, su estrategia de Transformacién Digital.

MODELO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL | MRAE-UNAL
Universidad Nacional de Colombia

Gobierno de Arquitectura
Planeacion y Ejecucion-practica de Arquitectura

Arquitectura Misional/Administrativa

Arquitectura

de Sistemas Arquitectura Arquitectura
Usoy apropiacion = Arquitectura de Inf .. deInformacion de Seguridad
de la Arquitectura = de Innovacién € Informacion de la Informacién
Tecnolégica yTl

Arquitectura
de Infraestructura de Tl

Figura 3. Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE-UNAL).

Fuente. Adaptado de Ministerio de Tecnologias, Informacién y Comunicaciones [MinTic]
(2022).



Asi mismo, en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
de MinTIc, el modelo de Gestién de Proyectos de Ti (MGPTI) es uno de
los instrumentos que contribuyen en la implementacién del habilita-
dor de Arquitectura de la Politica de Gobierno Digital (PGD) del Estado
colombiano (MinTic, 2022, p. 106) y orienta a las entidades publicas a
gestionar de principio a fin los proyectos con componentes de TI que
habilitan servicios digitales seguros y mejoran las capacidades institu-
cionales. Es asi que se propone la conformacion de la Oficina de Pro-
yectos de la DNED adscrita a la Oficina de Arquitectura Organizacional
de la DNED, lo cual permite cumplir con los objetivos institucionales
consignados en la conformacién de esta Oficina y complementar el
Modelo de Referencia de Arquitectura Organizacional de la Universi-
dad Nacional.

La inclusién de una oficina de proyectos en la estructura de arqui-
tectura empresarial no solamente complementa el modelo de
arquitectura organizacional ya disponible en la Universidad Nacio-
nal, sino que da capacidad a la DNED para mejorar la gestién global
de proyectos, garantizar la alineacién con la estrategia digital insti-
tucional, cumpliendo —entre otros— los siguientes objetivos:

+ Gestion centralizada de proyectos. Esto promueve una
mejor coordinacién y coherencia entre los proyectos.

+ Cumplimiento de estdndares y lineamientos. En el
disefio de los componentes tecnolégicos de los pro-
yectos, asegurando el acoplamiento a la arquitec-
tura tecnolégica y objetivos de digitalizacion.

- Estandarizacién y metodologia. Establecer y pro-
mover estdndares y metodologias de gestién de
proyectos que se alineen con la arquitectura empre-
sarial, para aumentar la eficiencia y reduciendo los
riesgos.

+ Control de riesgos y cumplimiento. Al estar inte-
grada en la estructura de arquitectura empresarial, la
PmoO puede ayudar a identificar y gestionar los ries-
gos asociados con los proyectos, asi como asegurar
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el cumplimiento de estdndares, regulaciones y poli-
ticas corporativas.

+ Reportes y métricas. La PMO puede proporcionar
informes y métricas clave sobre el progreso, el ren-
dimiento y el impacto de los proyectos en relacién
con la estrategia digital y la arquitectura definida.

+ Comunicacién y colaboracién. Al estar integrada en
la estructura de Arquitectura Empresarial, la PmoO
puede facilitar la comunicacién y la colaboracién
entre diferentes areas y equipos, promoviendo la
sinergia y el intercambio de conocimientos.

De acuerdo al modelo de arquitectura organizacional definido
para la Universidad, esta oficina busca adaptar el modelo de opera-
cion a las capacidades propias y permitir agilizar la adopcién y man-
tenimiento de los procesos implementados, ademas, desarrollar las
habilidades del personal involucrado mediante las herramientas,
teniendo en cuenta los roles y perfiles dentro de la cadena de valor.

Con la implementacién de la arquitectura organizacional, se
busca estructurar roles, competencias y conformar equipos de tra-
bajo con capacidades y responsabilidades especificas. El equipo
trabaja en consolidar el Gobierno y Gestién de TI como base para la
7D de la UNAL. Esto se lleva a cabo mediante el fortalecimiento del
modelo de capacidades de arquitectura organizacional, proyectos y
entrega de servicios TI/AE.

Oficina de Gobierno y Gestion Administrativa

A esta Oficina, de acuerdo con lo establecido en materia de funcio-
nes en la Resolucién de 318 de 2020 y Resolucién modificatoria 1287
de 2022, le corresponde analizar la aplicabilidad en la Universidad de
las regulaciones externas, obligaciones legales y contractuales,
relacionadas con el gobierno de TI, apoyando el establecimiento y
mantenimiento de acuerdos marcos de gobierno de Tl apropiando
mejores practicas que optimicen el uso de los recursos de tecno-
logia de la informacién en la Universidad Nacional de Colombia y



presenta propuestas de mejoras a procesos y procedimientos de la
dependencia bajo los criterios técnicos del sistema de gestion de
calidad de la Universidad.

En materia de seguridad informatica y de la informacién la Uni-
versidad elaboré un diagnéstico donde se evalu el nivel de madu-
rez en respuesta en esta materia. El resultado indicé la necesidad de
establecer el modelo que contiene la estrategia de seguridad digital y
su hoja de ruta recomendada para la implementacién y afinamiento.
Esta permitird crear o ajustar capacidades asociadas a servicios de
seguridad digital, con miras al logro de las metas y los objetivos aso-
ciados propuesto para el cierre de brechas.

La Division Nacional Universidad Laboratorio
(UNALab)

Conformada por un equipo diverso de profesionales y estudiantes
de la UNAL con distintos roles y experiencias, se dedica a fortalecer
las relaciones entre la comunidad universitaria y el pais mediante la
implementacién de una estrategia de Cultura Digital, asi como la visi-
bilizacién de estrategias y proyectos orientados a alcanzar la TD. Asi-
mismo, ofrece apoyo a las ideas y proyectos de estudiantes, docentes,
investigadores y personal administrativo de la UNAL a partir de una
visién de gestion y desarrollo que posiciona a la Universidad como
lider de [a TD.






Construccion del
ecosistema de
Transformacién
Digital Intersedes

EL ECOSISTEMA DE TD DE la universidad ha evolucionado desde
laimplementacién de las politicas de transformacién digital de la UNAL.
Este proceso se ha fortalecido con las iniciativas de cambio cultural
lideradas por la Divisién Universidad Laboratorio, asi como las estrate-
gias de la Division de Gestion Tecnoldgicas y las oficinas que abarcan
desde la gestion de proyectos promovida por la PMO hasta la inversién
en infraestructura Tl, seguridad de la informacidn, desarrollo de aplica-
ciones y gestion de identidades digitales para la comunidad UNAL.

Dada la naturaleza dindmica y cambiante de este ecosistema,
la adaptaciéon de los modelos ha representado un desafio. Sin
embargo, es crucial destacar la importancia de construir un eco-
sistema de Transformacién Digital Intersedes. Esta colaboracién
entre sedes facilita la estandarizacién de procesos, el intercam-
bio de mejores practicas y la optimizacién de recursos. La politica
intersedes juega un papel fundamental al proporcionar un marco
unificado para la implementacién de la Tp en todas las sedes, pro-
moviendo la cohesién y la alineacién estratégica.

A continuacion, se presentan los hitos, logros y retos de la DNED
bajo la politica intersedes, destacando cémo esta perspectiva inte-
gradora ha contribuido al avance y la sinergia en el proceso de TD a
nivel institucional.
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Estrategia de Transformacion Digital

En el afio 2021, con el liderazgo colectivo y la vision del proyecto
intersedes se desarrolla la Politica de Transformacién Digital de la
UNAL, la cual tiene como propésito superior apoyar la formacién de
ciudadanos integrales como agentes de cambio con conciencia social,
y apoyar su desarrollo en la ética, la gestion del cambio, el liderazgo
colectivo, entre otros, a través de diversas estrategias y el uso de
herramientas digitales, como elemento central para la ampliacién del
desarrollo de las funciones misionales en la comunidad universitaria.

En la figura 4 se muestra el modelo de la Estrategia de Trans-
formacién Digital, una propuesta de una politica institucional que
resume las estrategias priorizadas para la implementacién de una
TD y el fortalecimiento de una cultura digital para la universidad.

Universidad | pe onalizacion,
pend‘ljente inclusién
comuniz:g y diversidad
vio Djg; Campus
Innovacién ~ udienci& ~inteligente
y Eprendimiento p 4 Resignificacion
de espacios
o
Articulacién &  Gestién
a ecosistemas o% N inteligente
para el desarrollo cov® de recursos
territorial

Liderazgo Vigilancia
colectivo | o inteligencia
yen politica | competitiva
publica

Figura 4. Modelo para la Transformacién Digital uNAL 2030.



+ Agentes de cambio: también conocido como «ser
colectivow, estd integrado por estudiantes, profeso-
res, investigadores, administrativos y egresados. Son
usuarios digitales de los servicios de la Universidad,
el andlisis de los datos de manera ética y la gene-
racién de nuevo conocimiento son estrategias que
también rodean a los agentes de cambio.

+ Funciones misionales UNAL: el «ser institucional»
de la Universidad como organizacién se encuentra
representado en el circulo exterior del modelo de 1D,
caracterizado por las funciones misionales de docen-
Cia, investigacion y extension.

» Componentes de la TD de la UNAL: lo que quiere
mostrar el modelo es que el vinculo entre el ser ins-
titucional y el «ser colectivo» estd mediado por los
componentes de la TD de la UNAL, a saber: la armo-
nizacién de las funciones misionales, la transforma-
cién del modelo organizacional y la transformacién
de la cultura y gestién del cambio.

- Estrategias radiales: las estrategias radiales conec-
tan el «ser colectivo» con el «ser institucional», con
el objetivo de un mejor quehacer universitario.

- Universidad pendiente de su comunidad: estas
acciones no s6lo han permitido una mejor relacién
de la comunidad universitaria con la Universidad
cuando utilizan los servicios digitales, sino que ha
logrado conocer mejor las audiencias y disefar
acciones que han ayudado de manera integral en
el desempefio académico, emocional, de salud y
social en los miembros de la comunidad.

- Innovacién y emprendimiento: el aprovechamien-
to de la ley de spin-off promovi6 entre profeso-
res, investigadores y egresados la generacién de
emprendimientos de base tecnolégica que hoy
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ofrecen soluciones de alto impacto para la so-
ciedad, asi como una opcién adicional para la
transferencia de conocimiento, en el marco de
la funcién misional de la extensién universitaria.

Articulacion a ecosistema para el desarrollo terri-
torial: la Universidad consideré el territorio como
el espacio donde tienen lugar las relaciones de
los actores locales, donde la TD apoya el mejo-
ramiento de procesos, la comunicacién, necesida-
des y apuestas estratégicas, que tienen en cuenta
la cultura, diversidad, lenguas, contexto sociohis-
térico y el reconocimiento de grupos poblacio-
nales. Dichos actores han generado una serie de
alianzas estratégicas a partir de la innovacién, el
desarrollo de programas y proyectos de manera
colectiva y colaborativa.

Liderazgo colectivo y en politica publica: la Univer-
sidad se posiciona como lider del sector educativo
a nivel nacional y consigue desarrollar y consolidar
apuestas para lo digital en conjunto con otras uni-
versidades. A partir del conocimiento en diferentes
campos y de su presencia en el territorio nacional,
la Universidad lidera propuestas de politica publica
en multiples aspectos de interés nacional.

- Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva:

en este se capta, analiza y transfiere informacién
de distintas dimensiones, politica, econémica,
social, tecnolégica, cultural, legislativa, ambiental
y de habitat, con el fin de anticiparse y acercarse
a los estandares internacionales posibilitando la
generacion de innovacién de resultados.

Gestion inteligente de recursos: las dependen-
cias han podido enfocar sus recursos hacia accio-
nes administrativas creativas para encontrar
nuevas formas de generar valor en la Institucién.



Estas acciones se han visto traducidas no sélo
en ahorros para la Universidad, sino también en
un éptimo uso del tiempo de los miembros de la
comunidad universitaria para actividades acadé-
micas o para el disfrute del tiempo libre.

- Campus inteligente y resignificacion de espacios:
incluye un uso intensivo de tecnologias como la
realidad virtual, impresién 3D, la robética, el uso
de nuevos materiales, el internet de las cosas, el
big data y la analitica, aspectos que en la actua-
lidad también hacen parte de los programas for-
mativos. La Universidad, ha logrado consolidar un
modelo hibrido, donde lo virtual complementa lo
presencial. Apoydndose en elementos tecnolé-
gicos para la innovacién educativa, ha permitido
nuevas transformaciones pedagégicas.

- Personalizacion, inclusion y diversidad: la Uni-
versidad ha reconocido que el uso de datos y
la personalizacién implica una gran responsa-
bilidad en el manejo de la informacién sensible
y personal. Se tomaron las medidas necesarias
para cumplir con la proteccién de datos perso-
nales, garantizando su utilizacién Gnicamente en
pro de alcanzar el propésito de la Universidad y
defortalecerel procesoformativo. Lasaccionesde
la Universidad buscaron prevenir sesgos o relegar
a grupos de personas y, por el contrario, incen-
tivaron la equidad y el aprovechamiento de la
diversidad institucional.

Hacia la convergencia del usuario digital,
la gestion del dato y el conocimiento apalancado
en la tecnologia

La politica de gestién de la informacién y el modelo de gestion de la
informacién de la Universidad Nacional de Colombia es la hoja de
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ruta para la gestién del dato y de la informacién en la universidad,
asi mismo definen un marco institucional que permite a la Univer-
sidad incrementar sus capacidades para el uso, apropiacién y apro-
vechamiento de los datos y la informacién. Teniendo consideracién
de la actual coyuntura de cierre de Rectoria, es importante destacar
resultados significativos en materia de gestion de la informacion,
los cuales fueron obtenidos a partir de la implementacién de dos
proyectos de inversién desde el afio 2020 y cuyos resultados per-
miten reflejar un claro contraste frente a la situacién previa vivida
al interior de nuestra universidad.

Como en muchas organizaciones, la gestion de informacién y datos
en la UNAL se desarrollaba en silos, esto es, de manera fragmentada y
coyuntural, ausente de una perspectiva holistica y sistémica. Lo ante-
rior se evidenciaba en que las soluciones tecnoldgicas para la gestion de
datos e informacién, asi como sus lineamientos y normas de soporte,
surgieron como respuestas a particulares necesidades y problemdticas,
sin lineamientos de Gobierno transversales que garantizaran su funcio-
nalidad e integracién con otro tipo de soluciones tecnoldgicas.

Luego de laimplementacién de los dos proyectos de inversion, rela-
cionados con las fases | y 11 de gestion de datos e informacién, se cuen-
tan con lineamientos generales a largo, mediano y corto plazo que han
permitido ganar madurez en la consolidacién de una gestién de datos e
informacién integrada. Estos lineamientos estan plasmados en la Poli-
tica y el Modelo de Gestién de Informacién, documentos normativos
construidos de manera colectiva entre los actores relevantes de la Uni-
versidad. A partir del trabajo conjunto entre la Oficina de Gestién de
Informacion de la DNED, el Cldster de Gestidn de Informacién confor-
mado por parte de la Rectoria (como escenario técnico de articulacion
institucional) y el Comité Nacional de Estrategia Digital, se logré a prin-
cipios de 2023 la construccién, validacién y aprobacién final de la Poli-
ticay el Modelo de Gestién de Informacién. Estos permiten establecer
lineamientos en temas tales como: gobierno de los datos, gestion ética
de los datos (gestién de datos personales, datos abiertos y seguridad de
los datos), arquitectura y modelado de datos, datos maestros, calidad
de los datos, metadatos, entre otras areas relevantes.



Por otra parte, y gracias a la colaboracién de los responsables de los
principales sistemas de informacién, criticos para la misionalidad de
la Universidad, se ha logrado madurar un esquema de datos maestros
y de referencia, el cual incluye una arquitectura de datos madurada y
desarrollos de software para observar su funcionamiento. Este esquema
servird como punto de partida para la consolidacién de un lenguaje
comun en los distintos sistemas de informacién, la estandarizacion de
unas reglas unificadas en materia de arquitectura y modelado de datos,
y el inicio a la satisfaccién de las principales necesidades de datos e
informacién que se han logrado identificar en la UNAL.

A través de la consolidacién de un equipo interdisciplinario, se
logré la realizacién de un andlisis a profundidad orientado a com-
prender las principales necesidades de informacién y datos de la
Universidad. Este andlisis, si bien tiene una connotacion fundamen-
talmente investigativa, nos ha permitido obtener una perspectiva
holistica y sistémica de los principales vacios y carencias a solu-
cionar a través de las distintas iniciativas de gestion de datos que
existen y que se estan construyendo. Esto se ha logrado gracias a
la colaboracién cercana de lideres funcionales de los sistemas de
informacion de misién critica y de los procesos con gran demanda
de datos de la Universidad, a quienes agradecemos enormemente
su ayuda. La principal conclusién de este ejercicio consiste en que es
fundamental, para todo el ejercicio de gestion de datos e informa-
cién, tener una clara orientacién al usuario interno y externo, cuya
satisfaccion corresponde a nuestra efectividad.

Adicionalmente, se pueden destacar resultados en materia de disefio
de lineamientos relacionados con el gobierno de datos y de la informa-
cion. Gobernar los datos significa aprender nuevos comportamientos,
implica avanzar en una curva de aprendizaje, asi como que todos los
integrantes de un sistema organizacional actten en conformidad con
un conjunto determinado de reglas y con unos particulares propésitos,
esto modifica el comportamiento de las personas y las organizaciones
para que puedan pensar con mayor claridad acerca del cuidado y el uso
de los datos. Asi, para implementar un efectivo gobierno de los datos,
la UNAL debe contar con herramientas de planeacién, supervisién y uso
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de los datos para maximizar el beneficio a la organizacién, por lo que
es apropiado aproximarse a la gobernanza de los datos como una
capacidad institucional adicional que debe ser desarrollada y susten-
tada en el tiempo. Esto se ha pretendido concretar a partir de la ela-
boracién del modelo de gobierno de datos, el cual fue construido y
validado con la participacién del Claster de Gestién de Informacién
y actualmente se encuentra en proceso de validacién en el CNED.
Consideramos que su implementacion debe ser el eje fundamental
para la Transformacién Digital en términos de gestién de datos e
informacién, para lo cual requerimos de la participacion y el compro-
miso de toda la universidad en su conjunto.

Por otra parte, también es importante destacar los avances y resul-
tados en términos de arquitectura y modelado de datos, los cuales
corresponden a una serie de artefactos (tales como modelos concep-
tuales, logicos, fisicos, casos de uso, entre otros), los cuales se orientan
a documentar, diagramar y comprender el ciclo de vida de los datos al
interior de la universidad. En este ejercicio resulté fundamental hacer
una inmersién minuciosa y exhaustiva dentro de las bases de datos de
la Universidad, descubriendo y evaluando posibles fuentes de datos
que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios de datos iden-
tificados. Esto ha permitido avanzar en el disefio e implementacién
de las soluciones de datos maestros y de referencia, asi como en las
relacionadas con integracién e interoperabilidad de datos.

A medida que se ha avanzado en la consolidacién de iniciativas
y soluciones de gestién de datos e informacién, han surgido nece-
sidades relacionadas con gestionar el cambio organizacional en la
universidad. Para esto, en el marco de los proyectos de gestién de
informacién se han creado e implementado distintas actividades,
entre las cuales se destacan: implementacién de un objeto virtual
de aprendizaje en el Moodle institucional denominado: Curso de
Cultura del Dato; varios cursos presenciales para actores relevantes
(1. Gestion de datos e informacion; 2. Gobierno digital o electrénico;
3. Legalidad del dato); revista digital de gestion de la informacion;
guia para la gestién del cambio para la gestién de informacién; y la
realizacion de piezas comunicativas informativas de diversa indole.



En sintesis, se espera fortalecer sistémicamente la estructura
organizacional, el desempefio y la innovacién de la misionalidad de
la Universidad Nacional de Colombia a través del desarrollo de las
capacidades institucionales de liderazgo colectivo y transformador
relacionadas con gestion de datos e informacion, las cuales requie-
ren de un cambio cultural y de un compromiso de todos los esta-
mentos de la comunidad universitaria.

Gobierno Estrategia Digital

La Oficina de Gobierno y Gestién administrativa ha logrado estable-
cer la institucionalizacién de los documentos asociados al proceso
estratégico «Gobierno Estrategia Digital» y su correspondiente
publicacién en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién Aca-
démica y Administrativa (SIGA) - SoftExpert:

- ELl Plan Estratégico de Tecnologia (PETI).

+  Modelo de Gestion de la Informacién UNAL.
+ Modelo Conceptual de la Arquitectura.

+ Modelo de Gobierno-Lineamientos.

+ Procedimiento disefio y/o elaboracién de politicas
de Tl

+ Guia Modelo Gestion de Portafolio de Proyectos
con Componente TI.

+ Guia para la desvinculacién de una cuenta de correo
electrénico a las listas de representaciones profeso-
rales al Consejo Superior Universitario y al Consejo
Académico de la Universidad Nacional de Colombia.

- Guia para gestién técnica de las listas de correo para
Representaciones Profesoral al csu y cA de la Uni-
versidad Nacional de Colombia.

+ Normograma Gobierno Estrategia Digital.
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Uno de los avances de esta oficina de cara a la estrategia de TD
de la UNAL, y en atencién a lo ordenado por el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica respecto al Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, es la identificacién del mapa de riesgos
de corrupcién asociada al proceso «Gobierno Estrategia Digital».

De igual manera, con el fin de establecer y tener clara las com-
petencias y facultades de las dependencias adscritas a la DNED en
cuanto a la gestién contractual en materia Ti y los documentos aso-
ciados a ese procedimiento, se logré la expedicién de la Resolucién
015 de 2023 de Rectoria, «Por la cual se modifica la Resolucién de
Rectoria 1551 de 2014, por medio de la cual se adopta el Manual
de convenios y contratos de la Universidad Nacional de Colombia».
Como consecuencia de esto y de las facultades otorgadas en esta
Direccién, se proyect6 la Circular mediante la cual se establecen
los lineamientos para la emisién de viabilidades técnicas previas,
directrices técnicas y conceptos técnicos de la DNED a través de sus
dependencias adscritas en el Nivel Nacional y Nivel Sede.

Diagndstico Estructura Actual

EL Plan Estratégico de Informdtica y Comunicaciones (PETI) 2022-
2024, elaborado en mayo 2023 por el proyecto liderado por la DNED,
menciona varios aspectos relativos a la estructura de la organizacién
de Tl y realiza recomendaciones respecto a esta estructura, asi como
para mejorar la Gestion y el Gobierno de TI. Describe la necesidad
de definir, evaluar y desarrollar las competencias técnicas, funciona-
les y estratégicas del personal de TI. Enfatiza la importancia de defi-
nir, evaluar, disefiar y poner en funcionamiento la unidad estratégica
de Tl e indica la necesidad de adoptar e implementar un modelo de
gobernanza y gestion de Tl bajo estdndares internacionales.

El documento también destaca la necesidad de establecer y forma-
lizar politicas, directrices y criterios para priorizar y asignar los recur-
sos de TI. Esto muestra un enfoque integral para la estructuracién y
gestion de Ti dentro de la organizacién. Para alcanzar la propuesta de
valor para la estrategia global de TiC para el periodo 2022-2024 para
la DNED, definida como:



Consolidar el Gobierno y Gestién de TIC como base para la
transformacion digital de la UNAL, mediante el fortalecimiento
del modelo de capacidades de arquitectura organizacional,
proyectos y entrega de servicios TI/AE y la implementacién
de productos y servicios de base tecnolégica, orientados al
usuario digital, para empoderar a la Comunidad Universitaria
y satisfacer las necesidades de informacién de la universidad,
durante su interaccién con las plataformas tecnolégicas que
habilitan los trdmites, servicios y/o procesos institucionales,
comunicando y midiendo continuamente el impacto de las TiC
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la univer-
sidad y la vision de la transformacion digital al 2030. (UNAL,
2022¢, p. 15)

Se requiere continuar la implementacién del espiritu de la
Resolucién 316 de 2019 y ajustar elementos correspondientes con
estructura, funciones, gobierno y gestién de TI. Estos elementos
son analizados en el presente informe y se incluyen recomenda-
ciones al respecto (Direccién Nacional de Estrategia Digital UNAL).

Gobernanza, Cultura y Talento Digital UNAL

La Estrategia de Transformacién Digital UNAL tiene un fuerte compo-
nente de cambio cultural. Este trabajo ha estado liderado por UNALab,
enfocandose en siete grandes dimensiones: 1) cultura digital; 2) imple-
mentacion y apropiacién de tecnologias; 3) procesos académico-admi-
nistrativos; 4) desarrollo de talento digital; 5) aulas STEAM intersedes;
6) gobernanza y liderazgo digital; y 7) estrategias de comunicacion
digital.

Cultura digital

A partir de la importancia del desarrollo de una nueva cultura que
adopte précticas digitales, se han desarrollado acciones orientadas al
cambio cultural de la comunidad académica. Se incluyeron planes de
formacién, apropiacion de nuevas herramientas y desarrollo de estra-
tegias para promover el fortalecimiento de la cultura digital, con el
apoyo de la digitalizacién de procesos y adopcién de practicas en el
uso e inclusiéon de tecnologias de Industria 4.0, tanto en la gestién
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administrativa como en el desarrollo de nuevos escenarios y prac-
ticas en la las funciones misionales que respalda como comunidad
interconectada.

Uno de los proyectos insignes de esta linea estratégica es la «Medi-
cion de Transformacién Digital y Género». Como parte de la cons-
truccion de la nueva cultura digital se definié un plan de trabajo para
aportar a los objetivos de desarrollo sostenible desde la Transforma-
cion Digital de la UNAL, especificamente el ops 5 de Equidad de Género.
Es asi como se implementd una encuesta de medicién de acceso de los
diferentes géneros de la Universidad a los contextos tecnolégicos, para
poder establecer acciones de abordaje para el 2024.

Se obtuvieron 3507 respuestas entre docentes, estudiantes, admi-
nistrativos y egresados, con una representacion de estudiantes del
68 %, de egresados del 13 % y personal administrativo del 9 %. Igual-
mente, una representacion del 84 % de estudiantes de pregrado. Un
47.6 % de hombres y un 48 % de mujeres, el resto de consideracién de
otros géneros. De esta poblacién un 99.5 % tiene todos los servicios
publicos lo que les da una mayor posibilidad de acceder a servicios
y soluciones tecnoldgicas, donde a un 63 % les interesa contar con
mentorias digitales para facilitar el empoderamiento digital. EL 96 %
tiene acceso a computador desde su casa. Y el 96.1 % tiene acceso
a internet. EL 95 % utiliza internet desde su casa y el 75 % también
desde su sitio de educacién. Igualmente se encuentra un alto uso de
soluciones tecnoldgicas para la bisqueda de informacién, el desarro-
llo de sus propias actividades (académicas, laborales, administrati-
vas y de docencia) asi como un alto uso de herramientas para trabajo
colaborativo desde escenarios virtuales o remotos.

Implementacidn y apropiacion de tecnologias

Se ha brindado asesoria y consultoria para potenciar ideas y proyec-
tos de toda la comunidad de la Universidad, a través de tecnologias
colaborativas y de Industria 4.0. Asimismo, se ha buscado identi-
ficar tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial
para la mejora en la prestacién de los servicios en la UNAL. Por otro
lado, se han desarrollado aplicativos que fortalecen la apropiacién



de tecnologias a través de experiencias de aprendizaje inmersivo
(figura 5).
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Figura 5. Aplicativo Transformacién Digital usando realidad
aumentada e inmersiva.

Fuente. APk Transformacién Digital, Divisién Universidad Laboratorio UNAlab.

Procesos académico-administrativos

Se hanacompaiiado y facilitado espacios de contacto entre dependen-
cias para establecer un trabajo colaborativo abierto para el desarrollo
de tareas y proyectos de docentes, estudiantes y administrativos, que
incentive la participacion en el proceso de TD.

Desarrollo de talento digital

Se han desarrollado actividades enfocadas en posicionar las tematicas
de la Cuarta Revolucién Industrial por medio de catedras, talleres y
conferencias, dirigidas a estudiantes y docentes, que permitan mostrar
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la pertinencia y prospectiva de las tecnologias emergentes y su adop-
cién en entornos laborales y de emprendimiento (figura 6). De esta
manera se incentiva el fortalecimiento de competencias digitales.

Dentro de los proyectos de esta linea estratégica se encuentra la
«Estrategia de desarrollo cultura digital (competencias y ética digi-
tal)». Estos son talleres que han potenciado el desarrollo de habili-
dades digitales esenciales en todos los participantes. Ademas, han
fomentado la creatividad e innovacién al enseiar a utilizar tecno-
logias digitales de manera innovadora para abordar problemas y
desafios (figura 6).

La importancia de estos talleres radica en preparar a la comuni-
dad universitaria para un mundo cada vez mds digitalizado, promo-
viendo la innovacién y la colaboracién en todos los aspectos de la
vida académica y administrativa.



Explorar la usabilidad de la inteligencia Artificial (IA)
en la educacién superior, centrandose en como las interfaces
y experiencia de usuario pueden mejorar la eficacia
de las herramientas IA en el aprendizaje y la ensefianza.

— Aprendiendo con IA ——

Facilitar un espacio de aprendizaje ladico y participativo
Optimizando L ExploraconiA — que permita a los asistentes explorar y adquirir competencias
o en comunicacién digital, alfabetizacion meditica,
el aprendizaje innovacion y creatividad digital

Proporcionar a los participantes del taller un espacio
| 1A de reflexion y anilisis sobre los impactos sociales y culturales
y sus implicaciones de la tecnologia, explorando temas relacionados con el acoso
en linea y la transformacion digital en la sociedad actual

Promover el reconocimiento emocional de los participantes,
Inteligencia ___ fomentando su capacidad de comunicacién empresarial a través
emocional en Accién del uso de las cartas UNO y la rueda de las emociones proptesta
por Robert Plutchik.

Comunicacién Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y conciencia
— asertiva: jVamos —— sobre sesgos cognitivos en un entorno laboral a través
a romper barreras! de juegos de rol.

Universidad sin
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Sesgos cognitivos infl N L de decisi ipos d bai
Ldescubierto y su influencia en la toma de decisiones en equipos de trabajo,
a a través de una actividad interactiva tipo trivia.

Decide en Equipo: ___ Reconocer la influencia de los sesgos en los trabajos en equipo
iDesaffa tus sesgos! y la toma de decisiones a partir de un juego de mesa.

Explorar los fundamentos picolégicos y cognitivos que influyen
en las decisiones econémicas, con el fin de comprender como

decisi los sesgos cognitivos y los patrones perceptuales afecta

) el Gl HIOES el proceso de toma de decisiones en cotextos econémicos.

iSesgos, Dinero
—  yTul: Aprende —

FianEaSISOCiales Explorar las técnicas de toma de decisiones en el concepto

ara Todos: Guiando elecciones de “nudges” y como influyen en las decisiones econémicas
PU ealle o - inteligentes: —— apartir de ejemplos concretos. El taller busca comprender cémo
(SR ¢nudges? las intervenciones suaves pueden guiar las elecciones sin

en comunidad

restringir la libertad individual.

Facilitar un espacio de aprendizaje activo y reflexivo donde
los estudiantes desarrollen una comprension profunda de como
g . —— el comportamiento del consumidor y la educacién financiera se
Y ATEREEE entrelazan en el contexto social, y como las interacciones afectan
las decisiones financieras personales y las dindmicas sociales.

Inteligencia Social

Figura 6. Detalle de los Talleres de Cultura Digital UNAL
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La «Medicién de Madurez Digital» comenzé como un modelo
propio centrado en las funciones esenciales de la UNAL. El reco-
nocimiento de la adopcidon de competencias digitales por parte de
docentes y estudiantes asegura la evolucién de la educacién en la
Universidad. En la primera fase, se evaluaron procesos de las Vice-
rrectorias y Direcciones a nivel nacional, centrandose luego en una
segunda fase en sedes y facultades. Han participado la Vicerrecto-
ria General, Académica y de Investigacion, la Secretaria General, la
Direccion de Planeacion, Bienestar y de Estrategia Digital, asi como
los proyectos de investigacion del Instituto Cuenco. Se cuenta con
una bateria propia para medir el acceso a soluciones inclusivas, uso
de tecnologias de Industria 4.0 y actividades colaborativas. En una
siguiente fase se analizara la evolucién de sedes y facultades, espe-
cificamente desde la perspectiva de las funciones misionales, en el
mismo tablero.

Estrategias de comunicacién digital

La Direccién ha desplegado estrategias de comunicacién centradas
en la comunidad universitaria, que busca informar, involucrary empo-
derar a sus miembros hacia el futuro digital. Se ha optado por usar
diversos canales de comunicacién, especialmente las redes sociales,
utilizando noticias de interés que resaltan los avances, proyectos y
logros en el dmbito de la Transformacién Digital de la UNAL. Estas noti-
cias no sélo informan, sino que también inspiran a estudiantes, docen-
tes, investigadores y personal administrativo a ser participes activos en
este proceso de cambio.

La difusion de tips practicos y herramientas (tiles constituye
otro pilar fundamental de la estrategia. Ademas, la Division se ha
comprometido a mantener a la comunidad UNAL actualizada sobre
cursos y procesos formativos relacionados con la transformacion
digital. Esta iniciativa fortalece las habilidades individuales y tam-
bién fomenta una cultura de aprendizaje continuo.



Conclusiones

PARTIENDO DE LA PREMISA DEL impacto que tendrd en nuestro dia a
dia, desde las nuevas soluciones de inteligencia artificial y su toma
de actividades propias para los seres humanos, se debe reconocer
y establecer los espacios de constante evolucién, al estar media-
dos por tecnologias. La implementacién tecnolégica no es sufi-
ciente; hemos reconocido que se requiere un proceso de gestion
del cambio donde el desarrollo de competencias y adopcién de la
tecnologia son claves para el logro de nuevas formas de creacion de
conocimiento. De esta manera, se requiere enfocar los recursos en
el fortalecimiento de una cultura basada en el uso de tecnologias
emergentes y el desarrollo de capacidades y competencias, que
permita la adopcién de las mismas y el desarrollo de nuevas formas
para nuevos resultados.

No es suficiente poner a punto la capacidad institucional de
la Universidad en términos de tecnologia, si la misma comunidad
académica no desarrolla sus capacidades para el desarrollo de las
nuevas tecnologias y cambia la manera en que desarrolla sus acti-
vidades, generando una nueva experiencia de usuario, segin les
corresponda. Es asi como se convierten en prioridad la digitalizacién
de procesos, el desarrollo de contenidos digitales, el desarrollo de
habilidades y competencias digitales que les permita la adopcién
e inclusién de estas tecnologias de Industria 4.0 a la comunidad
universitaria, la normalizacién de tecnologias de Industria 4.0y 5.0,
asi como colaborativas y tecnologias inclusivas, que nos permita
que mas actores de la comunidad académica, accedan a informa-
cién y datos mediados por tecnologias y de manera virtual.

La Direccion Nacional de Estrategia Digital, través de sus ofici-
nas y divisiones, ha destacado por el liderazgo de proyectos de gran
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relevancia institucional junto al trabajo conjunto con aliados estra-
tégicos como la Rectoria, Vicerrectoria General, Vicerrectoria de
Investigacion, Vicerrectoria Académica, Plei 2034, el Laboratorio
de Innovacién, Creatividad y Nuevas Tecnologias (LAB101), Spin-
off Nova Transmedia, proyecto spin-off Vértico, Aula STEM FabLab
Manizales, Aulas STEAM intersedes con Medellin, Bogota y Tumaco,
asi como Grupos de Investigaciéon como el Grupo MIDAS, lider del
proyecto HORUS, y Unimedios.

Ademas, los procesos de Transformacion Digital en la Univer-
sidad Nacional de Colombia han apoyado la formacién de ciuda-
danos integrales como agentes de cambio con conciencia social, a
través de diversas estrategias y el uso de herramientas digitales,
como elemento central para la ampliacién del desarrollo de las fun-
ciones misionales en la Comunidad Universitaria.

En cuanto a las oficinas y divisiones, el aporte de UNALab al pro-
ceso de Transformacién Digital de acuerdo con el PGD 2022-2024 y el
Plei 2034, se ha realizado bajo siete grandes dimensiones: 1) cultura
digital: 2) implementacién y apropiacién de tecnologias; 3) procesos
académico-administrativos; 4) desarrollo de talento digital; 5) inno-
vaciéon pedagégica para las aulas STEAM intersedes; y 6) gobernanza
y liderazgo digital, junto con 7) estrategias de comunicacién digital.
Por este esfuerzo se han obtenido grandes reconocimientos, como
el premio a mejor proyecto de educacién digital para la «Cdtedra de
Transformacién Digital» y la participacién activa de la coordinadora
Liz Karen Herrera Quintero en diferentes eventos de transformacion
y cultura digital.

La Oficina de Gobierno y Gestién Administrativa ha logrado
avances significativos en la institucionalizacién y publicacion de
documentos clave asociados al proceso estratégico «Gobierno
Estrategia Digital» en el aplicativo SIGA - SoftExpert de la UNAL.
Un logro importante de la oficina es la identificacién del mapa de
riesgos de corrupcién asociado al proceso «Gobierno Estrategia
Digital», en linea con las directrices del Departamento Administra-
tivo de la Funcién Puablica y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.



Ademads, para establecer competencias y facultades de las depen-
dencias adscritas a la DNED en la gestién contractual en tecnologias
de la informacién, se logré la expedicion de la Resolucién 015 de
2023, que modifica la Resolucién 1551 de 2014. Esta normativa con-
dujo a la proyeccién de una circular que establece los lineamientos
para la emisién de viabilidades técnicas previas, directrices técnicas
y conceptos técnicos de la DNED a través de sus dependencias ads-
critas, tanto a nivel nacional como de sede.

La DNED, al enfrentar una creciente demanda de proyectos tecno-
légicos, ha identificado dreas de mejora en la gestién de proyectos.
La respuesta a este desafio se traduce en el componente 611-C1, que
busca incentivar el uso de mejores practicas y establecer un control
efectivo desde la formulacién hasta la ejecucién. La capacitacion de
gerentes de proyecto, la promocién de una cultura organizacional
enfocada en la gestién eficiente y el respaldo metodolégico para la
creacion de estandares, reflejan un enfoque integral y transversal.
El proyecto madre 611, orientado a la convergencia del usuario digi-
tal, la gestién del dato y el conocimiento mediante la tecnologia, ha
demostrado ser un catalizador para estrategias de transformacién
cultural y tecnolégica en los procesos misionales y administrati-
vos de la UNAL. La formulacién del componente 611-C1 «Estrategia
Ti» refleja un compromiso continuo con el desarrollo institucional,
abarcando la implementacién del modelo de arquitectura organiza-
cional a nivel de roles y la creacién de la Oficina de Proyectos (PMO)
en la DNED.

Desde el proyecto Estrategia T1 se han implementado indicado-
res que permiten una evaluacién constante del progreso y rendi-
miento, facilitando la toma de decisiones informadas. La creacién
de la estructura de la PMO y el acompanamiento de proyectos de Ti
no sélo han avanzado significativamente en la ejecucién y logros,
sino que también han contribuido al cumplimiento de los progra-
mas e indicadores del PGD, fortaleciendo la Transformacién Digital
en la UNAL. Ademds, se ha promovido una cultura organizacional
centrada en la gestién de proyectos, resaltando la importancia de la
alineacién institucional de los proyectos de la DNED con la estrate-
gia global de TI. En conjunto, estos esfuerzos representan un paso



5. Ecosistema de transformacién digital intersedes

sélido hacia una UNAL mas innovadora, eficiente y alineada con los
desafios digitales del futuro.

De acuerdo con el objetivo del pGD de fortalecer el Gobierno, la
gestion, calidad, seguridad, economia y cultura de los datos y de
la informacién en la UNAL, la estrategia del modelo de seguridad
digital permitira la alineacién la ciberseguridad con la gobernabi-
lidad de las TiC a nivel institucional y el desarrollado actividades
para formalizar el sistema de gestién de seguridad de la informa-
cion (sasi).



Referencias

Direccién Nacional de Estrategia Digital. (2022). Modelo conceptual
de la arquitectura organizacional (empresarial) para la
Universidad. Universidad Nacional de Colombia.

Direccién Nacional de Estrategia Digital. (2023). Diagndstico de la
estructura funcional de la Direccion Nacional de Estrategia
Digital (DNED). Universidad Nacional de Colombia.

Divisién Universidad Laboratorio. (2021). Informe de Gestion: Division
Universidad Laboratorio 2021. Universidad Nacional de
Colombia.

Divisién Universidad Laboratorio. (2022). Informe de Gestion: Division
Universidad Laboratorio 2022. Universidad Nacional de
Colombia.

Herrera Q., L. y Pérez, G. (2023). Capitulo 1. La Transformacién Digital:
el camino hacia el cambio cultural de la Universidad
Nacional de Colombia. En Universidad Nacional de
Colombia (Ed.), Transformacidn Digital: Experiencias
Colectivas. Universidad Nacional de Colombia.

Jiménez, T. y de Andrés, J. (2022). upigital. Madurez para Universidades.
upigital; Metared.

Ministerio de Tecnologias, Informacién y Comunicaciones. (2022). Marco
de referencia de arquitectura empresarial. Ministerio de
Tecnologias, Informacién y Comunicaciones.

Montoya, D. (2021). Universidad Nacional de Colombia Proyecto colectivo
para la formacién integral y el desarrollo sostenible
de la nacién desde los territorios. Propuesta rectoral
2021-2024. http://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/
Documentos/Propuesta_Rectoral_2021-2024_Dolly_
Montoya.pdf

Resolucién 1551 de 2014. [Rectoria de la Universidad Nacional de
Colombia]. Por medio de la cual se adopta el Manual
de convenios y contratos de la Universidad Nacional
de Colombia. 19 de diciembre de 2014.


http://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/Propuesta_Rectoral_2021-2024_Dolly_Montoya.pdf
http://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/Propuesta_Rectoral_2021-2024_Dolly_Montoya.pdf
http://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/Propuesta_Rectoral_2021-2024_Dolly_Montoya.pdf

5. Ecosistema de transformacién digital intersedes

Resolucién 316 de 2019. [Gerencia Nacional Financiera y
Administrativa]. Por la cual se modifica el presupuesto
de gastos de funcionamiento de la Universidad
Nacional de Colombia para la vigencia fiscal 2019. 7
de mayo de 2019.

Resolucion 318 de 2020. [Rectoria de la Universidad Nacional de
Colombia]. Por la cual se establece la estructura
interna de la Direcciéon Nacional de Estrategia Digital
- DNED y se determinan sus funciones. 24 de abril de
2020.

Resolucion 1287 de 2022. [Rectoria de la Universidad Nacional de
Colombia]. Por la cual se modifica la Resolucion de
Rectoria No. 318 de 2020 Por la cual se establece
la estructura interna de la Direccién Nacional
de Estrategia Digital - DNED y se determinan sus
funciones. 23 de noviembre de 2022.

Resolucion 015 de 2023 [Rectoria de la Universidad Nacional de
Colombia]. Por la cual se modifica la Resolucion
de Rectoria 1551 de 2014, por medio de la cual se
adopta el Manual de convenios y contratos de la
Universidad Nacional de Colombia. 5 de enero de
2023.

Universidad Nacional de Colombia. (2022a). Plan Global de Desarrollo
2024. El futuro lo construimos hoy. https://plei2034.
unal.edu.co/fileadmin/Documentos/2022.09.16_
PGD_2024_ock_Libro_VO01.pdf

Universidad Nacional de Colombia. (2022b). Plei 2034. Plan Estratégico
Institucional. Versién 2.0. https://plei2034.unal.edu.co/
fileadmin/Documentos/20221221_PLEI_2034_OCE_
Libro-02.pdf

Universidad Nacional de Colombia. (2022c). Plan Estratégico de
Informdtica y Comunicaciones (PETI) 2022-2024.
Universidad Nacional de Colombia.


https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/2022.09.16_PGD_2024_OCE_Libro_V01.pdf
https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/2022.09.16_PGD_2024_OCE_Libro_V01.pdf
https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/2022.09.16_PGD_2024_OCE_Libro_V01.pdf
https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/20221221_PLEI_2034_OCE_Libro-02.pdf
https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/20221221_PLEI_2034_OCE_Libro-02.pdf
https://plei2034.unal.edu.co/fileadmin/Documentos/20221221_PLEI_2034_OCE_Libro-02.pdf

	Introducción
	Contexto
	Anatomía de la dned
	División Gestión Tecnológica
	Oficina de Arquitectura organizacional
	Oficina de Gobierno y Gestión Administrativa
	La División Nacional Universidad Laboratorio (unalab)

	Construcción del ecosistema de Transformación Digital Intersedes
	Estrategia de Transformación Digital
	Hacia la convergencia del usuario digital, 
la gestión del dato y el conocimiento apalancado en la tecnología
	Gobierno Estrategia Digital
	Gobernanza, Cultura y Talento Digital unal

	Conclusiones
	Referencias
	5. pag iv Caratula.pdf
	Introducción
	Contexto
	Anatomía de la dned
	División Gestión Tecnológica
	Oficina de Arquitectura organizacional
	Oficina de Gobierno y Gestión Administrativa
	La División Nacional Universidad Laboratorio (unalab)

	Construcción del ecosistema de Transformación Digital Intersedes
	Estrategia de Transformación Digital
	Hacia la convergencia del usuario digital, 
la gestión del dato y el conocimiento apalancado en la tecnología
	Gobierno Estrategia Digital
	Gobernanza, Cultura y Talento Digital unal

	Conclusiones
	Referencias

	5. pag iv Contracaratula.pdf
	Introducción
	Contexto
	Anatomía de la dned
	División Gestión Tecnológica
	Oficina de Arquitectura organizacional
	Oficina de Gobierno y Gestión Administrativa
	La División Nacional Universidad Laboratorio (unalab)

	Construcción del ecosistema de Transformación Digital Intersedes
	Estrategia de Transformación Digital
	Hacia la convergencia del usuario digital, 
la gestión del dato y el conocimiento apalancado en la tecnología
	Gobierno Estrategia Digital
	Gobernanza, Cultura y Talento Digital unal

	Conclusiones
	Referencias


