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Introduccion

EN LOS PERIODOS RECTORALES DE 2018 a 2023, como parte del Plan Glo-
bal de Desarrollo se planted, a 2021, el proyecto denominado «Organi-
zacién, mejoramiento y fortalecimiento de la imagen, la comunicacién
estratégicay el entorno digital de la UNAL» con el objetivo de continuar
posicionando la Universidad desde la perspectiva de la comunicacién,
exaltando la produccién académica, cientifica, cultural y artistica. Para
el Plan de Desarrollo 2024 se continué con la formulacién del pro-
yecto «Fortalecimiento de la comunicacién, la divulgacion, la imagen
institucional, la comunicacién estratégica, los entornos digitales y el
patrimonio documental», que enfatizd en la integracion de las dife-
rentes sedes y oficinas de enlace en todos los ambitos de la comunica-
cion de la universidad, proceso que contribuye a la conformaciéon del
Modelo Intersedes.

Producto de la pandemia por el covip-19 y los efectos y deman-
das que se generaron, la comunicacién jugd un papel esencial que
permiti6 a la universidad seguir viva, activa y sostenible. La adapta-
cién al uso creativo de los medios y recursos, asi como la generacién
de nuevos contenidos y narrativas, dio forma a procesos y formatos
que se instauraron después de la crisis.

Los medios de divulgacién base de Unimedios: prensa, radio, audio-
viosual, medios digitales y redes sociales, si bien conservan su tra-
dicién y reconocimiento, se han fortalecido acorde con las nuevas
condiciones de la comunicacién caracterizada por los entornos y pro-
cesos digitales, la comunicacién de redes y la transformacién digital,
implementando acciones y proyectos en los ambitos de la divulga-
cion y creacion de contenidos, la comunicacién oficial, la marca y la
comunicacién estratégica. Se orientaron los esfuerzos en reconocer



6. Comunicacién estratégica y divulgacién cientifica y cultural

e innovar en nuevas narrativas, procesos de produccién, procesos de
divulgacién y difusion, alrededor la instauracion de la marca UNAL,
marca que representa uno de los legados y logros de este periodo
rectoral. La importancia de las redes, en particular las redes oficiales
de la Universidad y las propias de cada medio, son hoy una canal
esencial para ampliar audiencias y mantener una mayor interaccion.

Periédico UNAL ha continuado en su versién impresa alrededor
de ediciones temdticas especiales y se ha potenciado con su ver-
sion digital, un medio que produce contenidos diarios reflejo de la
reflexién, el pensamiento, la produccién académica y de los aportes
al conocimiento, al pais y la sociedad. La Agencia de Noticias UNAL es
uno de los canales de comunicacién mas potentes de la universidad
con una relacién cercana a los medios de comunicacién como fuente
principal de noticias en el ambito académico, cientifico, culturaly de
la gestién ademds de canal importante de la comunicacién interna.

Television UNAL, en su plataforma de redes sociales, es el principal
canal audiovisual del dmbito universitario en el pais y Latinoamérica.
Ademas del soporte en la produccién audiovisual que converge hoy a
todos los medios, Television UNAL mantiene una programacion per-
manente en donde se difunden cétedras, foros, seminarios y eventos.
En este periodo se incrementd de manera significativa la produccion
documental en diferentes dmbitos temdticos y del conocimiento
generado por la universidad, y de manera especial, enfocado a la
ampliacién de audiencias, desde el publico infantil a sectores como el
medio ambiente, la consolidacién de procesos de paz, la economia,
el periodismo cientifico o la creacién cultural.

Radio UNAL mantiene sus frecuencias andlogas en Bogotd y Mede-
llin y fomenta la produccién radiofénica en los centros instalados en
las sedes andinas y de presencia nacional. Su canal en internet es uno
de los productos mas consumidos, dado que amplia el vinculo e inte-
racciéon con audiencias del exterior y de todo el pais destacandose su
franja periodistica con programas como Analisis UNAL. Desde 2018,
la radio se ha expandido a la produccién de Podcast UNAL, un nuevo
canal radiofénico con un alcance, produccién y consumo importante.



La Oficina de Medios Digitales ha concentrado su accién en la
actualizacién de la plataforma web, primero con el desarrollo y actua-
lizacion del sitio principal de la universidad, www.unal.edu.co, y luego
con la actualizacién de la plataforma de productos de Unimedios.
Ademas de la actualizacién de la marca UNAL, el disefio y el esquema
de contenidos del sitio principal, incluyendo el disefio de las plata-
formas de prensa, radio y televisién, se ha desarrollado un esquema
de programacion y bases de datos que forma parte de un piloto que
busca estandarizar el disefio y funcionamiento de los sitios web en la
universidad.

La Oficina de Comunicacién Estratégica, concentré su actividad
en la instauracién, posicionamiento y normalizacién de la marca
UNAL, base de la nueva comunicacién e imagen de la universidad,
de la apropiacién y nueva visién de las dependencias, de las sedes y
pilar de campanias estratégicas de la presente administracién como
SomosuUNAL, Proyecto Cientifico, Cultural y Colectivo de Nacion,
Orgullo UNAL, Tienda UNAL, Acreditacion Institucional, Transfor-
macién Digital, entre otros. En este periodo, las redes sociales
oficiales e institucionales tuvieron un crecimiento e impacto sig-
nificativo, tanto como canal de comunicaciéon de la universidad,
como en su contacto externo propiciando una mayor articulacién
de las nueve sedes, sus dependencias y facultades.

Para aportar al cumplimiento de los compromisos misionales de
la Universidad, Unimedios, a través de sus oficinas y la articulacién
con los enlaces y otras instancias de comunicacién en las sedes y
el nivel nacional, ha propendido por el desarrollo de herramien-
tas y contenidos de calidad académica y periodistica, que buscan
la divulgacién del conocimiento y la promocién de la Universidad
Nacional de Colombia.

Respondiendo a la Politica de Comunicacién, la Universidad
asume la comunicacién como herramienta indispensable para cum-
plir sus fines, la reconoce como funcién generadora de interrela-
ciones a distintos niveles y con mdltiples actores que favorece su
cohesién institucional y se orienta hacia la construccién y conso-
lidacién de su responsabilidad frente a la apropiacién social del
conocimiento.
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Unimedios, desde su creacion en 1987, ha fortalecido su lide-
razgo en los procesos de comunicacién y visibilidad de la produccién
cientifica, cultural, académica, investigativa, artistica, tecnoldgica,
de la gestién de la Universidad y el afianzamiento de su marca e
imagen institucional a través de sus medios.



Contexto

Contexto de la comunicacién universitaria

Los medios, en las instituciones de educacién superior, pasaron de
tener un papel pasivo a asumir grandes retos internos y externos,
que han determinado la integracién del mundo académico e inte-
lectual tanto con el dmbito comunicacional como con entidades
educativas internacionales. Los medios de comunicacién universi-
tarios cumplen una labor fundamental en la sociedad en la medida
en que son, entre otros, un espacio para la formacién de opinién
publica. Son ellos los que, a través de la difusién de contenidos
cientificos, investigativos, tecnolégicos, culturales y artisticos, per-
miten un analisis del acontecer nacional e internacional con una
visién académica y critica.

En los procesos educativos actuales y en aras de una educacién
abierta, el intercambio de informacién es determinante para lograr
visibilidad y reconocimiento en el ambito nacional e internacio-
nal. Esta situacion hace obligatorio el establecimiento de redes de
comunicacién y de divulgacién de informacién general y de la pro-
duccién académica, cultural y tecnolégica. Los medios de comuni-
cacion en las universidades se convierten asi, en un instrumento de
extensién universitaria y en un puente cultural entre la academia 'y
la sociedad.

Las principales caracteristicas de las sociedades contempo-
raneas son que los intercambios sociales estdn mediados por los
medios de comunicacién, la informacién es intercambiada en gran-
des cantidades, de forma creciente y rapida, basada en gran medida
por la disposicion, procesamiento y andlisis de datos, procesos en
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los cuales la inteligencia artificial tienen hoy una incidencia deter-
minante, tanto en la generacién de contenidos, como en su disefio,
produccién y difusion.

La comunicacién en la Universidad Nacional hoy es una muestra
de la complejidad expuesta, y no solo tiene que ver con las acciones,
estrategias y canales institucionales representado por Unimedios, pues
Sedes, Facultades, Institutos, Centros, programas, instancias directivas
y administrativas, ademas de las organizaciones de profesores, estu-
diantes, egresados, disponen y cuentan con estructuras y canales que
suman a un sistema de comunicacién que se viene incrementando por
el entorno digital, la web y las redes sociales, una dinamica que genera
informacién, contenidos, diversidad de formatos, canales y voces, mul-
tiplicidad de audiencias.

La Universidad es ampliamente reconocida como generadora de
contenidos de calidad, por el prestigio y reputacién de sus vocerias
reflejo de su pensamiento y produccién académica. Los avances en
politicas y lineamientos de comunicacién dispuestos y relaciona-
dos con la imagen institucional, la marca, los lineamientos edito-
riales, el uso de medios y canales, las vocerias institucionales y la
fuerza de los medios institucionales son reconocidos y se destacan
sin duda en el ambito de la comunicacién universitaria en el pais y
Latinoamérica, pero requiere estar atenta a los nuevos retos propicia-
dos por los cambios tecnolégicos y los nuevos modos de circulacién
y generacion de contenidos.

La comunicacién UNAL en el contexto
del Plei 2034 y PGD 2021-2024

Unimedios se articulé de manera activa con el Plan Global de Desarro-
llo (PGD) 2022-2024. Por su naturaleza, tiene un compromiso trans-
versal con todos los objetivos y proyectos y trabaja articuladamente
con las diferentes instancias y dependencias de la Universidad. En
atencion de sus funciones misionales y los planes de accién, se conti-
nda con el proceso permanente de Rendicién de Cuentas, la aplicacién
y actualizacién de la Politica de Comunicacién UNAL, el seguimiento
a la aplicacién de las marcas UNAL y su permanente actualizacién, los



programas y campafas institucionales, el seguimiento de su imagen
institucional y el fortalecimiento de la comunicacién interna.

Respondiendo a los lineamientos del Plan Estratégico Institucio-
nal (Plei 2034) y su reflejo y articulacién en la formulacién PGD 2024 y
el proyecto rectoral, se formulé el Proyecto Madre en comunicacion
denominado «Fortalecimiento de la comunicacién, la divulgacion, la
imagen institucional, la comunicacién estratégica, los entornos digi-
tales y el patrimonio documental». El principal objetivo del plan de
comunicaciones expuestos en el PGD 2024 fue fortalecer la politica,
procesos y funciones de comunicacién interna y externa de la Uni-
versidad Nacional de Colombia, articulando estratégicamente a las
Sedes, Facultades, Centros, Institutos y demas instancias encarga-
das de la comunicacién, mediante la convergencia de la divulgacion,
la produccién y difusién de contenidos, la imagen institucional, la
comunicacién estratégica, los canales y medios de comunicacién en
entornos digitales, y la conformacién y preservacién del repositorio
y el patrimonio documental digital, audiovisual, radiofénico, fotogra-
fico y grafico. El proyecto se enmarca principalmente en uno de los
ejes estratégicos, «Universidad Auténoma y Sostenible», en el pro-
grama «Gestion integral del dato, de la informacién y la comunica-
cién institucional», sin embargo, la comunicacién en el Plan Global
se consideré como un elemento transversal y se conecta con los dife-
rentes ejes y programas.

En el eje «Liderazgo Académico Nacional en un Entorno Global»
se propone apuntalar el Modelo Intersedes, el sistema de comu-
nicacion, accesibilidad, inclusién y equidad de tal manera que se
establece acciones como la contribucién a la difusién y apropiacién
del conocimiento, la formacién de ciudadania y la construccion de
pais, mediante la generacién de contenidos de comunicacién gene-
rados desde las sedes, facultades, centros e institutos, destacando
el sentido nacional. En el eje de «Armonizacién de las funciones
misionales para la formacién integral» se propone contribuir a la
apropiacion social del conocimiento, a la formacién de ciudadania
y la construccién de pais, a través de la generacién de contenidos y
canales de informacién y comunicacién, fortalecer la reputacién, el
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prestigio y el reconocimiento de la Universidad, mediante estrate-
gias de comunicacién y posicionamiento de la marca UNAL y avan-
zar en la creacién de una Escuela Nacional de Comunicacién Social
y Periodismo Cientifico y Cultural. Como estrategia de internacio-
nalizacién y apuesta por el Sur, establecer vinculos y alianzas con
universidades y redes latinoamericanas para generar estrategias y
productos de comunicacién.

En el eje «Construcciéon de nacién y paz sostenible desde los
territorios» para la generacién de contenidos, formacién comuni-
cadores y sostenibilidad y viabilidad se propuso propiciar la for-
macién de docentes y estudiantes como divulgadores cientificos y
propiciar la apropiacién social de la ciencia, incluir la generacién de
contenidos de comunicacién periodistica, derivados de la actividad
académica, como productos académicos y estrategia de comuni-
cacion de la ciencia y la cultura: prensa, audiovisual, radiofénica,
transmedia. Para el Sistema de Planeacién y sostenibilidad finan-
ciera UNAL se propone integrarse al modelo para el funcionamiento
y sostenibilidad de los medios y canales de comunicacién de la
Universidad y la produccién de contenidos. En el eje «Universidad
Auténoma y Sostenible», que considera la comunicacién interna, el
sistema web, el entorno digital y laimplementacién de la Politica de
Comunicacién, se propone revisar y proponer un sistema de organi-
zacién de la comunicacién, la estructura y articulacién de las ofici-
nas de las sedes y dependencias, la estructura de Unimedios y sus
oficinas de enlace, la gestion integral del dato y de la informacién
institucional, la implementacién de la politica y sistema de comu-
nicacion UNAL para el fortalecimiento de la comunicacién interna.
Como acciones relacionadas con los entornos digitales, se propone
adelantar el sistema de redes sociales y determinar los parametros
técnicos, talento humano y la generacién de los lineamientos insti-
tucionales para la administracién y creacién de los sitios web de la
UNALY el disefio e implementacién del archivo documental, reposi-
torio del material multimedia.

Los cuatro componentes del proyecto madre de comunicacién
del PGD 2024, estan a cargo de cada una de las oficinas y canales de
Unimedios asi:



Fortalecimiento de los canales radiofénicos de la UNAL para
ampliar la difusion de la actividad cientifica, académica, cul-
tural e institucional en entornos andlogos web y digitales.

. Potenciar el sistema de comunicacién, prensa y divulga-
cién de la UNAL, para incrementar la visibilidad institucio-
nal, de las sedes y las regiones, potenciando el sistema
Periédico UNAL y Agencia UNAL.

. Fortalecer las comunicaciones internas y externas a través
las plataformas y herramientas de comunicacién digital y
web de la UNAL.

. Fortalecimiento de la oferta de contenidos audiovisuales
de la UNAL, para apalancar la divulgacién, la comunicacién
externa e interna y el vinculo con las sedes y regiones.

. Potenciar laimagen, la marcay la comunicacién estratégica
e institucional de la UNAL a través de campanas institucio-
nales que exalten la produccién académica, cientifica, cul-
tural y artistica para ser difundidas a través de los medios
digitales de la UNAL.

. Implementacién de estrategias y herramientas para la
conservacion del Patrimonio Documental y repositorios
de contenidos de comunicacién multimedia de la UNAL.
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La Unidad de Medios de Comunicacion hoy

La Unidad de Medios de Comunicacién (Unimedios) es la unidad de
produccion, difusién y divulgacién de la informacién cientifica, aca-
démica, tecnoldgica, cultural y artistica de la Universidad Nacional
de Colombia, dirigida a la comunidad universitaria y a la sociedad.
También estd comprometida con la comunicacién estratégica, la
imagen institucional y la gestiéon de la marca. Es una dependencia
de nivel nacional adscrita a la Rectorfa, sus objetivos y organizacion
estan determinados por la Resolucién de Rectoria 381 de 2014. Son
funciones de Unimedios: asesorar a las instancias directivas de la Uni-
versidad en materia de comunicacién interna y externa; elaborar y
presentar el proyecto de politicas de comunicacién, implementarlas
y hacerles el respectivo seguimiento; formular, implementar y hacer
el seguimiento de las politicas de identidad e imagen institucional;
divulgar, difundir y hacer participe a la sociedad colombiana, siste-
matica y oportunamente, de los resultados del trabajo académico e
investigativo de la Universidad; desarrollar estrategias y proyectos
de comunicacién orientados al afianzamiento de la presencia de la
Universidad, local e internacionalmente, mediante la gestion y el
uso integral de los medios de comunicacién con que cuenta la Uni-
versidad; apoyar e impulsar los procesos de comunicacién interna;
articular la produccién académica de la Universidad a las posibili-
dades de divulgacion que ofrecen los medios de comunicacién con-
temporaneos y prever y proyectar su participacion en el desarrollo
que los mismos tengan en el futuro; establecer relaciones interins-
titucionales en materia de produccién de informacién cientifica,
artistica, cultural y tecnolégica, y su difusién a través de los medios
de comunicacién internos y externos; y, por Gltimo, orientar y coor-
dinar las acciones de comunicacién en las sedes y las acciones de
las dependencias que se ocupan de la comunicacién institucional.

Politica de Comunicacién

La comunicacién de la Universidad y Unimedios, estd orientada por
la Resolucidn 101 de 2016, «Por la cual se define la politica de comuni-
cacién de la Universidad Nacional de Colombia». La politica procura
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potenciar la comunicacién como elemento de cohesién de la comu-
nidad universitaria y de articulacién con la sociedad en general y con
las comunidades especializadas académicas, cientificas o de practica.

Son principios rectores: el acceso publico al saber y el cono-
cimiento, la independencia editorial, la pluralidad y respeto a la
diferencia, el respeto del interés publico y la calidad académica de
contenidos. Se establecen como objetivos: armonizar la comuni-
cacién institucional con los fines de la Universidad y proyectar los
resultados del trabajo académico hacia la apropiacién social del
conocimiento y el incremento del capital cultural y cientifico de la
Nacién, reconociendo y proyectando la diversidad y pluralidad pro-
pia del quehacer académico y atendiendo a las particularidades de
cada sede. Asimismo, en la politica se establecen cuatro ejes estra-
tégicos: definir y generar una institucionalidad de la comunicacién
de caracter nacional y corporativo; fortalecer y aprovechar los pro-
ductos y medios lideres de Unimedios como elementos estructu-
radores, y generar el transito hacia la comunicacién digital como
herramienta de participacién en el ambito de las comunicaciones
en el futuro inmediato.

Estructura actual de Unimedios

Unimedios estd constituida por seis oficinas: Oficina de Prensa, Oficina
de Medios Digitales, Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica,
Oficina de Produccién y Realizacién Audiovisual, la Oficina de Comuni-
cacion Estratégica y la Oficina de Gestién y Calidad. Estas establecen
vinculo estratégico con oficinas de enlace en cada una de las ocho sedes
de la Universidad. Sus politicas y planes de desarrollo estan orientados
por la Junta Directiva y el Comité Nacional de Medios conformado por
la Rectoria, vicerrectores y directores de sedes y decanos designados
por el Consejo Académico.

Por otro lado, los principales canales o productos de comunica-
cion de Unimedios a 2024 son:



Radio UNAL

Creada en septiembre de 1991 con frecuencia en Bogotd y, en sep-
tiembre de 2002, con la frecuencia en Medellin. Cuenta ademas con
una emisora web y una aplicacién para sintonizar en dispositivos
electrénicos. Se cuentan desde 2017 con estaciones de produccién
radiofénica en Manizales, Palmira, Arauca y Leticia.

Su programacion estd relacionada con la actividad académica de
la Universidad, como la transmisién de foros y catedras, conferencias
magistrales, conciertos musicales, eventos culturales, programacion
musical de diversos géneros con franjas reconocidas de musica cla-
sica, rock, pop, jazz, colombiana y del mundo, entre otros.

La franja periodistica esta encabezada por el programa Andlisis UNAL,
que se transmite en las mafianas con una seccion de andlisis de noticias
internacionales y un panel donde se debaten temas de interés nacional,
debates orientados a la ilustracién y formacion de opinién publica. La
programacion de Radio UNAL cuenta con una oferta amplia de progra-
mas de analisis a cargo de diferentes Sedes, Facultades y Departamen-
tos y académicos reconocidos.

Periédico UNAL

En su versién impresa circulé por primera vez en octubre de 1999,
desde entonces se publicé mensual o bimensualmente y hoy en dia
circulan ediciones especiales con el periédico dominical del diario
EL Tiempo. Desde 2017, el Periédico UNAL, en su version digital, se
publica en formato web con una periodicidad diaria y se articula con
estrategias de difusion mediante redes sociales y una aplicacién para
su lectura en dispositivos.

Su linea editorial se orienta a la divulgacién de resultados de inves-
tigacion, creacion y extension, asi como de la actividad académica de
la Universidad, en campos que suscitan el interés general, tratados en
lenguaje accesible a la opinién publica. Igualmente, al anilisis calificado
de temas estratégicos o de coyuntura de interés nacional e internacio-
nal, apoyados en la capacidad cientifica del conjunto de investigado-
res de la institucién, con el fin de promover la formacién de opinién
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publica calificada y la comprensién de hechos relevantes para el pais,
fundamentados en la promocién del respeto por la pluralidad y la par-
ticipacién democratica.

Agencia UNAL

Agencia de noticias acorde con el desarrollo de herramientas tecno-
légicas adaptadas a los nuevos medios de comunicacion. Se cred en
el afio 2006, cuya labor contempla el seguimiento de las actividades
desarrolladas por todas las dependencias de la institucién y su trans-
formacion en material periodistico, escrito, grafico y en video, para
divulgarlo a toda la sociedad a través de los medios de comunicacién
del pais, privilegiando el entorno digital y el uso de redes sociales.

Su linea editorial define el seguimiento permanente de las acti-
vidades académicas, cientificas, culturales y de extensién desarro-
lladas por las diferentes dependencias de la Universidad Nacional,
la elaboracién de contenidos graficos, audiovisuales y periodisticos
que destacan los logros de la UNAL en un lenguaje asequible a toda
la sociedad, la divulgacién de resultados de investigacion, creacién
o innovacién de alto impacto, el cubrimiento de las actividades aca-
démicas y culturales mas significativas que puedan ser de interés de
publicos externos, el ser fuente permanente de informacién para
los medios de comunicacién nacional e internacional y proponer
una agenda diaria de informacién alternativa a la presentada por los
medios de comunicacién del pais.

Television UNAL

Desde 1997 la oficina de Oficina de Produccién y Realizaciéon Audio-
visual esta encargada de apoyar la comunicacién audiovisual en pro-
ductos para televisién, cine y medios digitales. Entre 2007 y 2013
funciond como el canal digital de televisién Prisma TV, y hoy difunde
su produccién con el sello UNAL Television utilizando para tal fin el
repositorio digital en el sitio web, un canal en YouTube, e igualmente
sus programas son transmitidos por canales institucionales.



Es responsable de la produccién de programas semanales de
formato periodistico como Punto critico. Ha disefiado documenta-
les, series institucionales y de caracter plblico que han sido emiti-
das en canales nacionales e internacionales y ha sido ganadora de
importantes premios nacionales e internacionales.

Medios Digitales UNAL

La Oficina de Medios Digitales se formaliza en 2013 para dar soporte
a los productos digitales de Unimedios y ocuparse del disefio y la
administracion del portal web de la Universidad y los sitios web del
Nivel Nacional, estableciendo politicas y lineamientos al respecto.
Ha desarrollado sitios web, aplicaciones y plataformas para dife-
rentes dependencias, algunas de instituciones externas.

A la oficina de Medios Digitales se le encomienda velar por el
cumplimiento de las directrices establecidas para el manejo de los
elementos de identidad visual de la Universidad y asesorar a las dis-
tintas dependencias en la aplicacién de estos.

Comunicacion Estratégica UNAL

Entré a funcionar en el afio 2007 con el objeto de promover politi-
cas y proyectos de comunicacién estratégica institucional. Disefia y
difunde campanas que resaltan los planes de desarrollo, la planeacién
estratégica y la rendicion de cuentas, de las diferentes administracio-
nes, promueve la apropiacién de proyectos y programas de interés
institucional, como «Orgullo UNAL», «<Somos UNAL», «Tienda UNAL»
o el «Proyecto Cultural y Colectivo de Nacién». Es también respon-
sable de las redes oficiales de la Universidad y, adicionalmente, es la
encargada de disefiar y promover politicas y lineamientos para el uso
de redes sociales institucionales y oficiales de la Universidad. A su
cargo estd el disefio y actualizacién de la marca UNAL y del sistema de
identificadores institucionales y sus ambitos de aplicacién.
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Oficina de Gestidn y Calidad

Reemplazé a la Unidad Administrativa y Financiera luego de la rees-
tructuracion general de estos procesos en el Nivel Nacional por parte
de la Gerencia Financiera y Administrativa. Es una instancia clave
para la planeacion y el seguimiento financiero y administrativo de la
Unidad, tanto en los procesos de funcionamiento como de proyectos
y recursos inversion asociados a los planes globales de desarrollo.
Adicionalmente, hace seguimiento a los procesos de calidad, asocia-
dos al sistema sIGA y control interno. Por dltimo, la oficina es la res-
ponsable de la administracién y programacion del Auditorio Alfonso

Lépez Pumarejo.
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Figura 2. Oficinas y dependencias de Unimedios.



Descripcion
de la ejecucion
del programa

Proyecto Cultural, Cientifico y Colectivo
de Nacion

Si bien el proyecto madre se enmarca en el eje estratégico «Univer-
sidad Auténoma y Sostenible» y el programa «Gestion integral del
dato, de la informacién y la comunicacién institucional», la comu-
nicacién constituye un elemento transversal, articulado con los
diferentes ejes y programas del Plan Global de Desarrollo (PGD)
2022-2024 y del programa rectoral. EL proyecto madre de comuni-
cacién, continuacion del inicial planteado en 2019, se plantea con el
objetivo de: fortalecer la politica, procesos y funciones de comuni-
cacion interna y externa de la Universidad Nacional de Colombia,
articulando estratégicamente a las Sedes, Facultades, Centros, Insti-
tutos y demas instancias encargadas de la comunicacién, mediante la
convergencia de la divulgacién, la produccién y difusién de conteni-
dos, la imagen institucional, la comunicacién estratégica, los canales
y medios de comunicacion en entornos digitales, y la conformacién y
preservacion del repositorio y el patrimonio documental digital, audio-
visual, radiofénico, fotogréfico y gréfico. En este sentido, son aspectos
importantes la convergencia de medios, la articulacién de la comu-
nicacién asociada a la instauracién del modelo intersedes, la actua-
lizacién y transformacién digital, la potencializacién de la imagen, la
marca y la conservacién del patrimonio.
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Por su naturaleza, Unimedios tiene un compromiso transversal
con todos los objetivos y proyectos y trabaja articuladamente con las
diferentes instancias y dependencias de la Universidad. En atencion
de sus funciones misionales y los planes de accién, se contintda con la
aplicacién y actualizacién de la «Politica de Comunicacién UNAL», el
proceso permanente de rendicién de cuentas, el seguimiento a la apli-
cacién de los distintivos y marcas UNAL y su permanente actualiza-
cion, los programas y campafas institucionales, el seguimiento de su
imagen institucional y el fortalecimiento de la comunicacién interna.

Con un sentido de lo nacional y la articulacién con las Sedes, se
adelantan acciones concretas de convergencia, estructurando el sis-
tema de comunicaciones UNAL para que defina y articule los dife-
rentes tipos de comunicacién: divulgacién, comunicacién oficial,
estratégica, corporativa, organizacional, y articula las acciones y el
trabajo que, en comunicacién, adelantan las diferentes Sedes, instan-
cias administrativas y misionales, Facultades, Centros e Institutos.

Universidad, viva, activa y sostenible en
periodos de crisis

La comunicacién jugd un papel esencial que permitié a la Univer-
sidad seguir viva, activa y sostenible ante las crisis. Ademas de las
generadas por el covip-19, también lo fueron las crisis generadas
por las movilizaciones sociales e internas que afectaron el ritmo y
los procesos de la universidad. La adaptacién al uso creativo de los
medios y recursos, asi como la generacién de nuevos contenidos
y narrativas, dio forma a procesos y formatos que se instauraron
después de las crisis, de modo que muchos de ellos forman parte ya
parte de las dindmicas de comunicacién de la UNAL.

En todas las circunstancias, los medios digitales, el entorno web
y las redes sociales se constituyeron en espacios que mantienen
activa la actividad académica, la comunicacién entre la comunidad
y el contacto con el medio y la sociedad. Esto significé un reto pro-
fundo en términos de comunicacién, pues requirié la adaptacién
y uso creativo del recurso tecnolégico, que aceleré mucho de los
procesos de transformacién digital, como las nuevas pedagogias, la



educacién virtual, formas de contacto y trabajo remoto y produc-
cion colectiva.

La necesidad de crear nuevos espacios de encuentro y partici-
pacién propiciaron debates, catedras, seminarios, espacios de tra-
bajoy cocreacién, en formatos virtuales y la produccién. Del mismo
modo, la produccién y transmisién de estos eventos se incrementd
de manera significativa, y su versatilidad y capacidad de ampliar y
conectar audiencias, asi como permitir el acceso en otros modos de
tiempo y lugar y constituirse en memoria documental. Estos pro-
cesos fueron abordados desde muiltiples perspectivas: cientifica,
econdmica, social, cultural, tecnolégica, salud, medio ambiental,
educacién, entre otros. Para Unimedios significé acoplar y propo-
ner modos y formatos con resultados positivos, muchos de los cua-
les se han mantenido y perpetuado, aun después de las crisis.

Se destacan asi espacios como las «Céatedras Nacionales», que
responden a los temas centrales expuestos por la movilizacién de
2019 y que de manera innovadora se programaron para todas las
Sedes y desde muchas de ellas, lo cual cambio el formato acos-
tumbrado para las «Catedras de Sede», dando un sentido y alcance
nacional aprovechando la virtualidad. En medio de la pandemia, en
2020 se realizd el «Foro Convergencia por Colombia», enmarcado
en el lanzamiento del Instituto de Liderazgo Publico, disefiado como
una forma de convocar de manera virtual a lideres representativos
de la diversidad social, regional, étnica y cultural del pais, con el
fin de crear una comunidad con el desarrollo y el bienestar colec-
tivo. Posteriormente se llevé a cabo el programa «Convergencia por
Colombia, ideas desde la universidad para didlogos constructivos»:
una iniciativa de la Universidad como respuesta a la movilizacién
social del afio 2021, impulsada por el Instituto de Liderazgo Publico,
en la cual se formularon propuestas basadas en conocimiento y en
didlogo constructivo. Ademds de la puesta en marcha del sitio de
convergencia y participacion colaborativa, se realizaron catorce cate-
dras, paneles y foros audiovisuales. Actualmente el formato ha con-
tinuado con la «Catedra de Liderazgo Publico» adelantada en 2023.
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EL covip-19 y las restricciones impuestas por la pandemia pro-
piciaron la creacién de contenidos y formatos, primero brindando
informacion sobre el fenémeno a cargos de expertos y académicos,
informacién permanente sobre las medidas y acciones implemen-
tadas por la universidad, y, segundo, como un medio para continuar
con la actividad académica, en particular el desarrollo de cdtedras
nacionales o actividades que articulaban a todas las sedes. En gene-
ral todos los formatos informativos y periodisticos de Unimedios
orientaron sus contenidos al tema, resaltando los especiales del
magazin audiovisual Punto critico, especiales del programa radial
Andlisis UNAL, del Periddico UNAL en su version digital, y la Agen-
cia de Noticias, un especial del Periédico UNAL impreso: Educacion,
salud, economia y otros desafios ante el covip-19, ademas de una serie
con material audiovisual que alimentaron las redes sociales.

Alrededor de la pandemia se crearon y produjeron formatos
nuevos, como Al Dia UNAL, una estrategia de comunicacion interna
alrededor del covip-19: incluia un boletin audiovisual, un sitio web
y amplificacién en redes sociales. Este formato se mantiene hasta
hoy como un canal y sistema de comunicacién interna que articula
las noticias, proceso e informacién institucional en todas las sedes.
También se llevd a cabo el proceso de renovacién de la acreditacién
institucional, realizado en medio de las restricciones de la pandemia
y para el cual se implement6 una estrategia con informacién dispo-
nible y transmitida en formato audiovisual, asi como sesiones de
encuentro y trabajo con pares; modelo de visitas de acreditaciéon
de programas mediante el recurso virtual que fue acogido en gran
medida por el CNA. La transmisién y produccién del Simposio UNAL
coviD-19 en asocio con la Vicerrectoria de Investigacion, que dio
cuenta de los aportes de la universidad, entre otros."

1 Para conocer mas, pueden acceder al siguiente enlace: https://www.youtube.com/@
Televisionunal/search?query=covid


https://www.youtube.com/@TelevisionUNAL/search?query=covid
https://www.youtube.com/@TelevisionUNAL/search?query=covid

Creacion de contenidos que difunden
el conocimiento de la UNAL

Unimedios es el encargado principal del proceso de comunicacién
denominado «Divulgacién de la Produccién Académica», enten-
dida como la puesta en circulacién social de los saberes locales,
el conocimiento universal y aquel producido por la institucién,
de forma accesible o didactica, con el fin de contribuir a elevar el
capital cultural y cientifico de la nacién y contar con una sociedad
compuesta por ciudadanos ilustrados para el ejercicio de su debe-
res y derechos. La politica de comunicacién lo establece como la
comprensién del papel que desempefa la universidad como una
organizacion del conocimiento en el marco de las sociedades con-
tempordneas, marcadas por los altos flujos de informacién, la
innovacion intensivay el ascenso del conocimiento como factor fun-
damental del pleno desarrollo de las capacidades humanas y de las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y econémicas. Desde esta
perspectiva, la Universidad Nacional de Colombia asume la comu-
nicacién como herramienta indispensable para cumplir sus fines; la
reconoce como funcién generadora de interrelaciones a distintos
niveles y con miltiples actores que favorecen la cohesién institu-
cional y orienta hacia la construccién y consolidacién de su res-
ponsabilidad, como institucién, frente a la apropiacién social del
conocimiento.

En este sentido, Unimedios vive una continua adaptacién y
actualizacion, siguiendo una légica de comunicacién convergente,
interaccién de medios y uso de los entornos digitales, articulando
sus productos, canales y generando nuevos formatos y narrativas.
La integracion de las Sedes y la comunicacién entendida con un
sentido de lo nacional, parte del proyecto y espiritu intersedes, ha
tenido en la generacién de contenidos un propésito principal.
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Figura 3. Medios y productos asociados a Unimedios.

La Oficina de Prensa de Unimedios proyecta los logros y la ima-
gen de la UNAL a partir de la produccién y publicacién de noticias
que se publican en los portales web Agencia de Noticias UNAL y
Periédico UNAL, complementados con el manejo de redes sociales,
mantiene una estrecha relacién con los medios externos de comu-
nicacion a través del envio diario de boletines de prensa, free press
y ruedas de prensa, y trabaja asesorando la promocién de andlisis
sobre temas de interés nacional en espacios de debate académico y
en convergencia con los productos de Unimedios.

Concebidos como un proyecto intersedes, los medios que lidera
la Oficina de Prensa y en particular la Agencia de Noticias UNAL
cuenta con un equipo de periodistas, en cada una de las nueve
sedes, que hacen seguimiento a la agenda de eventos de la UNAL
y estan en permanente contacto con los grupos de investigacion,
expertos en temas de interés nacional e internacional, autores de
tesis de maestria y doctorado, entre otros. En promedio se publican
6 notas al dia y el material periodistico se complementa con foto-
grafias, que conforma un importante archivo documental disponi-
ble en las plataformas web de cada uno de los medios.

La version digital del Periédico UNAL cumplié 6 afios en el 2023,
alcanzado un importante posicionamiento gracias a sus destacados



andlisis académicos sobre temas de interés nacional e internacio-
nal, por sus articulos cientificos y por ser la principal plataforma de
convergencia ajustada a las tendencias contempordneas de la comu-
nicacién masiva y contenidos transmedia. En diciembre 2022 se imple-
mentd la nueva versién digital asociada con el sistema de medios
UNAL acogiendo la denominacién Periddico UNAL. Los contenidos del
periédico han merecido nominaciones a premio de periodismo como
el Premio Sobre Cambio Climatico Angela Restrepo Moreno (2022),
que realizé la Gobernacién de Antioquia, y el Premio de Periodismo
Cientifico Mercosur (2022). Con un promedio de ocho noticias nue-
vas a la semana de texto, audio o video, Periddico UNAL publicé mas
de 500 notas de académicos de la Universidad, de América Latina y de
periodistas de las nueve sedes de nuestra institucién. Asi mismo,
como parte de la estrategia de convergencia, se publicaron progra-
mas radiales de Andlisis UNAL, videos de Televisidon UNAL, videos ABC
y mas de cien noticias traducidas al inglés.

Alrededor de la exploracién en generaciéon de nuevos conteni-
dos, narrativas y recursos digitales, se disefiaron y publicaron desde
2019 especiales transmedia. Entre ellos: Voces del archipiélago; Golfo
de Tribugd; Derechos indigenas; Tocar fondo para cambiar de rumbo; Rea-
lidad de los jévenes; Pobreza en Colombia; Cambio climdtico; Homenaje
a Gerardo Molina; Paz en Colombia: de los escritorios a los territorios,
mares y océanos de Colombia.?

La versién impresa del Periddico UNAL continué con la edicién y publi-
cacién de nadmeros tematicos especiales, circulando con una edicién
dominical del periédico El Tiempo. En 2019 se publicaron los especiales
Aulas de frontera; Especial Bicentenario; y Cdrceles, crisis en expansion; en
2020 se publicé Amazonas, conflictos por la tierra, el agua y la naturaleza;
Tumaco necesita a Colombia; La Macarena: el pulso por la tierra; Educacidn,
salud, economia y otros desafios ante el covip-19; Posacuerdo: la paz poster-
gada; y Corrupcién en Colombia.?

2 Los especiales pueden consultarse en el enlace: https://periodico.unal.edu.co/especiales
3 El repositorio del periddico puede consultarse en el enlace: https://periodico.unal.edu.
co/historicos
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La version impresa reaparece en 2023 bajo la denominacién
Periédico UNAL con los especiales Luces y sombras de la inteligencia
artificial; Es una locura no priorizar la salud mental en Colombia; y el
especial UNAL 360 grados en los territorios. Todas estas ediciones se
suman y complementan con versiones digitales transmedia.*

A través de las cuentas institucionales de redes sociales de
Prensa UNAL, la difusién de contenidos se ha fortalecido, registran-
dose un aumento en las audiencias y un mayor reconocimiento. El
free press y la relacién con medios de comunicacién de todo el pais
se reforzd con nuevas estrategias como la produccién semanal de
podcasts y videoclips con el resumen de las principales noticias
semanales de Agencia UNAL que se envian a medios de comunica-
cién y se publican en redes sociales. Adicionalmente, se revisé dia-
riamente la prensa nacional y algunos medios internacionales y se
hizo un resumen sobre las principales noticias del pais y el mundo.

Por otro lado, la Radio UNAL es el sistema de comunicacién
radiofénica que produce y distribuye contenidos a través de sus
canales andlogos de Bogota (98.5 FM) y Medellin (100.4 Fm), Radio
Web UNAL y Podcast Radio UNAL. Estd posicionado como uno de los
10 medios radiales mds consultados por los lideres de opinién en
Colombia segtin la firma Cifras y Conceptos en sus estudios Panel
de opinién 2022 y Panel de opinién 2023. La divulgacién de contenidos
académicos, de investigacion, ciencia y cultura, son los principales
ejes que dan la orientacion editorial a la programacion. Se destacan
sus franjas musicales las cuales conforman audiencias y comuni-
dades alrededor de las musicas colombianas, del caribe, jazz, rock,
entre otros. En la actualidad se cuenta con 65 programas musicales
y 44 programas tematicos que se emiten todo el afio.

Desde 2018 se incrementé el ndmero de producciones de con-
tenidos y, adicionalmente, se reactivaron los proyectos en alianza
con la Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC) en temas fun-
damentales como la paz a través de las producciones realizadas por

4 Las ediciones digitales pueden consultarse en el siguiente enlace: https://periodico.
unal.edu.co/especiales

5 Estos se pueden consultar en el enlace a continuacién: http://www.unradio.unal.edu.
co/bogota-985
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la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) y el Centro Nacional de
Memoria Histérica (CNMH). El equipo de Radio UNAL particip6 en
la catedra de Periodismo Cientifico y Comunicacién de la Ciencia.

En paralelo, Radio uNAL Medellin formalizé la concesién hasta
el afo 2027, se adelanté la formulacién de cursos de produccion
radiofénica en 2023 y se llev a cabo la conmemoracién de los 20
afos de actividad radiofénica en Medellin.

Radio Web UNAL realizé la difusion de las «Catedras de Sede»,
se adelantaron contenidos con el Centro de Producciéon Radiofé6-
nica de Palmira y se dio continuidad a la difusion y reflexién sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs) en alianza con Pacto
Global. En Podcast Radio UNAL se han publicado mds de 20 series,
en las que se abordaron diversos temas e, incluso, se aposté a con-
tenidos de ficcidn.

Television UNAL estd a cargo de la Oficina de Produccién y Rea-
lizacién Audiovisual, especializada en la realizacién de contenidos
audiovisuales, transmisiones virtuales y estrategias de comunicacion
transmedia, desarrollando productos de divulgacién en ciencia, tecno-
logia, arte y cultura. También presta apoyo a las iniciativas de comu-
nicacién de diversas dependencias de la UNAL apoyando la realizacién
de series audiovisuales en las sedes de Bogotd, Medellin, Palmira y,
en general, trabaja en el fortalecimiento de la promocién de sus pro-
ductos audiovisuales con la participacién de ocho de las sedes UNAL a
través de su plataforma web y sus redes sociales, canal de YouTube e
historias para Instagram y Tik Tok.

Como respuesta a los efectos de la pandemia por el covip-19,
los medios audiovisuales adquirieron una importancia sustancial
como recurso para la comunicacién y la continuacién de las acti-
vidades académicas en forma virtual y remota, lo que demandé el
incremento de la realizacién de transmisiones en vivo, de grabacio-
nes en el campus. Ademads, continué con el fortalecimiento técnico
y humano para la realizacién de transmisiones virtuales de even-
tos de interés para la UNAL, y en formato «hibrido», combinado
eventos presenciales con transmisiones virtuales. Esta coyuntura
ha impulsado la transformacién digital, al apropiarse de nuevas
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herramientas tecnolégicas para la realizacién de productos audio-
visuales y plataformas de transmisién. A través de sus labores de
funcionamiento y sus actividades asociadas al Plan Global de Desa-
rrollo, se favorece el posicionamiento de la Universidad Nacional
de Colombia como un referente de excelencia en educacién y de
construccién de pais, con un especial énfasis en su impacto regio-
nal a través de sus nueve sedes en el territorio nacional.

Desde 2018, se realizaron mds de 1000 capitulos de series, inclu-
yendo transmisiones de eventos UNAL y se resalta el amplio abanico
de contenidos y formatos audiovisuales que se realizaron en con-
junto con otras Sedes. La difusion de estos productos audiovisuales
fortalece la presencia de la Universidad en el universo virtual, con-
solidando audiencias nacionales e internacionales, entre los cuales
destacamos las series: Punto critico; La paz en foco; Al dia UNAL; Yon-
garitmo y los Polinomios; Pacho y Sofia: historias que no sabias; Interfaz
abierta; La historia detrds de las cosas; Urras; Historia debida; Territorios
360°% Historias a lo bien; Universo diverso; Seda sefal del arte; Danilo
preguntén; Ambientalmente; Es tiempo de sumar; Abstract; entre otras.®

Se suma la amplia produccién que se articula con los proyectos
y actividades de la universidad, como la Feria del Libro de Bogota,
cubrimientos de prensa, especiales transmedia y, especialmente, la
produccién y transmisién de eventos y catedras como Convergencia
por Colombia; Feria del Libro de Bogotd; «Simposio UNAL-COVID»; La
universidad aprende; Tertulias universitarias; «Catedra Transformacién
Digital»; «Catedra Nacional de Liderazgo»; «Céatedra Bicentenario
2019»; «Catedra de Periodismo Cientifico»; «Catedra Al Habla»;
«Catedra Construcciéon de Paz»; rendicion de cuentas; foros y deba-
tes politicos; entre otros.” El canal institucional de Televisién UNAL
en YouTube generé mds de 12 millones de minutos de reproduc-
cién y mas de un millén de visualizaciones. Estas cifras posicionan
a Televisiéon UNAL como el principal canal universitario del pais, con
una amplia audiencia en el exterior.

6 Para acceder a las listas de reproduccién con los programas, seguir el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/@Televisionunal/playlists

7 Para acceder a las listas de reproduccién con estas transmisiones, puede seguirse el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/@Televisionunal/streams
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La comunicacion estratégica y corporativa

La comunicacién estratégica tiene que ver con la forma particular de
ver y gestionar los aspectos relacionados con la difusién de mensa-
jes, contenidos, medios, canales y piezas de comunicacion que cons-
tituyen la plataforma de la imagen institucional; integra elementos
de identidad, planeacién y gestion de la informacidn institucional,
con el avance de sus proyectos misionales, la comunicacién interna,
externay con su imagen, reconocimiento y reputacién. En el periodo
2018-2024 se ha consolidado este concepto y se han dispuesto proto-
colos, canales y estrategias de comunicacién coherentes acordes con
el proyecto institucional y el desarrollo de sus funciones misionales.

Las redes sociales oficiales UNAL contindan consolidandose como
unas de las principales redes universitarias en el pafs, su continuo
crecimiento se refleja en las estadisticas mensuales que se pre-
sentan y en un referente para los usuarios que diariamente tienen
acceso a ella. Actualmente se cuenta con las redes oficiales de Face-
book, X (anteriormente Twitter), Instagram, LinkedIn, YouTube y
un manejo permanente de canales web y postmaster. Ademas de las
redes oficiales, la universidad dispone de una red amplia y compleja
por parte de dependencias, oficinas, sedes, facultades, centros, ins-
titutos, programas, proyectos y personas o actores institucionales,
lo cual demanda disponer de protocolos, politicas y lineamientos
para su manejo, principalmente orientadas a establecer la debida
representatividad y la comunicacién institucional.?

La Oficina de Comunicacién Estratégica, encargada de la admi-
nistracion de las redes oficiales y de la articulacién con las demas
redes de Unimedios y de la universidad, ha fundamentado su tra-
bajo en la disposicién de plataformas de gestion y administracion, la
vinculaciény articulacion de las sedes y dependencias de la Univer-
sidad que permiten la administracién de cuentas de redes sociales.
Se realizan asesorias en la configuracién, capacitaciéon constante en
el mejor uso de la herramienta y seguimiento constante del trabajo.
Periédicamente se convocan reuniones con todo el grupo gestor de

8 El catdlogo de las redes sociales de la Universidad puede encontrarse en el siguiente
enlace: https://redessociales.unal.edu.co/



redes sociales, con las cuales se busca hacer un seguimiento al uso
de la herramienta y un acompafiamiento cercano. Para ello se ha
dispuesto el sitio web: ABC de Redes Sociales.?

Campaiias institucionales

La Oficina de Comunicacién Estratégica apoya el desarrollo y puesta
en marcha de mds de 50 campafas institucionales desde 2018, desa-
rrollando un proceso de instauraciéon de la comunicacién estraté-
gica e institucional, articulando de manera convergente diferentes
recursos, canales y medios, en los cuales las redes sociales juegan
un papel fundamental. La creatividad y la calidad de la comuni-
caciéon han generado mensajes que han logrado empatia con la
comunidad interna e impacto externo, conformando una audiencia
significativa y un fortalecimiento del reconocimiento y reputacion
de la universidad.

Muchas de estas temdticas hacen referencia a temas misionales,
algunas ya se han manejado como campanias institucionales. Las
dependencias deben continuar fortaleciendo estos aspectos insti-
tucionales, las ideas de campafias integran muchos de los aspectos
expresados en la pauta general, pero su objetivo es impactar a la
comunidad con campaiias que involucren y los hagan sentir parte
de una institucién intersedes.

9 Para conocer los lineamientos mencionados, acceder al siguiente enlace: https://identi-
dad.unal.edu.co/redes-sociales/a-lineamientos-generales/
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CAMPANAS
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Figura 5. Campaiias llevadas a cabo por Unimedios.

Entre 2018 y 2024 se adelanté la campafia «Proyecto Cientifico
Cultural y Colectivo de Nacién», la cual refleja el sentido proyecto
rectoral y de los dos planes de desarrollo y que se articularon alre-
dedor de la campafia #S0mosUNAL. Somos UNAL se complementa o
genera un sistema de denominaciones acordes con los proyectos ins-
titucionales y las dindmicas propias de la universidad: Somos diversi-
dad, Somos investigacidn, Somos cultura, Somos ciencia, Somos paz, Somos
patrimonio, etc.

Cada uno de los productos de comunicacién desarrollados por
un equipo interdisciplinario se enfoca en generar impacto y recor-
dacién en cada mensaje difundido a la comunidad universitaria,
manteniendo el propésito de fortalecer la institucionalidad, la repu-
tacioén, el sentido de pertenencia a la UNAL. Desde 2018 esta cam-
paifa se ha articulado y fortalecido con campafas derivadas como:
«#SOmMOSUNAL», «#SomosOrgullouNAL», «#SostenibilidaduNAL»,
«#ExperienciasUNAL», «#CampusUNAL», «#SaludUNAL», «#Trans-
formaciénDigital», «#LauUNALCuentax», «#Plei2034», «#PGD2024«,
«Debate Ambiental UNAL», «Campafia #AlDiaUNAL», «Campaiia
Tienda UNAL», «Semana Universitaria UNAL», «Tertulias UNAL»,
«Politica de Comunicaciones UNAL», «Especiales Periédico UNAL»,
«Rankings UNAL», «Réplicas UNAL», «Celebracion 155 Afos UNAL»,
«Columna Rectora» y «Red Paz», entre otros.



Campaiia «#0rgullouNAL»

Se redisefid y potencié esta campafa institucional que busca
aumentar el sentido de pertenencia de la comunidad por la insti-
tucion y resaltar los logros significativos. Para divulgar esta cam-
pafa, se hace el envio semanal de mensajes para toda la comunidad
académica y se realiza la publicacién de las imagenes en las cuen-
tas propias de la campania en las redes sociales Facebook y Twit-
ter, y en las redes oficiales e institucionales de la UNAL. El hashtag
#SomosOrgullouNAL da cuenta de una de las campafas con mayor
impacto y receptividad.

Campana «#LauNALCuenta»

Para continuar con la divulgacién del proceso permanente de
Rendicién de Cuentas de la Universidad Nacional de Colombia o
Balance Social, se realiz6 como estrategia el redisefio del sello para
incluir la abreviatura UNAL, se cambié la URL de la pagina web y
se comenzd a trabajar con la nueva etiqueta para redes sociales,
#LauNALCuenta. Con esta se publica informacién relacionada con
los resultados que obtiene la institucién y que fueron obtenidos en
el transcurso del afio para que pudieran ser visibilizados y contados
a la comunidad académica.

Campaiia «#Plei2034»

Se trabajé en el desarrollo de la campafia institucional de divulga-
cion del Plan Estratégico Institucional Plei 2034. Para la divulgacién
de la campana se desarrollé el disefio y la conceptualizacién de pie-
zas gréficas, videos, clips radiales, noticias, junto con el disefio de la
pagina web, material que ha servido para la divulgacién de la infor-
macién por medio de envios masivos por postmaster, junto con la
aplicacién de la imagen en sus respectivas aplicaciones para redes
sociales, carteleras digitales y pagina web.
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Campaiia «Acreditacidn Institucional»

Se desarrollé una estratégica de comunicacion para la divulgacion de
cada una de las etapas del proceso de renovacién de la acreditacion
institucional. Se hizo el disefio y conceptualizacién de piezas audio-
visuales y graficas para impresién y su utilizacion en redes sociales y
en las carteleras digitales de la Universidad en sus diferentes sedes.
Esta campafia estaba dirigida a toda la comunidad universitaria y
a grupos especificos como docentes, egresados, estudiantes y per-
sonal administrativo, asi mismo a los agentes externos que tienen
relacién con el proceso.

Campaiia «Tienda Universitaria»

También denominada «Tenemos Un Gran Orgullo en Comin». Se
conceptualizé una campana llamativa para la difusion de piezas
graficas, audiovisuales y sonoras por las redes sociales oficiales, las
emisoras y por el postmaster institucional de la Universidad. A través
de la campaia se establecié un proceso de comunicacién que genere
sentido de pertenencia entre la comunidad para que esta tenga los
productos de Tienda Universitaria (TU) como la primera opcion.

Sitio web Rectoria UNAL

Desde 2018 se disefié e implement6 el sitio web de Rectoria (www.
rectoria.unal.edu.co), creado con el propdsito de generar una comuni-
cacion directa de y con la rectora Dolly Montoya Castafo. El sitio da
cuenta de la gestion, los proyectos institucionales y su avance, los pro-
nunciamientos y comunicados, compila las columnas de opinién que
se publican en el periédico El Espectador, se publican las noticias y el
desarrollo de la agenda relacionadas con la Agencia de Noticias UNAL
y otros medios, y el proyecto editorial de la Rectoria. La pdgina se
enlaza con redes sociales oficiales y se ha constituido en una fuente de
comunicacion y dialogo de primera mano para la comunidad interna y
externa, ademas de constituir la memoria de la gestién.



Proyecto Editorial Rectoria

Las colecciones Obra Escogidas y Apuntes Maestros constituyen el
proyecto editorial de la Rectoria, proyecto que en la vigencia 2018-
2024 formé parte de Plan Global de Desarrollo y estuvo apoyado
por Unimedios bajo la direccién y ediciéon de Gustavo Silva.” En la
serie Apuntes Maestros, la cual resalta el pensamiento y produc-
cién de académicos destacados, se publicaron los titulos Aspectos
politicos del primer gobierno de Alfonso Lépez, de Alvaro Tirado Mejia,
Epidemias sueros y vacunas: la revolucién bacterioldgica, de Diana Obre-
gon; Ecuaciones de opinidn, de Ignacio Mantilla; La fragmentada Unidn
Nacional. Sintesis politica del gobierno de Mariano Ospina Pérez, de Ana
Catalina Reyes. La serie Obras Escogidas recoge nuevas ediciones
de obras destacadas y trascendentales para el pais: La organizacion
social en la Guajira y diarios de campo, de Virginia Gutiérrez de Pineda;
Reflexiones de un cirujano. La medicina la educacion y la vida, de José
Félix Patifio; y Las ideas socialistas en Colombia y Breviario de ideas
politicas, de Gerardo Molina.

En septiembre de 2020 se retomd el proyecto Revista de la Univer-
sidad Nacional de Colombia en su quinta época (www.revista.unal.edu.
co) con la coordinacién de Alvaro Tirado Mejia y Gustavo Silva. La
publicacién recoge una tradicién como publicacién de Rectoria, la pri-
mera en 1867 bajo la rectoria de Manuel Ancizar con el sello de Anales
y luego en diferentes épocas como Revista de la Universidad Nacional,
en 1944, con el rector Gerardo Molina, y luego temporadas en 1968
y 1985. De esta quinta época se han publicado cinco ediciones tema-
ticas dedicadas a temas como la Universidad, el territorio, la inte-
ligencia artificial y, la mas reciente, una reflexion sobre una nueva
comisién corografica.

Sistema de identidad visual y posicionamiento
de la Marca UNAL

En 2019 se inicié el proceso de insercién activa de la marca UNAL, hoy
siendo parte del sistema de imagen e identidad visual, de los procesos

10 Para consultar las publicaciones recogidas en Obras Escogidas y Apuntes Maestros,
seguir el siguiente enlace: https://rectoria.unal.edu.co/publicaciones-1
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de identidad y demarcacién, principalmente en el entorno digital.
El actual sistema de identidad visual inicié en 2014 con el rediseno,
actualizacién y estandarizacién del escudo y el logosimbolo de la uni-
versidad, del logotipo UN, de la firma o razén social, el disefio y uso
institucional de la fuente tipografica Ancizar, entre otros. Todos estos
procesos incluyen el registro legal en términos de propiedad intelec-
tual y derechos de autor, la determinacién de la normativa y las guias
que establecen su uso en los diferentes medios, piezas, entornos, en
los cuales se destacan estratégicamente, la actualizacion de la iden-
tidad de la universidad, sus dependencias y programas, la actuali-
zacion del sitio web de la UNAL, el disefio y produccién de articulos
para la Tienda Universitaria, la guia de sefalizacién y demarcacién de
espacios fisicos o la actualizacion permanente de las redes sociales
oficiales. Unimedios, por medio de la Oficina de Medios Digitales
y la Oficina de Comunicacién Estratégica, adelanta una actividad
permanente de control, seguimiento y actualizacién del sistema,
asi como campanfas para dar a conocer la identidad visual de la uni-
versidad, la normativa y las guias dispuestas para tal fin (www.iden-
tidad.unal.edu.co).

La marca nominativa UNAL ingresa formalmente en 2021 cuando
es registrada; sin embargo, su presencia se remonta a finales de los
afos noventa del siglo pasado, cuando se determiné como la deno-
minacién para la direccién web y reconocimiento en internet de la
universidad con el www.unal.edu.co. Esta identificacion determiné el
reconocimiento institucional en el entorno web y digital, amplidn-
dose como la denominacién establecida la citacion y referencia
bibliograficas en bases de datos, bibliotecas virtuales y buscadores,
asi se posicioné como la identidad de la universidad en el entorno
de los nuevos medios la web y las redes sociales.

Elidentificador UNAL comenzé a constituirse en un identificador
cotidiano, también en medios o entornos como productos impresos,
promocionales o para sefializacién y demarcacién, particularmente
en ambitos externos reemplazando en gran medida al tradicional
logotipo UN, aun asi, esta marca no gozaba del reconocimiento y
proteccién marcaria necesaria ni de orientaciones o determinacio-
nes para su uso, el cual se daba con un alto grado de informalidad
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y de riesgo. Es asi, como inicialmente se establece su registro y
reconocimiento como marca nominativa en 2021 mediante Resolu-
cién 308 de Rectoria y su registro marcario otorgado por la Super-
intendencia de Industria y Comercio incluyéndola en las 45 clases
de productos y servicios de la Clasificacién de Niza, resaltando que
la marca UNAL ha sido ampliamente apropiada y utilizada por parte
de la comunidad interna y externa, principalmente en el entorno
web, aplicaciones digitales y redes sociales. En efecto, UNAL tiene
un particular reconocimiento en el entorno web y digital, se asocia
de manera mds versatil, con buscadores, bases de datos, aplicacio-
nes, redes sociales y se emparenta con el universo de marcas del
ambito universitario a nivel mundial.

Paralelo al reconocimiento del registro, se realizé un desarrollo
grafico visual, que se aplicé inicialmente a los productos de comu-
nicacion de Unimedios: Radio UNAL, Agencia UNAL, Periddico UNAL,
Television UNAL y otros, se asocié con las campaias instituciona-
les, principalmente «#SomosuUNAL», «#OrgullouNAL» y hoy ya
forma parte del universo y sistemas de identidad y denominacién
de dependencias institucionales, programas institucionales, pro-
gramas académicos, campanas institucionales, la identidad de las
Sedes, Facultades, Centros, Institutos y otros organismos de la Uni-
versidad, teniendo también aplicacién, ademas del entorno virtual,
en la sefalizacioén, demarcacién, productos promocionales, vestua-
rio entre otros. Ademas, el sistema de denominacién UNAL ya se
viene aplicando y estd presente en la identidad de dependencias
como la Vicerrectoria de Investigacion, Editorial, las bibliotecas, la
denominacién de las nueve sedes, la Direccién de Bienestar Nacio-
nal y Sede Bogota, sistema de egresados, entre otros.

Las marcas constituyen un activo de las organizaciones y en ella
estan representadas la esencia, los valores, la tradicién, la reputa-
cioén y reconocimiento de la Universidad. Junto con el escudo, la
marca UNAL representan el proyecto de apertura y transformacion
que se implement6 desde 2018.

Como parte del proyecto de inversién se vienen desarrollando
portafolios de comunicacién en cada una de las sedes, alrededor
de las nociones asociadas a la marca de la Universidad, el Modelo



6. Comunicacién estratégica y divulgacién cientifica y cultural

Intersedes y el reconocimiento del sentido local. Sede Manizales,
Palmira, Caribe cuentan con un sistema coherente, de alta calidad
graficay de comunicacién estratégica para posicionarla en el ambito
regional e institucional. Esta estrategia se articula de manera con-
vergente y de comunicacién 180° con los medios de prensa, radio,
audiovisual, redes sociales, el entorno web, realizacién de eventos
y acciones directas.

Guia de seializacion y demarcacion
de espacios fisicos

Un aporte importante relacionado con la identidad visual institu-
cional es la construccién de lineamientos para la sefializacién de los
espacios fisicos, campus, edificios y locaciones de la Universidad. Se
plantearon una serie de factores y consideraciones que faciliten la
toma de decisiones tanto en el disefio como en la implementacién
de sistemas de sefializaciéon mas eficientes y usables, impulsando
el correcto uso de los elementos de identidad visual como principio
unificador. En virtud de lo anterior, busca definir conceptos necesa-
rios para el disefio y la implementacién de sistemas de sefializacién
funcionales que respondan a la diversidad en las formas de acceso
a la informacién de quienes constituyen la comunidad universita-
ria, establecer pautas para la definicién de tipologias de senales,
describir las etapas del proceso de disefio en procura de la buena
planificacién, definir los elementos de disefio y los componentes
basicos de sefializacién y explicar las directrices que contribuyan
a usar correctamente los elementos de disefio e identidad visual, y a
hacer que la informacion sea eficiente. Mas alld de la definicion
de una serie de directrices o plantillas institucionalmente correc-
tas y aplicables a cualquier espacio, pretende generar procesos de
disefio mds pertinentes y conscientes de las necesidades de cada
caso, en el marco del correcto uso de los elementos de identidad
institucional, la diversidad y el respeto por el medio ambiente.

Estos lineamientos fueron generados en el piloto de sedaliza-
cién para la nueva Sede La Paz, en la cual se determinaron los usos
y elementos graficos, tipograficos y sistematicos para ser acogidos



en los diferentes proyectos de sefializacién de la Universidad, y que
ya se han aplicado en la sefializacién de nuevos espacios y edificios
de la Sede Bogot4, como el complejo de Bienestar Agora, el nuevo
edificio de ciencias o los nuevos edificios para las artes.

Diseiio y actualizacién del entorno web
y las plataformas digitales

Durante el 2022, la Oficina de Medios Digitales (omD) contintio
desarrollando nuevos productos que complementan la Plataforma
de Convergencia de Comunicaciones de la Universidad Nacional de
Colombia que incluye la definicién, andlisis, disefio grafico, desarrollo,
implementacion y puesta en marcha de 22 sistemas de informacién
y sitios web. Se trabajé en el desarrollé del sitio web de Unimedios
que ahora forma parte del proyecto del Plan Global de Desarrollo en
conjunto con la Direccién Nacional de Estrategia Digital.

Como parte del proyecto de inversién 1919-2021, se adelanté el
diagnéstico y actualizacion del sitio principal www.unal.edu.co, usado
como el pardmetro para el disefio y desarrollo del programa de
estandarizacién de los sitios y plataformas web de la Universidad.
La actualizacién del nuevo sitio entré en funcionamiento en 2023 e
incluye importantes desarrollos relacionados con factores de usa-
bilidad, accesibilidad, inclusién y equidad. Por otra parte, incluye
elementos de seguridad informdtica como respuesta a los ataques
cibernéticos de los cuales ha sido objeto la universidad en 2023.

Desde el 2019 se adelanté la creacién e implementacion de la pla-
taforma de convergencia que articula los productos y formatos de
comunicacién de Unimedios y que son parte de la actualizacién del
formato de contenidos y el redisefio de las interfases, asociados ade-
mas con la implementacién de la marca UNAL. La nueva plataforma
dio paso a la transicién de los nuevos sitios y versiones de Agencia
UNAL, Periddico UNAL, Radio UNAL, Televisidn UNAL, las Redes Socia-
les UNAL, Orgullo UNAL, la agenda Circular UNAL y redes sociales
oficiales, las cuales conforman un sistema de comunicacién UNAL,
y se extendid al redisefio y cambio de nombre de programas y for-
matos de contenidos como Debates UNAL, Andlisis UNAL, Al Dia UNAL,
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entre muchos otros. La programacién de esta plataforma, desarrollo
de bases de datos y redisefio de la interfase grafica se constituyd en
la base o piloto también, del proyecto de redisefio de la plataforma
web de la universidad.

Durante el afio 2023, la Oficina de Medios Digitales (omD) rea-
liz6 maltiples actividades para el fortalecimiento de la imagen
institucional y de las comunicaciones internas y externas de la
Universidad. Aun en medio de las dificultades que se presentaron,
especialmente la contingencia ocasionada por los ataques informa-
ticos de marzo y de noviembre de 2023, se mantuvo gran parte de
sus sitios web y desarrollé e implementd nuevas soluciones.

La oMD es la encargada del seguimiento del proceso de identidad
institucional y autoriza el uso de los elementos gréaficos por medio de la
plataforma Solicitudes Unimedios y teniendo como parametro la Guia
de identidad visual, igualmente realiza auditorias, capacitaciones y ase-
sorias permanentes a la comunidad. Los informes contienen auditorias
para piezas de comunicaciéon encontradas aleatoriamente en paginas
web y redes sociales encontradas en auditorias aleatorias.

Organizacién procesos administrativos
y financieros Unimedios

Mediante Acuerdo 317 de 2019 del csu se realiz6 el traslado de la Uni-
dad Financiera y Administrativa de Unimedios a la Gerencia Admi-
nistrativa y Financiera como parte del proceso de reorganizacién
y unificacién de los procesos financieros, contables, contratacién y
tesoreria, implementados particularmente en el nivel central. Surgié
asi la necesidad de organizar un drea para el enlace entre Unimedios
y el drea de gestion operativa y estratégica de la Gerencia, con el fin
de realizar el seguimiento con los asuntos financieros y administra-
tivos. La Unidad de Gestién Administrativa y Calidad mantiene las
actividades de planeacién y seguimiento del plan de funcionamiento
y de inversién, los procesos de contratacién, incluyendo la coordi-
nacion operativa y avance del Plan Global. La Unidad es también la
encargada de la implementacién y seguimiento de los procesos de



calidad a través del Sistema Integrado de Gestion Académica, Admi-
nistrativa y Ambiental (SIGA) y continua con la administracién del
auditorio Alfonso Lépez Pumarejo.

Memoria y patrimonio documental
en comunicacion UNAL

La produccién de contenidos de comunicacién, en formatos de prensa,
fotografia, audiovisual, radiofdnica, gréfico y digital, son un patrimo-
nio histérico y un archivo vivo que aporta a la misién de la Univer-
sidad. Este requiere acciones y programas de gestién documental y
conservacién que contribuyan a preservarlos, acorde con la transfor-
macién digital, con el transito y aprovechamiento de los entornos de
la comunicacién digital, con estrategias de convergencia e innovacién
de calidad propias de las tendencias contemporaneas.

Para esto ha sido clave el proyecto «Implementacién de estrate-
gias y herramientas para la conservacién documental y repositorios
de contenidos multimedia de la UNAL», a cargo de la Oficina de Ges-
tion y Calidad, cuyo objetivo es fortalecer la gestién documental
como proceso estratégico que aporta valor a los fines misionales de
la Universidad, mediante la gestién del archivo y la proteccién del
patrimonio documental digital, audiovisual, radiofénico, fotogra-
fico y gréfico. Este proceso ha contado con el acompainiamiento de
la Divisién de Gestién Documental y la implementacién de los pro-
cesos y protocolos y orientacién en relacién con la identificacion de
los documentos relativos a la salvaguarda de temas relacionados
con los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

Teniendo como base un informe diagnéstico del estado de los
archivos documentales de Unimedios adelantado entre 2018 y 2021,
se acometio el levantamiento del inventario en estado natural de
los documentos en soportes especiales albergados en los reposito-
rios. En el mes de julio de 2022 se dio inicio al proceso en la Oficina
de Produccién y Realizacién Audiovisual y con la Oficina de Produc-
cion y Realizacién Radiofénica.
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Hacia 2023, el total del inventario natural de television asciende
a 15131y se han procesado un total de 28 891 registros, correspon-
dientes a 7159 unidades, cuyos contenidos estdn relacionados con
producciones cientificas y académicas, eventos académicos, even-
tos institucionales, eventos culturales, cursos y cdtedras, pelicu-
las, programas de televisién, material de apoyo educativo, material
inédito y sin editar, pero que igualmente fueron verificadas y rotu-
ladas. Del inventario natural de radio a 2023 se han procesado un
total de 4756 registros, correspondientes a 563 casetes de audio y
298 discos 6pticos.

Hacia el final de 2024 se tiene previsto culminar el levantamiento
y diagndstico de este archivo y patrimonio, para determinar asi las
acciones necesarias para su conservacion, conversién y puesta a dis-
posicién como archivo vivo.



Conclusiones

PARA APORTAR AL CUMPLIMIENTO DE los compromisos misionales de
la Universidad, Unimedios a través de sus oficinas y la articulacién
con los enlaces con otras instancias de comunicacién en las Sedes
y el Nivel Nacional, ha propendido por el desarrollo de herramien-
tas y contenidos de calidad académica y periodistica, que buscan
la divulgacién del conocimiento, de la informacién oficial, comu-
nicacién interna, estratégica y corporativa y la consolidacién de la
Universidad Nacional de Colombia como institucién innovadora que
aporta al conocimiento y al desarrollo del pais.

La crisis generada por la pandemia del covip-19 y también las
asociadas a la protesta social, plantearon complejos retos a la uni-
versidad, siendo la comunicacién uno de los ejes estratégicos que
permitieron mantener a comunidad activa, articulada y sostenible.
El reto planteé el uso innovador de la tecnologia, el desarrollo de
plataformas y herramientas, la creacién de nuevos contenidos y
formatos de comunicacién, pero mas alld de la coyuntura, la ace-
leracién de los procesos de transformacién, generaron dinami-
cas, procesos y productos de comunicacién que permanecen y se
proyectan.

La dindmica de la comunicacién, en el mundo y en la universidad
en particular, requiere una constante actualizacién y renovacion,
tanto en los modos en que se generan y difunden los contenidos,
como en el factor tecnolégico inherente a ello. En ese sentido es
importante la revisién y actualizacién de los procesos y la politica
de comunicacién, entendida como un sistema que involucra a todas
las instancias y actores en la universidad: la divulgacién, la comu-
nicacién oficial, la comunicacién estratégica, la identidad corpora-
tiva y la comunicacién interna, entre otros. En el caso particular
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de Unimedios, es necesaria la revisién de su estructura organiza-
cional entendida desde una perspectiva de articulacién nacional, la
disposicion de talento humano, la incorporacién formal de nuevos
procesos, el fortalecimiento de las oficinas de enlace en las sedes
y aspectos como la administracién y sostenimiento de la unidad.

La comunicacién estratégica adquirié una importancia y consis-
tencia particular que propicié mayor reconocimiento y articulacién
con la comunidad interna y externa. La organizacién y crecimiento
de las Redes Sociales, mediante la disposicion de la plataforma de
gestién y administracién que articula las principales instancias del
Nivel Nacional, Sedes, Facultad, Institutos y Centros, se consolida
como un modelo de convergencia de comunicacién en la Univer-
sidad, procesos en que se requiere disponer de una organizacién,
estructura, recursos y talento humano.

El registro e implementacién de la marca nominativa UNAL es un
hito y legado importante en la estrategia de comunicacién e iden-
tidad visual, reflejo del programa rectoral y de la imagen y recono-
cimiento de la Universidad. Articulado con el sistema de identidad,
se avanza con su implementacién y apropiacién por parte de la
comunidad, principalmente como identidad y marca en el entorno
digital. Es un proceso que requiere un trabajo de seguimiento cons-
tante, que combina diversos factores, por lo que se requiere un for-
talecimiento de la unidad, su infraestructura y la formalizacién de
los de equipos de trabajo.

La divulgacién de informacién y contenidos se fortalecié, confor-
mando hoy un sistema convergente, con experiencias transmedia,
y vinculando a las Sedes con un sentido nacional. Se increment? la
produccién audiovisual, teniendo hoy un portafolio significativo de
documentales, series especiales que amplian audiencias. Periddico
UNALY la Agencia de Noticias se consolidan como eficaces canales de
comunicacién para la difusion de la produccién y el pensamiento
de la Universidad. Radio UNAL es reconocido como uno de los
medios de comunicacién mds importantes del pais, consultado por
los lideres de opinién nacionales y avanza con su posicionamiento
en los entornos digitales mediante el desarrollo del canal web y la
conformacién de la plataforma Podcast UNAL. Se cuenta hoy con



una actualizacién del disefio y estructura de la pagina web principal
de la Universidad y con una nueva plataforma de convergencia que
articula los productos y formatos de comunicacién de Unimedios.

Los medios y canales de la Universidad y Unimedios constituyen
un patrimonio y potencial de las comunicaciones de la Universidad,
cuentan con reconocimiento e impacto en la comunidad y la socie-
dad, por lo que su fortalecimiento y actualizacién permitiran su con-
solidacién y la proyeccién de la misién y produccién. En ese sentido
el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica e informdtica
relacionada con la comunicacién es un aspecto fundamental y uno
de los componentes estratégicos de la transformacién digital y de
la integracién de la universidad. Es esencial considerar inversiones y
acciones en factores relacionados con la conectividad, la seguridad
informatica, el almacenamiento, la disposicion de herramientas para
el disefio, la produccién, difusién y puesta en marchas de procesos
estratégicos de comunicacién y herramientas para el monitoreo,
medicién y tratamiento de datos.

Se continué con la produccién de los productos editoriales de la
Rectoria, Apuntes Maestros y Obra Escogida, y el lanzamiento de
la Revista de la Universidad Nacional en su quinta época, en articula-
cién con la Editorial UNAL. EL proyecto editorial estd asociado como
una iniciativa de Rectoria y se requiere su consolidacién formal en
términos editoriales y financieros.

Los productos de comunicacion constituyen también un patrimo-
nio documental que dan cuenta de la historia y memoria de la institu-
cion. En esta vigencia se inici6 con la formulacién de un proyecto para
la identificacién, preservacién, documentacién y almacenamiento de
material y contenidos de prensa, fotografico, grafico, radiofénico,
audiovisual y disefio de aplicaciones informaticas, tanto en formato
analogo como digital, en gran parte, de cardcter patrimonial y en
riesgo actualmente. El proyecto compromete archivos, materiales y
produccién de comunicacién y contenidos de toda la Universidad, por
lo que hace necesario la formulacién de un proyecto robusto para el
archivo y la gestién documental. Ademas de ser un factor fundamen-
tal para el trabajo de produccién de comunicacién, este se constituye
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en memoria y patrimonio histérico de la universidad, que es respon-
sabilidad institucional preservar y que actualmente estd en riesgo,
principalmente por temas de seguridad informatica.

Los proyectos y procesos adelantados responden a las estrate-
gias, objetivos y metas de los Planes Globales de Desarrollo 2018-
2021 y 2022-2024, pero mas alld, estos proyectos, estrategias y
productos se proyectan como plataforma e insumo para la comu-
nicacion en el mediano plazo, asociado también con el enfoque del
Plei 3034. Es claro que la comunicacién, los procesos, las plata-
formas, las estrategias, las formas de consumo y circulacién de la
informacién estan en constante y acelerada transformacién y que
fenémenos como la permanente transformacion tecnolégica o la
inteligencia artificial incidirdn de manera importante en la comuni-
cacién y demandard reformas estructurales en la organizacién y la
generacion de contenidos.
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