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Introduccidn

El emprendimiento, al ser una actividad fundamental para el desarrollo
social y econémico, demanda un andlisis exhaustivo de sus estructuras y
elementos mas significativos. Con ello en mente, Fundamentos y perspectivas
del emprendimiento adopta un enfoque critico, al explorar los aspectos feno-
menolégicos, operativos y de gestion, relevantes para comprender los pilares
y las proyecciones que configuran la evolucién de este campo de estudio. El
libro se estructura en siete capitulos, donde se abordan aspectos cruciales
del emprendimiento, desde diversos enfoques metodolégicos. El objetivo de
la obra es proporcionar una visién integral y actualizada del emprendimien-
to, destinada a académicos, investigadores y estudiantes, asi como a los
diversos actores del ecosistema emprendedor, que buscan adentrarse en la
complejidad de este fenémeno multidimensional.

En el capitulo 1, se examina el fenémeno del emprendimiento, presen-
tando su evolucién conceptual desde la perspectiva de la escuela econdmica
clasica, hasta el enfoque sociolégico y psicolégico del emprendimiento.
Seguidamente, en el capitulo 2, se profundiza en la conceptualizacion de
modelos de negocio y gestidn, para lo cual se da a conocer una aproximacion
a un modelo de gestién especifico en el ambito del emprendimiento. Por
otra parte, el capitulo 3 se concentra en la exploracién de diversos modelos
de emprendimiento, vinculando programas de apoyo representativos en el
contexto colombiano. Ademds, se resalta la necesidad de abordar y hacer
evolucionar estos modelos caracteristicos, incorporando en ellos el concepto
de sostenibilidad como un componente fundamental.

Asi también, en el capitulo 4, se lleva a cabo un andlisis comparativo de
los ecosistemas de emprendimiento, utilizando como marco de referencia
las dimensiones propuestas por Isenberg, lo que permite relacionar dichos
ecosistemas dentro de elementos propios de economias emergentes. A su
turno, en el capitulo 5, se aborda una dimensién critica: el impacto de las
emociones en el proceso emprendedor, para lo cual se proporcionan elementos
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Oscar Castellanos

empiricos a través de un estudio de caso. El capitulo 6 se centra en el em-
prendimiento en el contexto pospandémico, explorando sus implicaciones en
el nivel global y el nacional. Por Gltimo, en el capitulo 7, se profundiza en el
fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al emprendimiento, donde
se destaca el papel fundamental de entidades como el Fondo Emprender, a
la par que se articulan metodologias de estudios de futuro.
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Capitulo 1
El fendmeno del emprendimiento

Karen Forero
Alexandra Montoya
Oscar Castellanos

esde diferentes fuentes y voces se reconoce que el emprendimiento

es un elemento fundamental en el desarrollo econémicoy social de

las sociedades actuales, que ven en él una de las maximas expre-
siones del hombre moderno (Pfeilstetter, 2011). Para entender el espiritu
emprendedor, es preciso dar cuenta de su complejidad y variedad, pues el
universo de los emprendedores abarca distintos tipos, contextos y condicio-
nes, asi como diversidad de empresas y formas al emprender, de modo que
es necesario hacer este abordaje desde una mirada conceptual y critica, asf
como desde los enfoques tedricos que mejor captan estos elementos. Por
tanto, en este capitulo se propone una mirada multidisciplinaria que pueda,
desde los distintos aportes de la economia, la administracién, la sociologia,
la psicologia y algunas vertientes criticas, proveer un panorama amplio y
profundo sobre las caracteristicas mds relevantes del emprendimiento,
consideradas por autores destacados.

Asi pues, en esta seccién se examinan los fundamentos del emprendi-
miento, desde los conceptos y acepciones de emprendedor y los enfoques
y teorias sobre emprendimiento que se tienen en las dreas y campos del
conocimiento mencionados. La mirada multidisciplinaria del fenémeno
del emprendimiento busca brindar elementos conceptuales y tedricos que
enriquezcan el debate sobre el tema y lo desarrollen integralmente. Asi,
se abordan algunos enfoques que suponen andlisis y aportes ampliamente
conocidos (como los de la escuela cldsica de la economia o la psicologia), asi
como algunos otros que contienen una mirada critica del emprendimiento,
que es también mucho mas reciente. De la misma manera, al final de la
seccidn se presentan algunas conclusiones sobre la materia.
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Karen Forero, Alexandra Montoya, Oscar Castellanos

El concepto de emprendedor

Las acepciones de emprendimiento y emprendedor han seguido caminos diversos
y de mdltiples usos. Para empezar, emprendedor surge del francés “entre-
preneur” que se conforma por entre (en) y preneur (coger o tomar), es decir,
estar listo a tomar o comenzar algo. Este uso se le daba a los arquitectos
0 maestros de obra que iniciaban la edificaciéon de grandes construcciones,
incluso, al guerrero que acometia una hazafia o aventura, o bien al empe-
rador que organizaba estrategias para alcanzar una meta. Los primeros por
sus caracteristicas personales, los segundos por sus funciones (Gdmez-
Gutiérrez, 2013). Otrade las acepciones histdricas es la de entrepreneur como
“intermediario”, teniendo como ejemplo a Marco Polo y los contratos que
sostenia con un proveedor de capital por préstamos a altas tasas de interés
para adquirir y vender bienes en el Lejano Oriente (Sornoza et al., 2018).

Gamez-Gutiérrez (2013) sefiala que, como en francés, el concepto entre-
peneur tiene significados distintos en otros idiomas y regiones. En inglés, por
ejemplo, entrepeneur se refiere al productor (producer), es decir, quien crea,
manufactura o procesa un bien o un servicio. En Gran Bretaiia, el empren-
dedor es aquel que gerencia una empresa o es empresario, mientras que, en
Estados Unidos y Canadd, emprendedor es quien lleva a cabo negocios o los
financia, los organiza o los dirige. Otras definiciones apuntan a cualidades
individuales como el selfmade, que alude a quien se hace a si mismo por
medio de actividades independientes, quien tiene confianza en si mismoy
se basta, por tanto, en sus propios méritos. Otro uso del término incluye
la firmeza (tight), en el sentido de la determinacién, la seguridad y rapidez,
o bien la estabilidad y la riguridad.

Otras definiciones, como la de la Real Academia Espaiola (RAE), designan
en el término el comenzar una obra o acometerla, ya sea un negocio o un
empefo, particularmente, siimplican peligro o dificultad. Por su parte, desde
la economia, se entiende el desarrollo del vocablo desde la contribucién
de Richard Catillon (1680-1734) y Jean-Baptiste Say (1767-1832) con ori-
genes en el francés entreprendre y el aleman unter (tomador) y nehmen (bajo),
que se refieren a alguien que toma algo desde abajo: que lo hace emerger
(Cantillon, 1755). Ya desde los siglos xvii y xvill se explica que estos mismos
términos se utilizaban para identificar a personas sagaces con habilidades
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para impulsar un desarrollo econémico, a través estrategias pasadas por la
innovacion y la mejoria constante (Dees, 1998).

En laactualidad, se afirma que emprendedor es aquel que comienza algo
que se presenta como dificil o trabajoso, o bien quien empieza un negocio.
Entonces emprendedor deviene en adjetivo para describir a las personas que
tienen iniciativa y resolucién para emprender negocios o crear empresas
(Sornozaetal., 2018). Lo que todas estas acepciones encierran, en cualquier
caso, es laidea de que emprendedor es aquel que se disputa osadamente la
posibilidad de ejecutar un plan con creatividad e innovacién, para conseguir
una meta —histéricamente concebida— de valor agregado.

Schumpeter (1947), desde finales de la Segunda Guerra Mundial, empezé
a introducir ademas la idea de que un emprendedor, mas que un duefio de
capital o un inventor, es un innovador que realiza procesos de cambio so-
cial, con caracter de mdltiples dimensiones. La idea del emprendedor como
sujeto de cambio social se encuentra también en otras posturas tedricas:
desde la sociologia, con autores como Luhmann (1983) o el renombrado
Sennett (2000) que se refiere, particularmente, al sistema econémico y los
procesos de individualizacion en la sociedad posindustrial. Esta sociedad es
definida por una nueva flexibilidad, provocada por la evolucién del modelo
econémico-social capitalistay responde a tres condiciones: (1) la reestruc-
turacién continua de las instituciones; (2) el aumento de la especializacién y
flexibilizacién en la produccién por las dindmicas de la demanda del mercado;
y (3) una mayor concentracién del poder y la vigilancia (Sennett, 2000).

Asf, esa propuesta de flexibilidad para la vida profesional y personal,
promovida por las instituciones econémicas y politicas, es, por tanto, uno
de los pilares para explicar el auge y el fomento de los emprendedores.
En este nuevo sistema flexible, surgen los procesos de individualizacién,
es decir, de desarrollo para el individuo: una vez desterrados de las ins-
tituciones sociales tradicionales, de identidades por etnia, parentesco o
religion, las personas se encuentran en un ambiente de amplia incerti-
dumbre financiera, ecolégica y global, que solo puede ser enfrentada si se
construye una historia de vida propia distinguible. El riesgo y la flexibilidad
aparecen, entonces, como los organizadores fundamentales de la vida en
la sociedad moderna y como las caracteristicas que corresponden con la
personalidad de un emprendedor (Pfeilstetter, 2011).
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De la misma forma, la exacerbada especializacion, expresada también en
la diferenciacion funcional de la sociedad a través de sus sistemas sociales
como la economia, los sistemas politicos, religiosos y las instituciones, son
el sustrato para que la accién de los individuos avance, sin depender de un
sistema determinado. Esta posibilidad permite que las personas encuentren
una precondicién estructural para ser protagonistas del cambio social. El
emprendedor es un agente que usa laindependencia dada por una sociedad
funcionalmente diferenciada, para relacionarse con todos esos sistemas
sociales en funcion de un beneficio propio (Pfeilstetter, 2011; Luhmann,
1983). Como sefnala Pfeilstetter (2011),

frente al modelo de la sociedad tradicional, donde los individuos progre-
saban en la medida en que seguian fielmente los pasos preestablecidos de
su segmento social, esa otra sociedad a la que se refieren los autores que
estamos repasando, prima biografias que rompen con esas continuidades
generacionales. La novedad del proyecto privado y profesional, la idea de
la biografia diferente, la innovacion reflejada en la creacién de institucio-
nes nuevas, son los elementos con los que se define la personalidad del
emprendedor. (p. 3)

Emprendimiento: evolucidn del concepto,
enfoques y teorias

Igual que con la acepcién de emprendedor, la de emprendimiento ha tenido
una evolucién conforme con distintos enfoques, pues cada drea ha aborda-
do el fendmeno a través de distintas metodologias y partiendo de variados
intereses. Desde la economia, el emprendimiento se comprende a través de
las probabilidades de obtener un beneficio por medio de la identificacién
de oportunidades de negocio, de optimizacién del uso de recursos y el manejo
del riesgo (Bendassolli et al., 2016). Con autores como Schumpeter (1947),
se empieza a aceptar que el emprendimiento tiene que ver con la innovacién
y el uso de informacién para conocer las imperfecciones del mercado.

Ademads, desde la perspectiva socioldgica se reconoce que el emprendi-
miento se relaciona no solo con las posibilidades del mercado para llevar a
caboideas o metas y desplegar habilidades individuales, sino que la actividad
emprendedora individual termina afectando el ambiente socioeconémico,
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en el sentido de que la funcion emprendedora es una de las responsables
del desarrollo econémico. Es decir, se concibe el emprendimiento como un
fenémeno de doble via, con origen en esfuerzos a nivel individual que, a su
vez, induce cambios en las dindmicas econémicas y sociales mds amplias.

De este modo, a continuacién, se presentan tres perspectivas funda-
mentales sobre los empresarios y el emprendimiento, desde la mirada eco-
némica: la de la escuela clasica de economia, la de los autores neoclésicos
y la de los nuevos institucionalistas. Ademds, se presentard el abordaje del
emprendimiento desde la mirada de la administracién, la sociologia y, en
daltimo término, la psicologia.

Escuela econdmica clasica

La comprensién del crecimiento y desarrollo econémico para los autores
cldsicos se encuentra en aspectos como el libre mercado, la especializacién
de las personas y la competencia. Ademas, se toma en cuenta el cambioy la
evolucién de los valores estéticos, morales, politicos, filoséficos, sociales y
religiosos de las sociedades. Asi, para los tedricos de esta tradicién, la clave
del emprendimiento parte de lademanday las oportunidades individuales;
se concibe al empresario como un actor econémicoy a laempresa como un
producto de esa manera de actuar. De esa forma, ambos representan un rol
preponderante en la esfera econémica (Teran y Guerrero, 2020).

Asi, el entrepreneur es el sujeto que invierte dinero para lograr beneficios
(Cantillon, 1755). Este mismo autor distingue tres elementos de produc-
cion: tierra, capital y trabajo; con sus respectivos actores econémicos:
terratenientes, capitalistas y trabajadores. Estas categorias son de alcance
sociolégico, definidas por las caracteristicas y funciones dentro de un factor
productivo especifico (Pefialoza et al., 2019).

Una critica persistente a exponentes posteriores como Smith es la
de haberse olvidado de la figura del empresario, al no poder distinguir-
la claramente de la del capitalista, pues los consideraban un solo tipo
de individuo. Aunque este autor no separé al empresario de varias clases de
personas trabajadoras, propuso el papel del empresario en la economia,
reconociendo, por ejemplo, la innovaciéon como una caracteristica en el
trabajador superior. El capitalista viene a tener pues por funcion, justamente

27




Karen Forero, Alexandra Montoya, Oscar Castellanos

la de acumular capital y asignarlo en distintas inversiones que, junto con la
administracién de la propiedad, le brindan el mayor beneficio personal
(Buitrago y Valencia, 2018).

Tanto Smith como Schumpeter justificaron y aprobaron moralmente
el interés propio, como un principio valido de motivacién econémica,
aunque esos intereses no estuvieran alineados con los de la sociedad en
general. Schumpeter, por ejemplo, reconocié que la naturaleza del rol del
emprendedor se sustentaba en su motivacién y sus aptitudes (Smith, 1776;
Schumpeter, 1947).

Mds adelante Jean Baptiste Say (1821) explica el papel de la industria,
tierray capital, sefalando como en los procesos productivos, un empleado
vende esos servicios a un empresario, que es fabricante, granjero o comer-
ciante. Dicho empresario paga renta al propietario de la tierra, salarios y
rentas a sus trabajadores por producir valor e intereses al capitalista. De
forma que, desde este autor, se reconoce la diferencia entre empresario y
capitalista. Ahora el empresario es aquel que combina y administra fac-
tores productivos (Buitrago y Valencia, 2018). Con esta nueva mirada, la
competencia establece los precios, el dinero se convierte en agente y los
bienes se transforman en articulos que, a su vez, producen beneficios para
los empresarios (Say, 1821).

Sibien los tedricos de la escuela cldsica no llegaron a un consenso sobre
el tema del emprendedor, si presentan algunas claves como la asuncién de
un sujeto con ciertas aptitudes para hacer frente a la incertidumbre y el
riesgo, con el fin de alcanzar alglin beneficio. De modo que tomar riesgos es
propio de trabajadores superiores, innovadores e inteligentes, que invierten
el dinero para percibir ganancias inciertas, corren riesgos respaldados por el
capital acumulado y se movilizan en bisqueda de mejores rendimientos
(Cardenas y Herndndez, 2021).

Escuela neocldsica de economia

Para los neocldsicos, la acumulacion de capital por si misma no logra el cre-
cimiento econémico en el largo plazo. Por lo que el impulsor del crecimiento
es el progreso técnico. Desde esta escuela, el empresario es quien cumple la
tarea de coordinar, supervisar y organizar un negocio, a través de la mezcla
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de factores productivos —como el capital, el trabajo y la tierra— de un modo
especifico en un proceso econémico (o funcion empresarial) que luego ven-
de para cubrir unos gastos y obtener beneficio. En este enfoque, la empresa
es una entidad legal con la funcién primordial de la produccién, que busca
siempre maximizar el beneficio y se encuentra sumergida en un entorno
de restricciones. La generacion de provecho —excedente o ganancia— se ve
como legitima en si misma, mas alld de los precios de los factores de produc-
cién: esta ganancia es lo que justifica la habilidad y la labor del empresario
(Chamorro y Botero, 2007).

Autores como Mises (1944) comienzan a considerar al mercado la demo-
cracia de los consumidores, pues estos son los que guian las actividades de los
emprendedores. Ademads, contemplé el riesgo, la incertidumbre y a posibilidad
de obtener ganancias. Knight (1942), por su parte, sefialé que el empresario
era un factor elemental en el sistema econdémico, ya que es el Ginico eslabén
productivo que lidera la economia en una sociedad progresista. De modo que
el beneficio es el pago al emprendedor por sus servicios. El emprendimiento,
entonces, se entiende como una actividad mds dinamica, en contraposicién
a la gestidn, que se acerca mas a las actividades de tipo rutinario.

Este autor, ademds, introdujo la idea de que trabajo y tierra son solo
medios de produccién, por lo que lainnovacién es el elemento clave que, por
si misma, cambia sus combinaciones. Concibié el tema de la incertidumbre
en relacién con un mundo dindmico e imperfecto —contrario a los tedricos
de la escuela clasica que partfan de un ideal estitico—. También diferencié
el riesgo, entendido como la aleatoriedad con probabilidades conocidas, de
la incertidumbre (aleatoriedad con probabilidades desconocidas) y subrayé
la importancia del empresario y su juicio financiero y empresarial, a la hora
de considerar la relacién entre la empresa y sus beneficios con respecto a
la existencia de incertidumbre. Asi, el empresario se sitla como aquel que
puede desempefar su labor bajo la incertidumbre, a través de capacidades
como la intuicién, las emociones y la asociacién. EL empresario, entonces, es
aquel que cumple su rol corriendo riesgos como agente racional y calculador
(Chamorro et al., 2008).

Eljuicio del empresario, o aquello que se ha denominado espiritu empre-
sarial, se dirige a la transformacion de la incertidumbre en riesgo: el manejo
del riesgoy laincertidumbre lleva a que el emprendedor sea determinado,
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metddico, confiado y enérgico en su accionar para crear empresa (y estimar
el futuro), a fin de conseguir beneficios por haber asumido esos riesgos.
Estos son algunos de los rasgos que lo diferencian de un administrador
(Chamorro et al., 2008). En la tabla 1.1 se resumen las caracteristicas de
los emprendedores desde los aportes de la escuela neocldsica de economia.

Tabla 1.1 Caracteristicas del emprendedor desde autores neoclasicos
de la economia

Trabajador superior, lider por naturaleza, asume incertidumbre,

Marshall (1890) businessman. Empresario en legalidad.

Mises (1944) Incertidumbre, riesgo y probabilidad de lograr beneficios.

Empresario como receptor del beneficio puro. Riesgos asegurables
Knight (1942) diferentes de incertidumbre. Emprendedor que no asume riesgos
es igual a administrador.

Busqueda constante de oportunidades, posibilidad de tener

Hayek (1968) ventajas sobre otros.

Fuente: elaboracién propia con base en Chamorro y Botero (2007) y Gdmez-Gutiérrez (2013).

Es posible afirmar que, para estos autores, la concepcién de empren-
dedor va a incluir la capacidad de un sujeto que, en un contexto social y
politico, detecta necesidades de un consumidor potencial que, ademds,
innova —combinando de nuevas formas los recursos—, a fin de fijar ex-
pectativas a largo plazo; que es capaz de distinguir entre incertidumbre y
riesgo y estimula cambios en el tejido social y empresarial. Emprendedor
puede ser tanto un empresario tradicional como uno capitalista que, a
partir de la ponderacién, busca multiplicar su riqueza. También puede ser
un trabajador egoista y superior, motivado por la ganancia y el beneficio,
impulsado por el animal spirit, que no solo crea empresas sino que puede
comprarlas, que responde a las necesidades del consumidor y se distingue
de los gestores que practican rutinas. Es un individuo que sabe discriminar
entre incertidumbre y riesgo; vivaz y metddico; y alguien que, en los paises
desarrollados, busca mds oportunidades (Sornoza et al., 2018).
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El nuevo institucionalismo y el emprendimiento

Desde esta vertiente de pensamiento, se tiene en cuenta, de forma fun-
damental, la influencia de las instituciones en la capacidad de toma de
decisiones, trascendiendo el andlisis de las variables econdmicas tradicio-
nales: las instituciones condicionan los hechos econémicos. Esta manera de
concebir la economia, que viene del trabajo de autores como Coase, Olson
y Williamson, enfatiza en el rol de las instituciones para reducir los costos
de transaccién. Desde esta perspectiva, proveniente también de la historia
econdémica, se conciben las instituciones como organizaciones centrales
de una sociedad, como imposiciones creadas por los seres humanos que
limitan y estructuran sus interacciones. Aspectos como el marco institucio-
naly legal, asi como la definicion de los derechos de propiedad, los costos
de transaccion econémica y el papel de las instituciones en el crecimiento
econdmico, son algunos de los aportes claves del nuevo institucionalismo
(Jiménez et al., 2016).

Se diferencian dos tipos de instituciones: formales e informales. Las pri-
meras corresponden a las normas, reglamentos e instituciones acatadas por
las personas en calidad de ciudadanos. Las segundas abarcan las actitudes,
valores y creencias de una sociedad especifica. De esta manera, desde este
pensamiento, se examina la interaccién social, asi como las instituciones
informales y formales, contemplando a las instituciones como las que
ponen las reglas de juego en una sociedad. Asi, las instituciones fungen
como limitaciones pensadas por las personas que dan forma y moldean la
interaccion humana (North, 1993).

Este autor consideré acertado el modelo neocldsico, pero insuficiente,
en el sentido de que no logra analizary proponer politicas para el desarrollo,
pues se interesa mds por la operacién de los mercados que por la manera
como se desarrollan. Para North (1993), el modelo neocldsico hizo un
gran aporte matematico, pero demerité la importancia del impacto de las
tensiones producidas por las instituciones; fuerzas que no se tuvieron en
cuenta en su modelo. En esta nueva mirada, el autor plantea mantener los
supuestos basicos de la competencia, la escasez y las herramientas analiticas
de la teorfa microecondmica, asi como incluir a las instituciones relevantes
en la conformacién de estructuras de incentivos en una sociedad. También
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incluye a las instituciones econémicas y politicas, que son determinantes
claves del desempefio econémico en el tiempo (Jiménez et al., 2016).

La importancia de las instituciones —formales e informales— recae en
que son las que determinan la estructura de incentivos de las sociedades y
de las economias, en cuanto las instituciones y la tecnologia usada definen
los costos de las transacciones y las transformaciones, adicionados a los costos
de produccién (North, 1993). La relacién bidireccional entre instituciones
y organizaciones da forma a la evolucién institucional de una economia y
las instituciones son las que ponen las reglas de juego para los jugadores,
es decir, las organizaciones y sus empresarios (North, 1993; Jiménez et al.,
2016). Las reglas de juego son las estructuras de derechos que facilitan el
intercambio y concretan las oportunidades de sus participantes.

El cambio econémico, desde esta perspectiva, implica un proceso mo-
dificado por las decisiones individuales de los agentes: unas decisiones son
rutinarias y otras de tipo excepcional, que transforman las reglas de juego
entre sujetos y organizaciones. Ambas causan alteraciones en las instituciones
e influyen en los empresarios y sus percepciones del mercado, las nuevas
opciones de negocios y el aprendizaje que proviene de la competencia. Para
North (1993), es importante pensar en un marco analitico para compren-
der cémo se da el aprendizaje humano y, consecuentemente, reconoce en
esa via los avances de la ciencia cognitiva para entender la forma como las
personas eligen en condiciones de incertidumbre. Se concibe, mediante esta
postura al aprendizaje como una estructura desarrollada para interpretar
sefales que reciben los sentidos; estructura genética que se enriquece con
las experiencias de cada sujeto, experiencias con el mundo fisico y social,
diferenciadas epistemoldgicamente en su naturaleza (Turiel, 1983).

Desde la administracion

En la perspectiva del emprendimiento, desde la administracién, se tienen
aportes como los de Porter (2006) que plantea la generacién de riqueza
desde las decisiones econdémicas fomentadas por la dotacion de factores y,
a partir de la teoria econémica tradicional, propone elementos de la estruc-
tura innovadora de cada nacién (como la capacidad tecnolégica, los recursos
financieros, el compromiso publicoy el capital humano) que, vinculadaa un
entorno especifico, puede mejorar su competitividad.
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El autor expone como, en el modelo de la ventaja competitiva de las
naciones, la riqueza se fundamenta en las decisiones y las elecciones estra-
tégicas, impulsadas por la dotacién de factores —modelos de competitividad
internacional y diamante de la ventaja nacional—. Porter (2006) examiné
las variables en las cuales se concentra la atencién de quienes dirigen la
empresa, en cada ambito. Para el caso de la innovacién, la importancia se
atribuyé a la reduccién de costos para conservar la diferenciacién —ventaja
competitiva— y al cambio tecnoldgico. La forma de analizar el origen de esa
ventaja es a través de la cadena de valor, con actividades primarias: logistica
de entrada, operaciones, logistica de salida, el servicio, la mercadotecnia y
las ventas; y actividades de apoyo, incluyendo la administracién de recursos
humanos, la infraestructura de la empresa, las adquisiciones y el desarrollo
tecnolégico (Gamez-Gutiérrez, 2013). También se tiene como aporte de este
autor el andlisis del intraemprendimiento, que utiliza la infraestructura y
la capacidad ya instalada de una empresa para generar nuevos negocios
y enfoques de servicios.

Por otro lado, desde concepciones como la mano visible, se ha propuesto
al emprendedor como esa mano explicita del mercado, con unas funciones
especificas como agente econémico. La diferencia entre administrador y
emprendedor, segln este enfoque, es que a los emprendedores los carac-
terizan determinadas cualidades personales, como la percepcién de oportu-
nidades, la orientacién a la accién, soportando cierto grado de riesgo, y una
motivacién que no subyace, necesariamente, en los incentivos de dinero. El
administrador, por su parte, es quien controla recursos, examina el desem-
pefio, corre pocos riesgos, negocia el camino estratégico y se recompensa
con ascensos e incentivos (Nueno-Iniesta, 2009).

Son tres los campos en los que el emprendedor puede desempefarse:
(1) el de la gestion, que conecta la direcciéon y la administracion; (2) el
financiero y (3) el del impulsador, que tiene que ver con las caracteristicas
mds psicosociales de los negocios y abarca las actividades, cuando se crea
un nuevo negocio, o bien cuando, durante el tiempo de vida de la empresa,
se promueve del desarrollo del negocio. En lo que respecta a las cualidades
de los emprendedores, en el contexto de la gestion de empresas, se tienen
la motivacién, la innovacioén, la cooperacién, la ambicién y la proactividad
(Gamez-Gutiérrez, 2013).
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En Colombia, autores como Varela y Bedoya (2006) reconocen en los
emprendedores-empresarios aspectos como la facilidad para identificar
oportunidades, la innovacién y la creatividad que se despliegan para darle
lugar a esa oportunidad, la obtenciény ejecucién de recursos, la participacién
en el disefio, el montaje y la operaciéon de la idea, el asumir los riesgos en
términos de tiempo y prestigio personal, la bisqueda de incentivos (tanto
monetarios como de satisfaccion propia) y, por Gltimo, la actuacién con
independencia y libertad.

Sociologia del emprendimiento

Por su parte, desde la sociologfa, la perspectiva sobre el emprendimiento
tiene en cuenta, de forma directa, las estructuras sociales en las cuales el
emprendedor se encuentra sumergido, de manera que se concibe un sujeto
reciprocamente afectado por su contexto social, bajo una influencia cons-
tante de fuerzas de mdltiple naturaleza que se encuentran en pugna. Dos
perspectivas son importantes en esta orientacion, diferenciables entre sf
por el énfasis. En el primer caso, en la capacidad individual de los empren-
dedores; mientras que, en la segunda perspectiva, se tiene mas en cuenta
la existencia de un entorno o clima sociocultural, capaz de apreciar los
beneficios y las innovaciones de la accién emprendedora.

De esta forma, desde ese primer aporte, se tienen los trabajos focali-
zados en la oferta y formacién, mediante los cuales la atribucién estd en
el individuo que adopta las caracteristicas personales y roles propios del
emprendedor para el cambio social, pero desconoce o demerita la influen-
cia de lainfraestructura social en que este se encuentra subsumido. Asi, se
considera que el desarrollo econémico de las sociedades esta de cierto modo
determinado por la oferta de estos individuos especiales. Las diferencias en el
crecimiento, localizacién y forma son consecuencia de los atributos y rasgos
sociales, culturales, étnicos y psicolégicos de los sujetos, que permitirian
identificar dénde, cdémo y por qué se producirdn nuevas oportunidades de
negocio (Thornton, 1999).

A la primera perspectiva corresponde el trabajo de los tedricos de la
modernidad reflexiva (Giddens et al., 1997) y los autores de las teorfas
subjetivistas o de accién racional que, a su vez, conciben al sujeto como

34



El fendmeno del emprendimiento

un ser profundamente emancipado, responsable y productor de su propia
existencia; haciendo, entonces, de la identidad un proyecto en si mismo,
de tipo reflexivo y auténomo.

En contraposicién, en la segunda perspectiva, se tiene un énfasis en la
demanday se consideran los sistemas sociales de manera mas determinante,
examinando aspectos como los contextos de creacién organizacional, las
politicas publicas, los cambios tecnolégicos, las oportunidades y cémo estas
varian con el tiempo, en funcion del desarrollo de los mercados (Thornton,
1999). Los tedricos de esta alternativa, como Sennett (2000), sostienen que
la exigencia de reflexién subjetiva de los individuos sobre si mismos y de
autonomia, evidencian también un déficit de soporte social, que caracteriza
la situacién del sujeto contemporaneo y pone al descubierto, de forma mas
amplia, la crisis del lazo social.

Comprender laincidencia de estas dos perspectivas resulta de particular
importancia para contextos como el colombiano, donde todavia no se ha
alcanzado un nivel de desarrollo correspondiente a los estdndares de pros-
peridad econdmica y de proteccién social que distinguen a las sociedades
desarrolladas. Uno de los efectos principales de la primera concepcién del
emprendimiento, desde esa mirada fundamentalmente individualista, es que
las trayectorias individuales tienden a verse en si mismas como proyectos,
lo que lleva, en esa direccidn, a validar la accién individualista expresada
en una interiorizacion del mérito y el esfuerzo individual. Ello muestra que
el emprendimiento tiene un efecto simbélico y cultural, evidenciado en un
profundo arraigo en la subjetividad social (Gonzélez-Velastin, 2012).

La mirada psicoldgica

Las explicaciones desde la psicologia, para entender los rasgos indivi-
duales y comportamentales del emprendedor se han dado, tipicamente,
desde categorias como la orientacién a los retos y logros, la creatividad,
la motivacion y la agresividad. Estos rasgos personales se configuran en
un individuo que interacttia con un medio social y cultural; transformado,
a su vez, por la creaciéon humana y la adaptacién a estructuras, organiza-
ciones e instituciones de indole social, politico o econémico. Los primeros
estudios formales en este campo se hacian por medio de entrevistas que
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mostraban factores relacionados con la satisfaccion en el trabajo, como el
logro, el reconocimiento, el disfrute de la labor en simisma, los ascensos y la
responsabilidad. También se encontraron como factores de insatisfaccién
las politicas y administracién de las empresas, los salarios, la supervision,
las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales en ese contexto
(Herzberg, 1970).

Ahora bien, con respecto a caracteristicas como la motivacién, es impor-
tante resaltar el trabajo de McClelland y Winter (1989) que abordaron el
emprendimiento desde el papel de las personas conforme con su posicién
o jerarquia social. La manera como se lleve a cabo el comportamiento em-
prendedor depende de las motivaciones del nivel personal y del entorno.
Esta mirada ya habia sido aportada por Schumpeter (1947) con respecto
a que el papel del emprendedor se basa en su motivacién y aptitudes.
McClelland (1989) examina, desde este enfoque, cémo algunas sociedades,
en momentos particulares, evidencian alto crecimiento social y econémico;
y cémo este crecimiento puede ser atribuido a la orientacién y necesidad
de logro que se encuentra presente en la psiquis de quienes conforman
esas sociedades. Es decir, la motivacién viene a ser uno de los elementos
responsables del crecimiento econémico.

La motivacién como rasgo que explica el emprendimiento debe ser
comprendida mas alla de intereses econémicos, aunque se ha encontrado
que las personas que tienen necesidad de éxito son mds sensibles a este
tipo de estimulos. Asi, un motivo se define como un interés constante o
recurrente por un estado objetivo que impulsa, selecciona y orienta el
comportamiento (McClelland, 1989). El conjunto de estos motivos abarca
las necesidades bioldgicas y las demandas o necesidades sociales que, por
su parte, pueden resultar tan intensas como las biolégicas, con consecuen-
cias en el individuo, solo en la medida en que se conectan con sus motivos
personales. Los incentivos son caracteristicas o condiciones estables del
entorno que activany estimulan las emociones; pueden ser de tipo positivo
(como los motivos afiliativos), cuando se las busca, como el dinero, que es
un incentivo concreto. O bien pueden ser de tipo negativo, cuando se las
evita (motivos de evitacién). Dichas motivaciones son influenciadas por
juicios cognitivos que provienen de los valores, creencias y oportunidades
para provocar conductas especificas (McClelland, 1989).
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En sus estudios McClelland (1989) se concentré en mostrar las con-
secuencias sociales de una fuerte necesidad de logro, materializada en
el éxito personal. Sus investigaciones evidenciaron que las personas con
mayor orientacién a la busqueda del logro tienden buscar, a su vez, las
tareas moderadamente retadoras y a realizarlas mejor, asi como a asumir
responsabilidades personales en cuanto al rendimiento; a buscar retroa-
limentacion sobre las actuaciones y a preparar y ensayar mejores formas
para hacer las cosas. Asi, concluyé que el motivo de logro de los individuos
es una cuestion clave del desarrollo econémico, donde el emprendedor es
alguien con alto nivel de logro, que tiene interés por los negocios y muestra
destreza en esa actividad.

Otros enfoques: teorias subjetivistas y teorias
complementarias

Teniendo en cuenta el contexto de universalizacién e inevitable imposicién de
la légica econdmica vigente, el emprendimiento aparece como una actividad
de construccién reflexiva, funcionalmente adecuada y flexible, que responde
a acciones racionales capaces de enfrentar los desafios de incertidumbre y
riesgo en los entornos. También implica una lectura segtn la cual el hombre
moderno es producto de un esfuerzo personal, con libertades individuales
e igualdad de oportunidades, cuyos principios meritocraticos contribuyen
al desarrollo de la condicion humana (Pfeilstetter, 2011).

El problema con esta perspectiva —abarcada en las teorias subjetivis-
tas— es que a menudo son incapaces de contextualizar social e histérica-
mente al emprendedor. Mientras que, por otro lado, se tienen las teorias
complementarias o alternativas que suponen una critica a las implicaciones
neoliberales del concepto. Ambas miradas se explican enseguida.

A las teorfas subjetivistas se las considera las mds populares, pues no
implican ninguna clase de conflicto con el contexto social donde son construi-
das. Sus mayores exponentes se encuentran en las corrientes de pensamiento
econdmico, aunque también tienen representantes desde la sociologia, el
derechoy la psicologia. Estas teorias pueden considerarse bajo la corriente
conocida como “teorfas de la accién racional”, fundamentadas en el prin-
cipio ontolégico del “libre albedrio” sobre los determinantes ambientales
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y sociales. Y que concibe las acciones de los sujetos como consecuencia
de calculos racionales, de costo-beneficio, desde los cuales se valora las
ventajas o desventajas de cualquier actividad o accién (Pfeilstetter, 2011).

En el emprendimiento, la aplicacion de estas teorfas destaca la impor-
tancia de las iniciativas innovadoras, como producto de acciones aisladas de
actores particularmente capacitados y no como derivados de condiciones
socioambientales ideales. Es en las caracteristicas personales, en la configu-
racion psicoldgica, en el pensamiento y las narrativas formalmente razonados
de los actores donde se busca la explicacién de las decisiones que llevaron
aemprender y a que la empresa tuviera éxito. En ese panorama, las condi-
ciones histéricas y sociales de produccion de la accién emprendedora, y el
contexto del pasado y el presente, tienen menos importancia para explicar
el surgimientoy el éxito de una organizacion emergente (Pfeilstetter, 2011).

Asimismo, estas teorias implican una tendencia explicita a interpretar el
acto de emprender, en todo su proceso, como un acto econémico, destacan-
do las implicaciones materiales para el sujeto y el objeto del desarrollo. La
importancia de la visién econémica del emprendedor implica una tendencia
a la mirada y andlisis matematico y cuantitativo, al ser el mundo material
mas proclive a la representacién cuantificada. Ademds, este enfoque eco-
nomicista se inclina por apreciar como emprendedora a la persona fisica
que crea una empresa con animo de lucro, en el entorno de una economia
de mercado (Pfeilstetter, 2011). Asf, el emprendedor es entendido como
una personay no como un grupo. Es decir, es un agente generalmente eco-
némico y forzadamente creador de una nueva organizacién juridicamente
entendida como empresa. En consecuencia, esto impide comprender los
procesos innovadores de los emprendedores que tienen lugar por fuera de
las instituciones legalizadas, formales o fisicas, o bien de un grupo particular.

En otro escenario, existe una naciente linea de pensamiento, con teorias
complementarias, que propende por considerar al emprendimiento un feno-
meno situado histdrica y socialmente que, en ese sentido, tiene dimensiones
y légicas diferenciadas con respecto al contexto y las condiciones donde
se lleve a cabo. De esta mirada critica se desprende la idea segun la cual
actividades econémicas realizadas en zonas de produccién descentralizadas
(como el sur de Europa o algunas en América Latina), bajo la dindmica de
redes informales de subcontratacién o de pequefias empresas de caracter
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familiar, no pueden describirse ni entenderse de manera adecuada desde
las categorias estandar del ambito econémico de las sociedades capitalistas
occidentales mas desarrolladas (Narotzky, 2007).

Asi, el campo de estudio de estas teorfas complementarias se centra en
formas de emprendimiento llevadas a cabo por colectivos o grupos definidos
por categorias de diferenciacién social como la etnicidad, el género o la edad;
de donde salen concepciones como emprendedores étnicos, emprendedores mora-
les, emprendedores sociales, rurales o campesinos, etc. De forma que, desde estas
teorias, es tanto el medio social en el que se desarrolla la actividad, el tipo de
actividad, y las caracteristicas de grupos sociales, lo que permite distinguir
entre los tipos de emprendedores. Ademas, se propone que la pertinencia de
nombrar emprendedores a estos colectivos se legitima en la oposicién al modelo
utilizado comdnmente para denominarlos. Asi, dar visibilidad a acciones de
grupos e individuos en situaciones y contextos socioeconémicos definidos
como problemdticos o vulnerables, desde el slogan del emprendedor, es una
de las motivaciones de los autores de esta vertiente (Pfeilstetter, 2011).

Conclusiones

El emprendimiento es un fenémeno multidimensional, examinado y teo-
rizado desde distintos campos de estudio, disciplinas y ciencias. Aunque
la acepcién de emprendedor ha tenido cambios en su evolucién, y el uso del
término puede variar por paises e idiomas, lo cierto es que el concepto
coincide en contener, en cualquier caso, la idea de que emprendedor es
aquel que se arriesga a ejecutar un plan con creatividad e innovacién, para
conseguir una meta, histéricamente concebida, de valor agregado. También,
es coincidente la idea del emprendedor como agente de cambio social, que
moviliza recursos para la consecucién de un fin especifico.

Desde la escuela clasica de economia, la clave del emprendimiento parte
de la demanda y las oportunidades individuales (Terdn y Guerrero, 2020).
Se piensa al empresario como un actor econémico y a la empresa como un
producto de esa manera de actuar, de manera que ambos representan un
rol importante en la esfera de lo econémico. Entrepreneur es el individuo que
invierte dinero para obtener beneficios (Cantillon, 1755). También desde
esta escuela se evidencia el riesgo como una cualidad inexorable de los
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empresarios. Asi, el emprendimiento es comprendido desde las probabili-
dades de obtencién de un beneficio desde la identificacién de oportunida-
des de negocio, de optimizacién del uso de recursos y el manejo del riesgo
(Cérdenas y Herndndez, 2021), de modo que tomar riesgos es propio de
trabajadores superiores, innovadores e inteligentes.

Desde la escuela econémica neocldsica, se reconocié en el emprendedor
unagente que usa laindependencia dada por una sociedad progresivamente
diferenciada, para relacionarse con todos los sistemas sociales, en funcién de
un beneficio propio. También se desarrolla la concepcién de emprendedor
con la capacidad de un sujeto que, en un contexto social y politico, detecta
necesidades de un posible consumidor, que ademas innova —combinando de
nuevas formas los recursos que se tienen—y fija expectativas a largo plazo;
que es capaz de distinguir entre incertidumbre y riesgo, y estimula cambios
en el tejido social y empresarial (Chamorro y Botero, 2007).

Por otro lado, desde la corriente del nuevo institucionalismo, se tiene en
cuenta de manera central, la influencia de las instituciones en la capacidad
de toma de decisiones de los individuos, trascendiendo el andlisis de las
variables econdmicas tradicionales. Esta manera de concebir la economia,
a partir del trabajo de autores como Coase, Olson y Williamson, enfatiza
en el rol de las instituciones para reducir los costos de transaccion. Desde
esta perspectiva, cuyos origenes estan en la historia econémica, se conciben
las instituciones como organizaciones centrales de una sociedad, como
imposiciones creadas por los seres humanos que limitan y estructuran sus
interacciones, por lo que es fundamental tenerlas en cuenta en el mundo
del emprendimiento (Jiménez, et al., 2016). Basicamente, lo que se concluye
es que las instituciones —formales e informales— condicionan los hechos
econdmicos.

De la misma forma, desde la administracion, se sefiala que son tres los
campos y funciones en los que el emprendedor puede desempefiarse: el de
la gestién, que une la direccién y la administracién, el financiero, y el del
impulsador —o promotor—, que tiene que ver con las caracteristicas mds
psicosociales de los negocios y abarca las actividades cuando se crea un nuevo
negocio, o cuando, durante el tiempo de vida de la empresa, se promueve
del desarrollo del negocio. En cuanto a las cualidades de los emprendedo-
res, en el contexto de la gestién de empresas, se tienen la motivacién, la
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innovacion, la cooperacion, laambiciény la proactividad. También desde esta
linea, se sefiala que la diferencia entre emprendedores y administradores
tiene que ver con que, a los emprendedores, los caracterizan determinadas
cualidades personales como la percepcién de oportunidades, la orientacién
alaaccion, soportando cierto grado de riesgo, y una motivacién que no sub-
yace necesariamente en los incentivos de dinero. El administrador, por su
parte, es quien controla recursos, examina el desempefio, corre pocos riesgos,
negocia el camino estratégico y se recompensa con ascensos e incentivos
(Gamez-Gutiérrez, 2013).

Desde la sociologia, también se ha teorizado sobre el emprendimiento,
con aportes que tienen en cuenta de forma directa las estructuras sociales
en las cuales el emprendedor se encuentra sumergido. De manera que se
concibe un sujeto reciprocamente afectado por su entorno, bajo la influencia
permanente de fuerzas de distinto tipo, en pugna. Thornton (1999) plan-
tea dos enfoques principales: uno centrado en la oferta y formacién de los
emprendedores, donde el individuo, de alguna forma, adopta las caracte-
risticas personales y roles propios del emprendedor para el cambio social,
sin considerarse de manera clara el papel del contexto. El otro enfoque,
en la demanda, toma en cuenta directamente la existencia de un entorno
o clima sociocultural capaz de valorar los beneficios y las innovaciones
de la accion emprendedora, asi como de comprender la influencia de los
sistemas sociales, examinando aspectos como los contextos de creacién
organizacional, las politicas publicas o los cambios tecnolégicos.

Asimismo, uno de los aportes claves al fendmeno del emprendimiento
lo ha hecho, por su parte, la psicologia, al teorizar sobre las caracteristicas
individuales y de rasgos que distinguen la personalidad de los emprendedo-
res. Desde algunos tedricos de este campo, se sefiala que la manera como se
lleve a cabo el comportamiento emprendedor depende de las motivaciones
que, a nivel personal, brinde el entorno. Asi, autores como McClelland y
Winter (1989) mostraron como una fuerte necesidad de logro puede tener
como consecuencia el éxito personal. Sus investigaciones evidenciaron que
las personas con mayor orientacién a la bisqueda del logro tienden encon-
trar, a su vez, las tareas moderadamente retadoras y a realizarlas mejor, asi
como a asumir responsabilidades personales en cuanto al rendimiento, a
buscar retroalimentacién sobre las actuaciones y a preparar y ensayar me-
jores formas para hacer las cosas. Asi, se concluyé que el motivo de logro
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de los individuos es una cuestién clave del desarrollo econémico. En este
escenario, el emprendedor es alguien con un alto nivel de logro, que tiene
interés por los negocios y posee destreza en esa actividad.

Finalmente, se tiene la mirada critica a teorfas de corte subjetivistas, que
se ubican en la corriente conocida como “teorfas de la accién racional” y tienen
una mirada del emprendedor fundamentada en el principio ontolégico del
“libre albedrio” sobre los determinantes ambientales o sociales. Desde estas
teorfas se piensan las acciones de los sujetos como consecuencia de calculos
racionales, de costo-beneficio, desde los cuales se valora las ventajas o des-
ventajas de cualquier actividad o accién (Pfeilstetter, 2011). Esta lectura, sin
embargo, puede ser problemdtica, porque implica una perspectiva, segln la
cual, el hombre moderno es producto del esfuerzo personal, con libertades
individuales e igualdad de oportunidades, sin considerar que son las cuestiones
estructurales de las sociedades de mayor aliento las que en realidad explican
de mejor manera el éxito de los emprendedores.

De estas corrientes criticas se desprende también el aporte de teorias
complementarias que buscan posicionar el fendmeno del emprendimiento,
desde una mirada distinta de los estdndares de las sociedades capitalistas
occidentales mds desarrolladas. También, se encuentra la valoracién del
emprendimiento llevado a cabo por grupos sociales particulares, como los
grupos étnicos y rurales, cuyas dindmicas tienen que ver con cuestiones
culturales y comunitarias, mds que con las légicas del mercado neoliberal.

En definitiva, los aportes mencionados, en su totalidad, permiten entender,
de una parte, que el emprendimiento es un fenémeno con dimensiones de
maltiple naturaleza y, de otra, que como actividad humana contiene las
complejidades que deben examinarse a la luz de las caracteristicas de
las sociedades actuales. No basta con comprender al emprendedor Gnica-
mente como un agente econémico, pues esto puede llevar a reducirlo a la
nocién de héroe. Es importante, por el contrario, analizar al emprendedor
como un agente de cambio social, inmerso en una serie de condiciones
socioecondmicas; alguien que se ve afectado por las caracteristicas de
las estructuras y sistemas sociales y que esta dotado de una serie de habi-
lidades y conocimientos que lo distinguen de otro tipo de agentes.
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Capitulo 2
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lemprendimiento se ha convertido en la alternativa para laideacién,

E incubacioén, desarrollo e implementaciéon de ideas de negocio en el
mercado. Esta eleccion puede emanar de la decision individual, la de-
teccion deideas innovadoras, la ejecucion de proyectos especificos o, incluso,
la evolucién de empresas ya establecidas. Para ello, se ha estructurado una
gama de herramientas, como los modelos de negocio que coadyuvan a un
disefio del negocio que facilite la sostenibilidad y la competitividad orga-
nizacional, en especial en la era del conocimiento de revolucién industrial

y los negocios digitales (Niskanen et al., 2017).

Los modelos de negocio relacionados con el emprendimiento parten de
aplicar herramientas utilizadas tradicionalmente para el disefio de la idea
como el canvasy el design thinking. Ademas, se apoyan en la visién tradicional
de los modelos de negocios (Frankenberger y Sauer, 2018). No obstante,
existe una brecha entre los modelos aplicados en la fase de ideacién y
los aplicados en la etapa de ejecucién del proyecto, para minimizar los
riesgos inherentes a la planeacién y puesta en marcha. Es decir, modelos
pensados desde la gestién que maximicen las capacidades presentes en
negocios nacientes y que los preparen para afrontar las turbulencias de
entornos de rapido cambio.

Desde otra perspectiva, autores como Baden-Fuller y Morgan (2010),
Etkin (2009), Lambert (1994) y Toivonen et al. (2009) han abordado mo-
delos, pensados desde las organizaciones que determinan y estructuran el
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desarrollo de modelos organizacionales. Al partir de estructuras ya formali-
zadas, estos modelos se alejan de las necesidades de los negocios nacientes.
Por lo que existe una brecha entre la planeacién de la idea de negocio y la
conexion entre el inicio de la ejecucién del negocio y su establecimiento.
Dado lo anterior, resulta relevante considerar herramientas que apoyen a
negocios nacientes en su proceso de disefio y formalizacién de procesos
de gestion que faciliten el logro de objetivos y el desarrollo de habilidades
y capacidades en el largo plazo.

En consecuencia, en el presente capitulo se abordan los diferentes
modelos de negocio aplicables al emprendimiento, desde la fase de idea-
cion, hasta la implementacién y mejoramiento de los procesos de gestion.
Este enfoque parte de reconocer que el modelo de negocio no es solo un
instrumento que le facilita al emprendedor el disefio y seguimiento de los
procesos organizacionales, sino que existen herramientas paralelas que
pueden ser decisivas para la sostenibilidad y perdurabilidad del negocio.
Para ello, este aparte se estructura en tres segmentos: (1) el concepto de
modelo en las organizaciones y en los negocios, (2) los tipos de modelos
en las organizaciones y (3) el emprendimiento como sujeto de modelos en
los negocios.

El concepto de modelo

En temas asociados a las empresas y los negocios, los modelos se entienden
como representaciones de lo que deberia realizarse, del deber ser o del ideal
en las organizaciones. De acuerdo con Lambert (1994), los modelos buscan
establecer una utilidad para el andlisis de datos complejos y teniendo en
cuenta que la relacion entre actores, procesos y actividades se conciben
como una relacién compleja, se convierten en herramientas organizacionales
que facilitan y promueven los procesos de toma de decisiones. Se resalta que
los autores mencionados afirman que los modelos representan una realidad
simplificada que, generalmente, contiene mayor complejidad. Por ejemplo,
un modelo de avién es laimagen o prototipo de un avién real. De ese modo,
ayudan a simplificar fenémenos y situaciones del mundo real (Birkinshaw
y Goddard, 2009). Asimismo, Baden-Fuller y Morgan (2010) conciben el
modelo desde el concepto de gran escala, es decir, imagenes o reproduc-
ciones. Segln estos autores la nocién de modelo de negocio integra las
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dos visiones sobre modelos a escala y modelos a seguir. En concordancia,
Lambert (1994) sostiene que los modelos facilitan la transicién entre la
teorfa y la practica que se transforma en la gestién de los directivos.

De acuerdo con lo anterior, puede inferirse que hay consenso entre los
autores en cuanto a la utilidad de los modelos como representaciones de la
realidad, capaces de ofrecer una imagen precisa de una situacién particular
en un momento dado. Estos modelos actian como puentes entre la teoriay
la practica, lo cual es especialmente valioso para un negocio en sus etapas
iniciales, ya que carece de experiencia. La gestion del conocimiento y la
curva de aprendizaje se vuelven cruciales en este contexto, al permitir que,
a través de la toma de decisiones informadas, la empresa pueda orientarse
hacia un curso de acciones sélido y efectivo.

Para Lambert (1994) un buen modelo tendrd como funciones: (1) presen-
tar datos relevantes relacionados con el fenémeno que dio lugar al modelo,
(2) facilitar un proceso de depuracién de la informacién que no aporte valor
real a la situacién que estd analizandose, (3) facilitar un espacio para analizar
lainformacién que procede del modelo y que, a menudo, se caracteriza por ser
complejay, posteriormente, (4) aportar al disefio de un proceso de eficiencia
contrastada en el que la informacién pueda ser un insumo indefectible para
el proceso de toma de decisiones que ofrezcan una mayor tendencia de ga-
rantizar la sostenibilidad y el desarrollo de la competitividad en el negocio.
En tal sentido, debe garantizarse una buena construccién del modelo, a partir
de atributos expuestos por el mismo autor:

1. Los modelos deben evidenciar, de la manera mds aproximada, lo que
acontece en la realidad.

2. Elmodelo debe promover un escenario para la gestién de los directivos,
no una restriccién para ellos.

3. Un modelo y sus paradigmas deben poder traducirse a un lenguaje
sencillo y accesible para explicarlo a quién lo requiera.

4. El modelo debe ser consistente con la cultura organizacional.

5. Modelosiguales u homélogos deben generarse en toda la organizacién
para contribuir a un lenguaje comun.

6. Nodebe perderse de vista que los modelos se reconozcan como un acer-
camiento al mundo real, que es muy general como para poder aplicarse
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deuna manerasencillay practica, y adaptarse a situaciones especificas.
Pese a ello, es necesario reconocer que no reproducen con exactitud el
mundo real y deben reconocerse a partir de circunstancias y cambios.

7. Los modelos deben utilizarse en el contexto de la formacién y capa-
citacion empresarial. Y la formacion debe ser pensada de acuerdo con
las necesidades organizacionales, asegurando la aplicacién préctica y
el conocimiento a nivel organizacional.

8. Los modelos no son una opcién de aprendizaje organizacional. Son un
apoyo esencial en el proceso.

No obstante, asi como no existe un consenso total frente a lo que im-
plica un modelo en los negocios, tampoco se presenta en lo referente a los
modelos que deben ser aplicados en las ideas, organizaciones y negocios
desde lo abordado en la literatura académica. Por esa razon, se resalta la
importancia de considerar los tipos de modelos para poder acercar la dis-
cusion a los modelos pertinentes para el emprendimiento. En tal sentido, a
continuacién, se abordan los modelos asociados al entorno organizacional
o aplicados al emprendimiento, entre los que se encuentran los modelos
de negocio, de gestién, de buena practica y de organizacién, entre otros.
Estos modelos orientan la accién, la decisién y la direccién organizacional
y, por ende, resultan muy convenientes para el emprendimiento.

Tipos de modelos

En los negocios se estructuran modelos a partir de diversas lecturas que se
relacionan con los siguientes hechos: (1) el proceso administrativo y sus
componentes, es decir, planear, organizar, dirigir, ejecutar y, en ocasiones,
seincluye la retroalimentacion o el control como fases de mejoramiento del
proceso; y (2) modelos de negocio, de practicas deseables, de estructura
organizacional y de gestion, asociados a procesos de calidad, entre otros.
Algunos de estos cuentan con derivaciones en sus concepciones, por ejemplo,
los modelos de negocio que desarrollan procesos de innovacién (Chesbrough,
2010; Chesbrough y Rosenbloom, 2002; Poponi et al., 2020); o de gestidn,
enmarcados en un proceso o dependencia en especifico, por ejemplo, el
modelo de gestion de calidad, el modelo de gestién del conocimiento
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y el modelo de gestién de ventas. Otra perspectiva aborda los de organizacién
(Etkin, 2009), los de buenas précticas (Lambert, 1994) y los modelos de
negocio en su versién tradicional (Birkinshaw y Goddard, 2009b), teniendo
como diferenciacién, en estos ultimos, su enfoque hacia la creacién de valor
y el desempefio (Romdhane y Lakhal, 2015; Zott y Amit, 2010).

Segln Etkin (2009), “el modelo de organizacién describe las actividades
basicas, sus relaciones (internas y externas), los centros responsables de las
decisiones y los recursos que fluyen hacia ellos o que desde alli se aportan
al proceso productivo” (p. 42) que, como se aprecia, es una concepcién
para negocios ya formalizados en una organizacién, por lo cual resulta
importante considerar la filosoffa organizacional. Birkinshaw y Goddard
(2009) senalan que es dificil para las organizaciones reconocer el modelo de
gestién que aplican, por lo que su conocimiento resulta fundamental parael
cumplimiento de los objetivos misionales. Por ello, se requiere analizar las
caracteristicas del modelo aplicado y su funcionalidad y, aunque no existe
una estructura universal para la definicion del modelo de gestién adecua-
do, cada una debe encontrar el que mejor se ajuste a sus caracteristicas,
competencias y oportunidades.

Quinn et al. (1995, p. 3) abordan también los modelos de gestién en
negocios, aclarando que, en general, los modelos tienen una permanente
evolucién, de acuerdo con los valores de la sociedad y los cambios exége-
nos a la organizacién. Por lo anterior, resulta relevante que la concepcién
de modelos en las organizaciones y negocios no se contemple como un
requisito para su formalidad ni como un componente empresarial que se
construye una sola vez, se disefia y se publica para conocimiento general.
Por el contrario, debe ser tal que implique material de trabajo y revisién
permanente, retroalimentado y adaptado segiin cambien las condiciones
internas y del entorno, con el animo de disminuir la brecha entre la realidad
organizacional y el establecimiento del modelo.

Por otro lado, Lambert (1994) establece que los modelos de buena prac-
tica son aplicados a los procesos que repercuten en un rol mas importante,
en términos de convertirse en una herramienta para transformar los datos
en insumo para la toma de decisiones en funcién de la creacién de valor. Con
lo anterior, es posible interpretar que tener conocimiento sobre el modelo
de gestion, de accién o de procesos de una organizacion, frente a lo que
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implica un deber ser, puede favorecer a la organizacién en torno al desarrollo
de capacidades como la adaptacién al entorno, el andlisis del negocio y un
acercamiento a las relaciones con actores externos decisivos para la conso-
lidacién de la idea de negocio.

Birkinshaw y Goddard (2009) establecen cuatro modelos segtn la natu-
raleza del negocio. Estos podrian catalogarse como “genéricos” o “basicos”,
de acuerdo con el andlisis de empresas de distinta ocupacién como estudio de
caso. Los modelos explicados por los autores mencionados son: el modelo
de planificacion, de bisqueda, cientifico y de descubrimiento (tabla 2.1).

Tabla 2.1 Modelos de Birkinshaw y Goddard (2009)

Modelo Descripcion

Busca el desarrollo de objetivos a corto plazo, procesos de

Modelo de gestion y toma de decisiones estrictamente jerdrquica. Es
planificacion un modelo tradicional que puede trasladarse con otros mas
contemporaneos.

Surgido del modelo anterior, propone poner el énfasis en
el logro de los fines. De esta manera, todos pueden aportar
en el logro de los objetivos, a partir de la creatividad y la
interaccion.

Modelo de bisqueda

Se enfoca en los fines y es complementario al de la
planificacion. Siguiendo el proceso cientifico, busca la
creacion de nuevos postulados y teorias que inician como
ideas relevantes.

Modelo cientifico

Permite una comprension del contexto complejo para
favorecer la participacion de los individuos, lograr resultados
altamente efectivos en términos de la adaptacion y la
ejecucion de procesos en el trabajo. Se aplica en proceso de
innovacion.

Modelo de
descubrimiento

Fuente: adaptado de Birkinshaw y Goddard (2009).

Por otra parte, Quinnet al. (1995) abordan cuatro modelos de interven-
cioén organizacional, aplicables a los negocios desde la gestién (tabla 2.2).
La naturaleza de estos modelos corresponde con la influencia de teorias
en diferentes momentos histéricos de la gestion. Dichos modelos son el
modelo de objetivo racional, el modelo de proceso interno, el modelo de
relaciones humanas y el modelo de sistemas abiertos, los que hacen parte
de los postulados mas importantes en esta disciplina.
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Tabla 2.2 Modelos de Quinn et al. (1995)

Modelo Descripcion

Se fundamenta en criterios de eficacia de la organizacién y su
Modelo del objetivo enfoque estd en la productividad a través de la formulacion
racional de objetivos, el andlisis racional y el andlisis de tareas. Su
principal exponente es Frederick Taylor.

Desarrollado por Henri Fayol y Max Weber, en el segundo
Modelo de proceso cuarto del siglo xx, buscando la continuidad y la estabilidad.
interno Se destaca por la preponderancia del clima organizativo con

normas, estructuras y tradiciones muy bien definidas.

Fundamentado en la persona como centro del proceso se
caracteriza por los valores como el compromiso, el trabajo
en equipo, la participacién y la creacién de acuerdos.

Modelo de relaciones
humanas

Nace como una alternativa a la disyuntiva de los modelos
Modelo de sistemas anteriores, con énfasis en el entendimiento como sistema
abiertos complejo. Busca la flexibilidad organizacional, el cambio

continuo y la capacidad de adaptacién e innovacién.

Fuente: adaptado de Quinn et al. (1995).

Posteriormente, Lambert (1994) menciona algunos tipos bésicos de
estructura de organizacién clasificados como modelos especializados que
corresponden a la formalizaciéon del negocio en una organizacién a partir
de la descripcién de sus relaciones por medio de esquemas. Entre los que
se encuentran la estructura en esquemas de araia, de red y de hojas de tré-
bol. Segtin su nivel de flexibilidad, estos corresponden a las metodologias
tradicionales de construccién de una organizacién, a partir de un negocio
que estad en marcha.

De acuerdo con su momento social, cada autor ha desarrollado su pers-
pectiva del modelo de gestién, pasando de modelos rigidos, jerarquicos y
lineales a modelos flexibles, abiertos al entorno, como las propuestas de
Carroz (2005) y Morantes (2013). Con elevados procesos de adaptacion en
contextos altamente cambiantes, también considerados entornos de volatili-
dad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad (Vuca). La tendencia refleja la
necesidad de no tener modelos estaticos y lineales sino modelos maleables,
complejos, cambiantes y flexibles, que permitan ser ajustados en tiempo real.
Y esto es aplicable tanto en modelos de negocio, como en modelos de gestion,
de buena practica, de organizacién o los diferentes modelos abordados de
toma de decisiones.
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Dado lo anterior, se resalta la importancia de considerar modelos en
cualquier fase de una organizacioén. Ello incluye la fase de creacién e intro-
duccién al mercado; y la concepcion de la idea de negocio, lo que facilita
que la idea de negocio o de emprendimiento pueda expeditamente acon-
dicionarse y ejecutarse de acuerdo con lo planeado.

El emprendimiento como sujeto de modelos

Tradicionalmente, el emprendimiento ha sido concebido como la actividad
de crear o establecer negocios que, eventualmente, evolucionan hacia or-
ganizaciones formales. Este proceso no solo busca generar beneficios para
sus fundadores, sino también para la sociedad. Este enfoque se sustenta
en la interaccion de diversos actores, como el mercado, la economia, el
Gobiernoy la academia, que colaboran como mecanismos para impulsar la
generacion de empleo, rentabilidad, innovacién y conocimiento. Ademas,
se busca abordar necesidades insatisfechas en el mercado (Ferreira et al.,
2013; Savic et al., 2020; Tsvetkova y Partridge, 2019).

No obstante, la teoria cldsica no es suficiente para comprender plena-
mente el fendmeno del emprendimiento. Este requiere una actualizacion
en términos de su conceptualizacién, clasificacion y alcance. Ademas, es de
vital importancia prestar una atencién a las herramientas utilizadas, ya que
desempenan un papel crucial en la respuesta a los desafios del mercado, las
nuevas modalidades de emprendimiento y los cambiantes marcos de refe-
rencia en el ecosistema emprendedor. Esto es especialmente relevante dado
que, cada vez, resulta mas complicado alcanzar un nivel de competitividad
que asegure la sostenibilidad del negocio. Para ello, se han desarrollado
diversos modelos que abarcan desde modelos clasicos de negocios, hasta
modelos de quintuple hélice y modelos econométricos de andlisis de la
informacion (Kitsios et al., 2021; Momtaz, 2021).

Sibien, el mercado mismo impone la necesidad de que los emprendimien-
tos reconsideren permanentemente lo referente a su negocio, la academia
debe disponer de herramientas y modelos que faciliten el transito a nuevas
dindmicas de negocio, relacionadas, por ejemplo, con la economia circular
y la digitalizacién de la economia (Kraus et al., 2018; Suchek et al., 2022)
como aspectos que imponen nuevos retos para reconsiderar el emprendi-
miento en si mismo y pensar en el ideal de lo que concierne a emprender.
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En tal sentido, el emprendimiento se presenta como un fenémeno que
demanda modelos de negocio sélidos, actualizados y flexibles que puedan
adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado. Esto es particularmen-
te relevante, cuando el emprendimiento surge a partir de una idea original
en lugar de partir de una empresa ya establecida. En estos casos, nos en-
contramos con emprendimientos que carecen de una amplia experiencia y
con emprendedores que enfrentan mayor vulnerabilidad, en términos de la
supervivencia de sus empresas, ademdas de menor propensién a establecer
bases sélidas para una competitividad sostenible, que abarque aspectos
econdmicos, sociales y ambientales (Cabrera-Flores et al., 2020; Mukhtarova
et al., 2017; Salimova et al., 2020; Yang y Zhu, 2010).

En consecuencia, los cambios constantes en el entorno empresarial, las
demandas del mercadoy los desafios inherentes al emprendimiento refuerzan
la necesidad de mantener un didlogo constante sobre los modelos de em-
prendimiento. En los siguientes dos apartados, se exploran las dos categorias
mas citadas en el contexto organizacional: el modelo de negocio como una
herramienta tradicional en el ambito del emprendimiento y el modelo de ges-
tion, como una herramienta ampliamente utilizada en empresas consolidadas
(igualmente aplicable a emprendimientos en proceso de desarrollo, dado que
la gestion es esencial en cualquier tipo de negocio, independientemente de
su etapa en el mercado).

El modelo de negocio como herramienta
tradicional en el emprendimiento

El modelo de negocio se ha configurado como una herramienta fundamental
para la organizacién y la definicion de su oferta de valor agregado, a partir de
sus actividades, procesos y actores, asi como la gestién de sus recursos. Al
respecto las nuevas posturas mencionan los retos que enfrentan los modelos
de negocio en el contexto de la innovacién (Chesbrough, 2010; Chesbroughy
Rosenbloom, 2002; Poponietal., 2020). Ello teniendo en cuenta laimportancia
de no ser seguidores en el mercado, sino que la apuesta por la propuesta de
valor pueda generar una ventaja competitiva que le permita a la organizacién
ganar posicionamiento. Al respecto resulta conveniente retomar las funciones
de un modelo de negocio, que de acuerdo con Chesbrough (2010), retomando
a Chesbrough y Rosenbloom (2002), son las siguientes:
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1. Articulala propuesta de valor. Por ejemplo, el valor creado por usuarios
por una oferta basada en tecnologia.

2. lIdentifica un segmento de mercado y especifica el mecanismo de ge-
neracion de utilidad. Por ejemplo, usuarios para quienes la tecnologia
es Util y tiene un propésito.

3. Define la estructura de la cadena de valor requerida para crear y dis-
tribuir la oferta y activos complementarios necesarios para apoyar
la posiciéon en la cadena.

4. Detalla los mecanismos de ingresos mediante los cuales se paga a la
empresa por la oferta.

5. Estima la estructura de costos y el potencial de ganancias (dada
la propuesta de valor y la estructura de la cadena de valor).

6. Describe la posicion de laempresa dentro de la red de valor que vincula
a proveedores y clientes, incluida la identificacién de posibles coope-
rantes y competidores.

7. Formula la estrategia competitiva, mediante la cual, la empresa inno-
vadora obtendra y mantendrd ventaja sobre sus rivales.

8. Lasempresasdeben adoptar una actitud eficaz hacia la experimentacion
del modelo de negocio (Chesbrough, 2010, p. 362).

Asimismo, de acuerdo con Chesbrough (2010), el modelo de negocio no
es estdtico, sino que debe ser considerado una herramienta dindmica que
requiere la revision y la realizacién de ciertos “experimentos”, con el fin de
renovarse y adaptarse a las cambiantes condiciones del entorno empresarial.
Para ello, es fundamental considerar elementos como la tecnologia dispo-
nibley la capacidad de adaptacién. Como menciona Christensen (2002), en
ocasiones la implementacién de una tecnologia aparentemente trivial puede
arruinar el modelo de negocio. Ademds, es esencial recordar que cualquier
cambio o ajuste en el modelo implica cambios profundos en la organizacion,
dado que “los procesos organizacionales también deben adaptarse” (y estos
no siempre se encuentran reflejados en las herramientas tradicionales).

Asuvez, algunos autores (Baden-Fuller y Mangematin, 2013; Dentoni et
al., 2020) resaltan laimportancia y relacion entre la estrategia y el modelo de
negocio que, en su mayoria, constituyen aspectos diferenciales de la organiza-
cién, contemplando elementos como consumidores, relacionamiento con los

1] se



Modelos de negocio y de gestidn orientados al emprendimiento

consumidores, monetizacién y cadena de valor y mecanismos de vinculacién.
Estos elementos son adecuados a un contexto que no facilita la estabilidad.

Por otra parte, teniendo en cuenta la manera como se estructura el
modelo de negocio, es relevante considerar que se contemplan “afir-
maciones causales” que explicarian la relaciéon causa-efecto. Lo anterior
debe analizarse con cuidado, teniendo en cuenta que no resulta sencillo
comprender dichas relaciones en un entorno dindmico y de incertidumbre
y, en ese sentido, se identifica un reto en el modelo de negocio que no ha
terminado de resolverse por completo en la literatura. Estos elementos se
agudizan cuando se consideran procesos de spin-off universitarias, donde
los emprendedores carecen de experiencia empresarial y se enfrentan a
un entorno incierto en términos de mercado y procesos innovadores, sin
contar, necesariamente, con una idea clara sobre su propuesta de valor.
No obstante, los emprendedores académicos deben vincular un modelo
de negocio y construir con agilidad relaciones de confianza con grupos de
interés del mercado (Lehoux et al., 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental resaltar la importancia
de que las organizaciones consideren el modelo de gestién como un aspecto
provisional (Lehoux et al., 2014). Este enfoque pone de relieve que los mo-
delos de negocio promueven la materializacién de iniciativas relacionadas
con la innovacién y la tecnologia, respaldados en la comercializacién y la
propuesta de valor integral. Es decir, se resalta que es un componente de
la organizacién que debe estar sujeto a la reflexion continua, cambiante y
adaptable. Considerando que es el medio a través del cual la organizacién
puede desarrollar capacidades distintivas que persigan la consecucién de
ventajas competitivas, asi como los focos de atencién a los que se orienta
el modelo de negocio (Frankenberger y Sauer, 2018).

Por lo anterior, como concepto alterno al modelo de negocio surge
el concepto de modelo de negocio dindmico (Niskanen et al., 2017). Este
planteamiento relaciona dicho concepto con el alcance de laempresa en el
mercado, lo que implica una concentracién en la demanda existente, a la
par que se desarrollan modelos que exploran la demanda emergente. Este
enfoque considera que el modelo de negocio no solamente resulta Gtil para
la definicion del negocio, sino para explotar las oportunidades de mercado,
a través de la generacion de valor.
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Se refleja laimportancia en posturas recientes, de comprender el analisis
del modelo de negocio como una oportunidad de consolidar capacidades
y competencias organizacionales, como mencionan Niskanen et al., (2017)
con respecto a los modelos de negocios que ofrecen una opcién en la cual
las empresas pueden enfocarse con mayor rigurosidad en las problemdticas
asociadas a la indagacién de oportunidades (exploracién), deteccién de
ventajas (explotacién) y las alternativas para su combinacién. Asimismo,
se presentan siete factores fundamentales en el disefio de los modelos de
negocio desde la perspectiva cognitiva, como mencionan Frankenberger
y Sauer (2018), en relacién con el andlisis del usuario final: las fuentes
emergentes de creacion de valor, las actividades colaborativas externas,
las inconsistencias en la industria dominante, los métodos comerciales
diversos, el funcionamiento interno dentro de la escisién y la colaboracién
dentro de la misma organizacidn. Estos factores resultan en el desarrollo de
modelos de negocios novedosos que responden a las necesidades actuales
y se centran en la consecucién de resultados.

Asi como las posturas mds recientes en la gestién, las herramientas en
las organizaciones vinculan, en mayor medida, el entorno, expresado en los
diferentes aspectos en los que interfiere en el desarrollo organizacional. De
ese analisis del entorno, el concepto de modelo de negocio se ha asociado
con posturas como la economia circular, relacionando el impacto de la ac-
tuacién de la organizacién en la sociedad en términos de externalidades.
Al respecto, el concepto de circular business model, como mencionan Poponi
et al., (2020), se convierte en una consideracién esencial para la estrategia
organizacional, debido al impacto de la economia circular en las dindmicas
de gestion e innovacién. Estos escenarios estratégicos ponen en considera-
cién nuevas posturas en las regiones mas desarrolladas, orientando haciaun
contexto de desarrollo sostenible. Esta perspectiva afianza las teorfas orga-
nizacionales de mediados de siglo que se volcaban al andlisis y adaptacién
frente al entorno en un enfoque sistémico, lo que en el largo plazo redunda
en cambios y transformaciones relevantes en la sociedad y, en particular, en
lo relacionado con el ambiente.

Al respecto, posiciones como la de Angelis y Feola (2020) abordan dife-
rentes mecanismos, a través de los cuales, puede aplicarse un circular business
model. Por medio de la herramienta ReSOLVE framework contempla las fases de
RE - Regenerate, S - Share, O - Optimise, L - Loop, V - Virtualise y E - Exchange,
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como un enfoque que no solo vincula las preocupaciones sobre el ambiente,
en la busqueda de un modelo de negocio sostenible, sino que también puede
generar ventajas, en comparacion con otras organizaciones. En consecuencia,
estas nuevas perspectivas y retos en la concepcion de los modelos de nego-
cio pueden convertirse en una ventaja para las spin-off, durante las fases de
insercion en el mercado y en la busqueda de posicionamiento. Al respecto,
una gran variedad de iniciativas desde la academia ha promovido un progreso
organizacional, a partir de procesos de innovacién que contribuyan con la
absorcién y la adaptacién dentro del mercado. Estas iniciativas son valiosas,
ademas, porque se relacionan y se construyen directamente con participa-
cion de la sociedad, con un aporte cientifico y organizacional desde las tres
funciones sustantivas de la academia (Poponi et al., 2020).

Asimismo, la produccién académica alrededor del fenémeno del em-
prendimiento llama la atencién sobre los modelos de negocio sociales
(Vieira et al., 2023), que involucran, a su vez, la medicién y el seguimiento
alaaplicacion de los modelos de negocio; los modelos de negocio digitales
(Lietal., 2023); y la conjuncién entre tipos de modelos, como los modelos
de negocios verdes y digitales (Calle-Nole et al., 2023).

A la luz de las nuevas tendencias del emprendimiento, es necesario
considerar el modelo de gestion como herramienta de disefio de la idea de
negocio tradicional, aclarando que dichas herramientas no sustituyen el
modelo de negocio, sino que complementan sus componentes y facilitan
la transicion de la planeacién a la gestidn efectiva, tal como se aprecia en
el acapite inmediatamente posterior.

El modelo de gestion como herramienta aplicable
al emprendimiento

Con respecto a los modelos de gestién (Quinn et al., 1995), se relacionan con
el deber ser de las cosas indicando que, practicamente, cada persona cuen-
ta con una interpretacion propia frente a lo que debe realizarse desde la
direccion. Esto puede influir en la construcciéon y el disefio de los modelos,
ademds, incorpora la visiéon multiple que concibe la lectura de la realidad
como un asunto colectivo que aporta a la construccién y consecucién del
modelo de gestion en una organizacién.
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Otra posiciéon menciona el rol preponderante del nivel directivo, en
la definicién de modelo de gestion. En tal sentido, Birkinshaw y Goddard
(2009b) consideran que el modelo de gestion refleja la definicién de objetivos,
motivacion de esfuerzos, realizacién de actividades y gestion de recursos
dentro del trabajo directivo, lo que puede convertirse en una variable clave
para la competitividad.

Drucker (1999) y otros proponen una divisién de la teoria de los negocios
en tres partes: las suposiciones de la organizacion, la misién y las capacida-
des que utiliza para lograr la misién. En el contexto, dichos elementos se
materializan a través del modelo de gestion que se convierte en el mecanis-
mo para lograr los procesos misionales con la concepcién de la estrategia
organizacional como mencionan Casadesus-Masanell y Ricart (2010).

Duque (2005, 2009) sostiene la relacién del concepto de modelo de
gestion al de planeacién estratégica, indicando que el modelo contiene la
forma de gestionar los recursos en funcién del logro de los objetivos orga-
nizacionales. A su vez, vinculan los principios, politicas, sistemas, procesos,
procedimientos y lineamientos sobre qué hacer para conseguir resultados
esperados y mejorar el desempefio de la organizacién, encontrando una
relacién entre estrategia y el modelo de gestion. Dichos aspectos proce-
den de normas, documentos institucionales, la definicion de la estructura
organizacional y la planeacion estratégica de la organizacion.

Por su parte, Etkin (2009) aborda el concepto de modelo de organizacién
que concibe un modelo que, como se menciond, es aplicable a organiza-
ciones establecidas (en una etapa de madurez del negocio). Y analiza las
actividades integradas en el marco de la organizacién, a partir de asigna-
ciones individuales que sefialan el quehacer y diferencian entre lo actual
y lo deseable, dejando de lado los datos y centrandose en los elementos
conjuntos de la visiéon compartida.

Retomando lo anterior, en los conceptos estudiados, se refleja la impor-
tancia del modelo de gestion como complemento del modelo de negocio, que
cuenta con diversas interpretaciones desde la teorfa frente a su concepto y
alcance. En esa medida, destacan las caracteristicas y las premisas ofrecidas
por los autores para su construccion, en el entendido de la complejidad de sus
relacionesy lainteraccién con el entorno de los negocios, a través del cual esa
idea de negocio toma forma y se adapta, de acuerdo con las modificaciones
que el mercado actual reclama.
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Con loabordado en el presente capitulo, surge la necesidad de estructurar
un concepto base de modelo de gestién aplicable a los emprendimientos,
independientemente de si se estructuran como negocios u organizaciones,
un concepto de premisa para la acciéon. Para ello, se retoma la postura
de Jiménez-Garcia (2018) que, a partir del andlisis de la literatura, com-
prende el modelo de gestién en los siguientes términos:

Un modelo de gestidn se interpreta como una representacion de la realidad
organizacional que reconoce, concibe y refleja la accion dentro de [esta], a
través de las actividades y relaciones (hacia adentro y con el exterior) pro-
pias del contexto organizacional, transformando la teoria en accién efectiva,
ademas resulta fundamental para el ejercicio reflexivo de las organizaciones
en latoma de decisiones estratégicas, la comprension de la dindmica organi-
zacional y la concepcién de la organizacién misma de manera integral. (p. 97)

El modelo de gestidn se convierte en una herramienta que le proporciona
perspectiva y materialidad al modelo de negocio, por lo que pueden con-
vertirse en herramientas complementarias que brinden al emprendedor la
posibilidad de establecer su disefio organizacional, a la par de desarrollar los
tres niveles de la planeaciéon: estratégica tactica y operativa, en procesos de
gestion que movilicen los aspectos del modelo de negocio. Esta articulacién
resulta fundamental, porque acerca la propuesta de valor a los procesos
del dia a dia en negocios nacientes. Ademds, puede resultar esencial para
el cumplimiento de los primeros objetivos, la definicién de actividades,
rolesy procesos y disefia un orden para las actividades clave definidas en el
modelo de negocio. Asi también, permite realizar seguimiento y desarrollar
capacidades organizacionales desde el principio y corregir procesos no tan
pertinentes en tiempo real.

Teniendo en consideracién el concepto de modelo de gestidn expuesto,
es posible inferir que la representacion de la realidad organizacional facilita
la conversién de elementos estaticos reconocidos en el modelo de negocio
como relaciones, recursos, actividades clave y propuesta de valor, canales,
segmento de clientes y estructura de costos; en elementos dindmicos que
involucran un plan a seguir y roles, responsabilidades, actividades y procesos
en torno a los componentes mencionados. Por tal motivo, a continuacion,
se esbozan las caracteristicas de un modelo de gestién con aplicacién a un
emprendimiento.
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Aproximacion a un modelo
de gestion en emprendimiento

De acuerdo con Cruz (2012, p. 75), citando a Dorado y Gallardo (2005),
“la decision de aplicar un modelo de gestién u otro” implica “una profunda
reflexién y un andlisis de la situacién particular de cada organizacién”. En
esta, es necesario analizar “sus pros y sus contras de una manera objetiva,
con el fin de avanzar hacia la excelencia, es decir, hacia la eficacia y eficiencia
organizacional” (p.75).

Birkinshaw y Goddard (20094, p. 79) sostienen que deben incorporarse
los siguientes elementos para la definicién del modelo de gestién, en torno al
funcionamiento de la empresa. Estos aspectos se materializan en preguntas
concretas, como se aprecia en las siguientes alternativas:

1. Sobre la naturaleza de los objetivos de la compafifa.

2. Sobre cémo motivar a los individuos para que persigan esos objetivos.
3. Sobre cémo se coordinan las actividades.
4

Sobre como se toman las decisiones.

Elandlisis de estas variables posibilita orientar un proceso de generacién
de un modelo de gestidén que sean orientadoras para una organizacion en
sus etapas iniciales de insercién al mercado o para una organizacién que
no tenga claridad frente a sus procesos de gestion. Por su parte, Quinn et
al. (1995) conciben los modelos a partir de las diferentes posturas sobre
la gestion, incorporando criterios como la efectividad, la relacién entre
los medios y fines en el modelo, el énfasis de cada modelo, los procesos
centrales, la forma como se lleva a cabo la toma de decisiones, el rol del
directivo y la definicién de clima organizacional, aspectos que surgen y se
consolidan desde el negocio y el desarrollo de la misma idea, asi como las
competencias, los procesos y los procesos de aprendizaje.

El modelo servird para procesos de retroalimentacién (Bagdoniene, 2010;
Bagdoniene y Kazakeviciute, 2009). Estos vinculan uno de los actores clave
para la definicién de la idea de negocio: el cliente, que incluye procesos
de relacionamiento desde el primer contacto hasta la fidelizacién. Por su
parte, Hajiheydari et al. (2012) retoman también la relacién con el cliente
y las relaciona con las capacidades organizacionales.
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Adicionalmente, Etkin (2009) sostiene que existen aspectos que deben ser
contenidos en el modelo, relacionados con criterios de desempefio, relaciones
con grupos de interés, los principales aspectos de la cultura organizacional, la
respuesta al entorno, a partir de tres caracteristicas. A saber, la recursividad,
la reflexividad y el aprendizaje, articulados con la retroalimentacion entre las
mdltiples lecturas y propésitos internos de la organizacion.

En términos de los modelos requeridos para el emprendimiento, cabe
resaltar que esta vision le da una perspectiva mas amplia y completa de
los procesos organizacionales que deben considerarse en la formulacion
de un negocio o en la constitucién del plan de negocio, que va mas alla de
la definicién de actividades, recursos y actores clave del negocio y profun-
diza en las relaciones y representaciones que ocurren en el dia a dia de un
negocio en marcha (figura 2.1).

Figura 2.1 Procesos basicos en las organizaciones

e ~ - ~.
[/ Factores de N / Entorno N

\__ contexto _/ /
i
operativo

s i P ' 7 o~
! AdaPHC'P,”Y} | Monitoreoy | | Procesode | 7~ Resultados \\‘
| renovacion 1 congrolde gestion | evaluacion | I informacién | ~__ (desempefo) _/

- = \ especifico

Negociaciones
y acuerdos

Necesidades Bienesy
servicios

Programas
y normas

Definicién ﬁfaffffj,,,ﬁ
| Operaciony
I produccion

| PropGsitosy |
I objetivos

Capacidades

Los cambios y recursos
-
/" Proyectosy ™\

\_Presupuestos /

La contingencia
TN ~o

/  Sucesos i o
\__ externos / I

Control

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

impensado S

Fuente: adaptado de Etkin (2009).

Autores como Acufa (2014) sostienen que el modelo esta determinado
por las caracteristicas especificas de las organizaciones en el detalle de
su planeacién estratégica, donde establece como los condicionantes mas
importantes del modelo: (1) la lectura de la situacién actual de la empresa,
(2) el estudio organizacional con fines estratégicos, (3) la planificacién es-
tratégica, (4) el disefio de un lineamiento estratégico, (5) laimplantaciény
seguimiento, (6) la coordinacién, (7) el desempefio de cada dependencia, (8)
el seguimiento y control a los procesos, (9) la retroalimentacién y proceso
de aprendizaje estratégico y (10) la autoevaluacion. Ello refleja la estrecha
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relacién entre planeaciény ejecucién, que en su visién tradicional considera
un cuadro de mando integral, también llamado balanced scorecard (Kaplan
y Norton, 1997), al ser un instrumento para la gestiéon empresarial que
incorpora diferentes dreas de la organizacion e indicadores de evaluacion.
No obstante, es valido resaltar que la estrategia y la estructura nacen con
la organizaciény se transforman o adaptan en la medida en que se requiera.

La construccion del modelo de gestién puede crear diversas rutas de
disefioy basarse en distintas variables, por ejemplo, la perspectiva de Lopez
et al. (2009) se estructura en el marco de un proceso que vincula decisiones
y actividades denominado modelamiento de procesos por regulacion (MPR) que
relaciona tareas, sistemas, flujo fisico y flujo de informacién discriminando
entre tareas administrativas y fisicas o relacionadas con las operaciones de
la organizacion.

La integracion de los componentes presentados por los autores con el fin
de disefiar modelos de gestion que faciliten los procesos de emprendimiento,
abarcando desde la creacién del negocio hasta su sostenibilidad, escalabilidad
y desarrollo, es fundamental. En este sentido, a continuacién, se propone un
modelo estandar adaptable tomado de Jiménez-Garcia, (2018), que serd (til
como base complementaria a los modelos tradicionales. Ya que, como define
Pascale (1995), citado por Cruz et al. (2009), es comun cometer errores al
aplicar un modelo de gestién de manera automatica y sistematica, tratando
estos modelos como simples modas organizacionales. Esto suele generar
esfuerzos en forma de piezas sueltas, que carecen de impacto significativo
y profundo en las organizaciones.

Este modelo estdndar adaptable resulta particularmente valioso en el
contexto de las nuevas tendencias en emprendimiento, especialmente en
la fase en la cual la idea de negocio se ha estructurado y se procede a su
inmersion en el mercado con procesos de ejecucion bien definidos. En la
figura 2.2, se detallan los elementos base que deben considerarse.
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Figura 2.2 Modelo de gestion genérico adaptable
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Dicho modelo fue construido considerando que, como menciona Etkin
(2009), “las distintas premisas o metaforas de partida también hacen la dife-
rencia en los modos de disefar la organizacién, de conducirla y controlarla”
(p.45). Esto a partir de considerar las generalidades de la gestién como una
mdxima necesaria para la accién y para la orientacién de la toma de decisiones
en las organizaciones. Este proceso es crucial, teniendo en cuenta que, cuando
los negocios inician, la Ginica experiencia de la organizacién o el negocio que
inicia es la experiencia del emprendedor detras de la idea y las circunstancias
del entorno atadas al contexto en el que se desarrolla (Matus et al., 2018).

La manera en que se aprecian los componentes del modelo coincide con
la propuesta por Mintzberg (1979, 1980, 1991), que involucra procesos, ta-
reas, habilidades y actores clave de la organizacion (aplicables a los procesos
estratégicos, ticticos y operativos de un negocio que no se ha formalizado)
en “las cinco partes bdsicas de la organizaciéon”, cuyo esquema se presenta
en la figura 2.3.
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Figura 2.3 Las cinco partes de la organizacidon segun Mintzberg

Apéndice
estratégico

Centro
operacional

Fuente: adaptado de Mintzberg (1979).

La propuesta de Mintzberg sefiala tres apartes importantes en la or-
ganizacion de tipo jerarquico, que vinculan el aparte estratégico (como la
direccién o liderazgo de la organizacion), la linea media que incorpora los
lideres de dependencias y mandos medios de la organizacién, asi como el
nivel operativo de la organizaciéon donde se aplican los planes de accién y
el seguimiento a los procesos primarios de produccién, relacionados con
compras, almacén, procesamiento, transformacion, personal de atencién al
pUblico, proveedores y distribuidores. Asimismo, la propuesta considera dos
apartes que realizan soporte a la linea jerdrquica de la organizacion, a saber,
el personal de apoyo que enlaza actividades de |+ D +1, relacionamiento
externo, servicios generales y la tecnoestructura que incorpora la planea-
cion, el seguimiento a las operaciones y el personal de capacitacion, etc.

Al considerarse en el marco del emprendimiento, son procesos que
se llevan a cabo con formalizacion o no, con la estructura o no, sobre una
sola persona o sobre un equipo de trabajo, en todo caso se llevan a cabo.
A su vez, Romero (2002) disefa una propuesta de modelo de gestién que
relaciona partes como la estratégica, la analitica, la gestion estratégicay los
procesos tradicionales que se conocen desde Fayol y mantienen su vigencia
en términos del dfa a dia de la organizacién.

66



Modelos de negocio y de gestidn orientados al emprendimiento

En tal sentido, el modelo genérico adaptable retoma los aprendizajes con
respecto al proceso administrativo desarrollado por Fayol (1973) y Taylor
(1973), los cuales consideran los procesos bésicos en términos de gestién y
las funciones tradicionales de cada nivel de la organizacién entre los niveles
directivo u operativo, y roles de enlace y coordinacién para la operacién. Este
esquema aplica para cualquier organizacién, pero atin mds para las que se
encuentra en etapa de insercién al mercado. De estas actividades depende
el logro de objetivos organizacionales, el relacionamiento con stakeholders,
la consolidacién de procesos estratégicos, procesos de adaptacion y cambio
que se convierten en diferenciadores; como aborda Etkin (2009) cuando en-
fatiza en laimportancia de la metdfora bioldgica o de la organizacién viviente,
y la relevancia de que las organizaciones reconozcan su ambiente externo.
Articulados con los procesos mencionados, existen también procesos de
aprendizaje y feedback, vitales para la formacién de una organizacion ya esta-
blecida o para un negocio en fase de creacién e introduccién en el mercado.

Frente a los objetivos, uno de los elementos que limita los objetivos
directos es la capacidad instalada. Segun Birkinshaw y Goddard (2009), en
este tipo de organizaciones los directivos establecen los objetivos, estra-
tegias, lineamientos y plazos para lograrlos mediante un abordaje directo.
Sin embargo, las metas y plazos estan limitados por el nimero de produc-
tos y servicios que pueden proveerse simultdneamente, debido a que, por
ejemplo, los servicios son producidos en el momento del consumo y son
perecederos y personalizados, esta caracteristica se manifiesta y se acentda
en mayor medida cuando se trata de un negocio que estd iniciando como el
que se construye a partir del emprendimiento. Por tanto, no hay opcién de
gestionar inventario y preparar la produccién con anticipacion.

La inteligencia colectiva y la cultura organizacional implica diversos
aspectos. En primer lugar, estd vinculada con los procesos de adaptacién
y cambio mencionados. Asimismo, deben tenerse en cuenta las posturas y
motivaciones de cada individuo y su conexién con la organizacién. Estos
elementos, relevantes en el didlogo y la interaccion social, forman parte
de las variables que caracterizan a las organizaciones como sistemas so-
ciales, segln la perspectiva de Etkin (2009). En segundo lugar, se destaca
la importancia de articular las diferentes actividades relacionadas con un
proyecto colectivo organizacional, como sostienen Birkinshaw y Goddard
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(2009). La falta de coordinacién y consistencia interna puede obstaculizar
la creacion de una inteligencia colectiva efectiva.

La gestion hace referencia a diversos elementos. Uno de los mds impor-
tantes es la cultura organizacional, que comprende los habitos, creencias,
normas y ritos que pueden no ser explicitos o formalizados en la organi-
zacion. Esta cultura puede ser vista como una variable externa o interna
(Garcia-Alvarez, 2006), dependiendo de si se considera su impacto prove-
niente de la sociedad en la que se desenvuelve la empresa o del contexto
empresarial mismo. En lo que respecta al &mbito interno, una gran parte
de la cultura organizacional estd compuesta por los valores compartidos,
que son esenciales para fortalecer las relaciones dentro de organizaciones
intensivas en conocimiento, como el respeto, la pertenencia, el trabajo en
equipo, el reconocimiento y la responsabilidad (Castellanos, 2002).

Teniendo en cuenta lo anterior, un modelo de gestién, como el presentado
retomando a Jiménez-Garcia (2018), resulta conveniente para el ejercicio
de emprendimiento, dado que recopila los pilares basicos de la gestidn
en la historia del pensamiento administrativo y las diferentes posturas
relacionadas con la gestion estratégica. Ello, debido a que no requiere de
una experiencia en el mercado, si no es aplicable a cualquier organizacion.
Entonces, es necesario el consenso de los involucrados y su participacion
activa en la aplicacion del modelo a una organizaciéon en particular y un
andlisis respecto a su adaptacién, conservando la preocupacién por las
necesidades y prioridades de esta.

Conclusiones

Pensar en modelos disefiados para procesos de emprendimiento implica
reflexionar sobre los adelantos en términos de modelos organizacionales
de todo tipo. Por lo anterior, en este capitulo se exploraron los avances en
términos de modelos de negocios, de organizacién, de buenas practicas, de
gestién para contar con un panorama integral, con respecto al avance
de dichos conceptos en la literatura y como complemento a las herramien-
tas de estructuracién tradicionales de un emprendimiento. Al respecto, se
encontrd que, si bien la categoria de modelos de negocio es la mds aplicada
tradicionalmente en escenarios de inicio de un nuevo negocio (Chesbrough,
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2010); en el proceso de creacién de una empresa, también estdn inmersos
procesos de gestion que deben contemplarse en un modelo (Jiménez-Garcia,
2018). Ello, puesto que descuidar la gestién puede conllevar a poner en ries-
go la propuesta de valor que es el objetivo esencial del modelo de negocio.

En tal sentido, el modelo de gestién se convierte en guia y orientacion
a lo definido en el modelo de negocio. Por ejemplo, el modelo de negocio
establece los actores clave y el modelo de gestién asegura procesos, roles
y actividades que se encaminan a lograr la relacién esperada con dichos
actores. Es decir, son herramientas complementarias que mejoran la apli-
cacién de la idea de emprendimiento generada.

Asimismo, los autores resaltan la importancia de contar procesos de
gestion claramente definidos, atados a los procesos estratégicos, de creacion
de valor, una estructura organizacional consolidada y las premisas funda-
mentales ampliamente difundidas en escenarios de emprendimiento. Esto
promovera que las organizaciones atiendan a las necesidades del mercado,
del funcionamiento internoy comprendan su ejercicio desde la integralidad,
no Unicamente desde los aspectos desglosados del modelo de negocio, sino
desde la articulacién que ofrece el modelo de gestién en su propuesta y
disefio. Este proceso puede resultar decisivo para crear modelos de negocio
sostenibles (Angelisy Feola, 2020), que garanticen una buena relacién con
el entorno y una sostenibilidad en el negocio, concebido como una de las
grandes falencias en el emprendimiento.

Paraello, en el capitulo se presenté un modelo de gestidn genérico que
vincula los procesos que, de acuerdo con mdltiples autores, son fundamen-
tales en la puesta en marcha del negocio (Birkinshaw y Goddard, 20093,
2009b; Duque, 2009; Etkin, 2009; Lambert, 1994; Quinn et al., 1995). Este
modelo se expone a manera de propuesta como una herramienta de ges-
tion que puede facilitar la aplicabilidad de un modelo de negocio con una
propuesta de valor interesante a la luz del mercado, sin perder el enfoque
de la necesidad de la gestion, para ejecutar los esfuerzos organizacionales
y movilizar los recursos, los actores y las actividades, entre otros. Todo
ello, en funcién del dia a dia de la organizacién. Conviene aclarar que este
modelo puede apoyar la falta de experiencia en una organizacién que estd
iniciando en el mercado, cuya fase de introduccién es reciente y permite
hacer ajustes y modificaciones en tiempo real; también resaltar que el uso
de un modelo no sustituye al otro, sino que lo fortalece y complementa.
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Este modelo alimenta el debate alrededor de las herramientas que facilitan
los procesos de emprendimiento, incorporando una variable necesaria para el
funcionamiento organizacional, que se traduce en la definicién de procesos
de gestion, sin olvidar variables clave como la planeacién estratégica, la de-
finicion de la estructurayy la filosoffa organizacional (Birkinshaw y Goddard,
20093, 2009b; Etkin, 2009). Lo anterior puede facilitar la consecucién de
modelos de negocio sostenibles, de acuerdo con las multiples miradas que
el concepto articula, teniendo en cuenta que es uno de los conceptos en
los que la produccién académica se ha incrementado.

Finalmente, se resaltan las tendencias en emprendimiento que en publi-
caciones recientes abordan tendencias como la incorporaciéon del contexto
incierto en el escenario para emprender (Baden-Fuller y Mangematin, 2013),
modelos avanzados de spin off y startup que contienen enfoques avanzados
(Lehoux et al., 2014), modelos de negocio enfocados en procesos de tec-
nologia e innovacién (Bower y Christensen, 1995; Dosi, 1982), que hanido
generando sofisticacién con el avance de la tecnologia, modelos de negocios
verdes y sostenibles (Calle-Nole et al., 2023; Lindman y Soéderholm, 2016;
Long et al., 2020), también llamados circulares por basarse en la economia
circular (Poponi et al., 2020), modelos de negocios pensados para la rapidez
de cambio del mundo actual (Frankenbergery Sauer, 2018), los modelos de
negocios dindmicos (Niskanen et al., 2017), modelos de negocios para
aplicar la economia circular (Angelis y Feola, 2020) y, mds recientemente,
se refleja una inmersion del concepto de modelo de negocio a diferentes
escenarios, como los negocios sociales y su seguimiento y revision (Vieira
et al., 2023), los modelos de negocio para la era digital (Li et al., 2023) y
su relacién con los modelos de negocio verdes, sostenibles o circulares
(Calle-Nole et al., 2023).

En ese contexto, se refleja una tendencia a conservar el modelo de
negocio como una herramienta fundamental del emprendimiento, que
sigue siendo (til a pesar de las permanentes transformaciones que sufre el
mercado. Pero, como se ha insistido aqui, es sujeto a complementarse con
los modelos alternos organizacionales que resultan ser muy pertinentes
para las organizaciones que estan gestandose.
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iguiendo una construccién de tipo deductivo, este capitulo pre-

senta un acercamiento a los distintos modelos de emprendimiento

-conceptuales e institucionales-, formulados tanto por organiza-
ciones de trascendencia global, por ejemplo, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), como por autores representativos del campo. Luego, se
examina el fenémeno del emprendimiento en Colombia, revisando algunos
programas de apoyo al emprendimiento puntuales como el de la Fundacién
Corona o el de INNpulsa. Lo anterior, con el objetivo de analizar, finalmente,
el modelo del Fondo Emprender del Sena, conocido como Modelo 4K, que
constituye uno de los casos de estudio de soporte a la creacién de empresa
mas exitosos en América Latina.

Aunque afianzado con los afios, este modelo presenta algunas limitacio-
nes que buscan ser examinadas a la luz de los otros modelos referenciados,
con el objetivo de plantear elementos claves que pueden contribuir en su
fortalecimiento y proyeccién. Ademas, la construccién de esta propuesta
de mejoramiento del Modelo 4K se hace tomando en consideracién su
propia evolucién histérica, conceptual y empirica, asi como la perspectiva
de los modelos de gestion. Finalmente, la apuesta reformulada del modelo
incluye un nuevo componente -un nuevo capital- que busca ampliar su
poder explicativo y, de este modo, aportar en la concepcién y ejecucion
rigurosa de los proyectos de emprendimiento en Colombia desde el Fondo
Emprender del Sena.
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Los modelos de emprendimiento

En el mundo del emprendimiento, se tienen distintos modelos que toman
en cuenta aspectos como la propuesta de valor de la empresa, la oferta y
las actividades que la empresa realiza (Cervilla y Puente, 2013). De forma
general, estos modelos se soportan en ciencias y disciplinas que incluyen
la economia, la psicologia o la administracién, y combinan estos saberes
para explicar de manera mas completa e integral el fenémeno del empren-
dimiento. Para el caso, se ha elegido un grupo de modelos que responden
a diversos criterios: en principio, algunos implican marcos de comprensién
amplios sobre el emprendimiento y construyen estos marcos, sustentados
en la idea de etapas que subsecuentemente se siguen unas a las otras y
que tienen, en el paso anterior, una condicién para avanzar al siguiente.
Esta concepcidn facilita la comprensién de una idea, el modelamiento de
un negocio y la creacién de empresa como un camino que se recorre por
medio de un proceso de desarrollo progresivo, y da pistas para los que
buscan guiarse de manera metddica en la misma via.

Algunos de los modelos descritos parten de considerar la influencia de
factores especificos (como el contexto del mercado o del marco regulatorio
de cada pais) en la creacién y éxito de una empresa. Los modelos son repre-
sentaciones explicativas del fenémeno emprendedor, mds que predictores
secuenciales de la creacién y la supervivencia de una empresa. Ademas,
es posible distinguir el alcance de los modelos de tipo institucional, como
el del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o la Organizacién para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (ocpE), de los demds, como el de
Shaperooel de Varela, en el sentido en que los primeros abarcan elementos
del dmbito macroeconémico, macropolitico y macrohistérico, mientras que
las unidades de analisis de los segundos se concentran en vislumbrar el
proceso de creacion de empresa, desde la mirada particular del sujeto em-
prendedory los factores que, en menor escala, pueden afectarlo. Es asi como
se incluyen modelos de tipo institucional con alcance macro, modelos
conceptuales con alcance micro y modelos con perspectiva contextual,
que tienen en cuenta caracteristicas puntuales de paises como Colombia
(como el Modelo MER).
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Modelo de Shapero

Shapero (1982) formulé el modelo del evento emprendedor a finales del siglo
xX, especificamente a mediados de los 1970. Este se basa en dos aspectos
fundamentales que van a influir en la creacién de empresa: la viabilidad y la
deseabilidad. Ambas cuestiones son producto del contexto sociocultural y
determinan qué acciones o conductas seran tenidas en cuentay, finalmente,
adoptadas. Estas acciones y conductas son desplazadas o promovidas por
cuestiones tanto negativas (como sufrir una crisis laboral o estar en con-
dicién de migracién) como positivas (recibir una herencia, conocer ciertas
personas o posibles clientes) y van a predisponer al sujeto a la creacién de
empresa (Shapero y Sokol, 1982). La viabilidad y la deseabilidad derivan en
la intencién de crear un negocio y en la propensién a la accién cuando se
presentan las oportunidades.

Desde este modelo, se asume que la inercia es también el estado na-
tural que guia el comportamiento humano hasta que un evento (negativo
0 positivo) la rompe. Posteriormente, el individuo busca una mejor alter-
nativa entre sus opciones y elige la mas conveniente (viable y deseable),
proyectando que debe tener una alta preferencia a desempefarla. Asi, se
dice desde esta apuesta que las intenciones de ser emprendedor y comenzar
un negocio dependen de la percepcién sobre la conviccién personal de ser
emprendedor, la viabilidad percibida de serlo y la tendencia a comportarse
de la forma correspondiente (Morales et al., 2015).

De la misma manera, viabilidad y deseabilidad actian o se afectan entre
si de forma bidireccional: si el emprendedor percibe a una empresa como
imposible, acabard no desedndola. Si, por la misma via, se percibe una
iniciativa de empresa como poco deseable, nunca se tomard en cuenta su
viabilidad (Shaperoy Sokol, 1982). La deseabilidad es una cuestion que surge,
sobre todo, de aspectos personales como la familia, los circulos de amis-
tad, la pertenencia a grupos étnicos y el entorno profesional y educativo
de los potenciales emprendedores. La viabilidad, por su parte, surge de la
habilidad de los individuos para identificar y conseguir recursos necesarios
para la creacién de empresa (Morales et al., 2015). Por lo que la percepcién
de disponibilidad de recursos o de apoyo econémico puede hacer que el
emprendedor conciba como mas viable la constitucién de una empresa
propia, aumentando las probabilidades del suceso.
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Se resalta la importancia de apuestas de tipo estatal y gubernamental
por proporcionar apoyo (econémico, de formacién o de plataformas, etc.),
para que la creacion de empresas ocurra de forma guiada y con mayor posi-
bilidad de éxito (Morales et al., 2015), como es el caso del Fondo Emprender
en Colombia. Asi, el Modelo del Evento Emprendedor puede verse de la
manera que muestra la figura 3.1.

Figura 3.1 Modelo del evento emprendedor de Shapero (1982)

Fase previa Fase del deseo Fase de accion
Desplazamientos Cultura y entorno Soportes: financieros
positivos familiar y otros

CONDUCTA
CREACION

nueva
empresa

EVENTOS L sueTto DESEO POTENCIAL
PERSONALES EMPRENDEDOR
Desplazamientos Amigos, mentor, Modelos

negativos conocidos Comparieros

Mentores

Fuente: elaboracién propia a partir de Shapero y Sokol (1982).

Modelo de Veciana

Las caracteristicas del emprendedor para Veciana-Vergés (2001) incluyen la
vision de futuro y la intuicién, el entusiasmo, la perspicacia, la orientacién a
la consecucién de objetivos, la autoconfianza, la proactividad, la creatividad,
la originalidad y el aprendizaje derivado de la experiencia. Este autor explica
que el emprendedor que crea empresa es afectado por unas condiciones que
determinan su actividad. Estas condiciones son clasificadas en dos tipos:
las fundamentales y las precipitantes. Los factores o condiciones fundamenta-
les son aquellos antecedentes individuales que hacen parte de los contextos
familiares y sociales, asi como los valores y creencias personales, a lo que se
suman las experiencias remarcables de la vida y la infancia.

Estos factores también abarcan los rasgos psicoldgicos, los atributos de
personalidad, la experiencia de trabajo y la formacién profesional. Asi también
la propia participacién en las denominadas instituciones incubadoras, sus
actividades, el tamafio, la ubicacién geogréfica y los conocimientos. Otras
cuestiones que se incluyen en los factores fundamentales son las condiciones

111 8o



Modelos de emprendimiento

del contexto o el entorno, que muestran sefiales o hechos con respecto a
la viabilidad de la empresa, como sefales del mercado, disponibilidad de
mano de obra, actitudes hacia el emprendedor, informacién, instituciones
y politicas de fomento y recursos.

Los factores precipitantes, por su parte, tienen que ver con aquel estado
deinsatisfaccion personal que lleva a los individuos a detectar una necesidad
y una oportunidad de negocio. Tanto la insatisfaccién como la deteccién de
una oportunidad influyen en la creacién de una empresa, de acuerdo con
este modelo (Veciana-Vergés, 2001). La descripcion grafica del modelo se
presenta en la figura 3.2.

Figura 3.2 Modelo de emprendimiento de Veciana-Vergés (2001)

‘ Factores fundamentales ‘ ‘ Factores precipitantes ‘

1. Antecedentes: contexto familiar,
valores personales, experiencia — Insatisfaccion personal ]
en lainfancia

2. Atributos personales: motivacion,
rasgos psicoldgicos, formacion
y experiencia personal

Decision de crear

. empresa
3. Organizacion incubadora: P

actividad de la organizacion, tipo
de conocimientos adquiridos,
ubicacion geografica

4. Entorno: mercado, actitudes hacia . .
o - Oportunidades de negocio
el empresario, disponibilidad de mano L . —
o Necesidad detectada
de obra, politicas de fomento

Fuente: elaboracién propia a partir de Veciana-Vergés (2001).

El modelo propone que el proceso de crear empresas pasa por cuatro
fases: gestacion, creacién, lanzamiento y consolidacién. En la primera fase, se
incluyen los primeros momentos de la vida, los antecedentes personalesy la
preparacién profesional del individuo, asi como los sucesos disparadores de
cambios o el deterioro de un rol asumido. También se incluyen los entornos
favorables, la toma de decision de crear la empresa y la participacion de una
organizacion incubadora. Esta fase no tiene duracién especifica.
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La segunda fase, de creacién, implica la basqueda y la oportunidad de
negocio, asi como la constitucién de una idea y el desarrollo de la solucién
que luego serd un proyecto de empresa. Se suman las redes sociales y su
soporte, la evaluacién de la oportunidad, la elaboracién del plan de negocio
de la empresa; y finalmente, los trdmites formales de la empresa.

La tercera fase, de lanzamiento, comprende la creacién del equipo de
trabajo, la adquisicion y organizaciéon de los medios de produccién, el desa-
rrollo del producto o servicio, la consecucién de financiacién y el lanzamiento
de la oferta. Esta fase tiene una duracién estimada de uno a dos afios. Por
Gltimo, desde este modelo, se propone la fase de consolidacién, que abarca
el éxito o el fracaso de lainiciativa, la restructuracién del equipo (que puede
incluir la salida de socios que no se acoplan) y la busqueda de control de la
empresa, fase que se estima entre dos y cinco afos (Veciana-Vergés, 2001).

Modelo de Varela

El modelo de Varela, propuesto por Varela y Bedoya (2006), se desarrollé
como producto de una investigacién que tomd en cuenta elementos de la
teorfa general de entrepreneurship. ELl modelo se plantea como uno de for-
macién empresarial, fundamentado en dos tipos de competencia: (1) las
competencias personales, que abarcan las conductas, habilidades, actitudes
yvalores requeridos para ser un empresario de éxito, y (2) las competencias
de conocimiento (cc), que se relacionan con los conocimientos necesarios
para el desarrollo de la idea empresarial.

De la misma manera, el modelo propone seis etapas interrelacionadas
entre si: la de formacién en espiritu empresarial; la de formacién en pro-
ducciény evaluacion de ideas de negocio; la de evaluacién de oportunidad
de negocio; la de elaboracién del plan de negocio; la del proceso de arran-
que y la de crecimiento y desarrollo. Cada una debe estar soportada en un
proceso pedagdgico y contar con recursos asignados de modo especifico.

La formacién de un empresario debe, entonces, pasar por una serie de
procesos que involucran acciones de capacitacion, centradas en el aprendi-
zaje de conocimientos y el desarrollo de aptitudes en tres grandes temas:
el espiritu empresarial, el liderazgo empresarial y, en Gltimo término, el
proceso empresarial. El espiritu empresarial es entendido por estos autores
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como el conjunto de valores, actitudes, creencias y modos de reaccion, re-
lacionados con aspectos como la fuerza vital, la capacidad para identificar
oportunidades, la vision de futuro, la capacidad de adaptacién al cambio y
de manejar recursos, la autonomia y el compromiso, entre otras.

El liderazgo empresarial se comprende como la cualidad amplia que
condensa caracteristicas como las habilidades de funcién empresarial (el
proceso dindmico de crear riqueza incremental desde la identificacion de
una oportunidad), las competencias centradas en la toma de riesgos cal-
culados y los recursos (tangibles e intangibles). Y, finalmente, el proceso
empresarial, que incluye el paso de unaidea al desarrollo de la oportunidad
de negocio en un plan enteramente evaluado; y el desarrollo del proceso de
montaje, puesta en marchay crecimiento de la empresa —figura 3.3 (Varela
y Bedoya, 2006).

Figura 3.3 Modelo de emprendimiento de Varela (2006)

Generacién
Oportunidad
Negocio

Plan de
Negocio

Crecimiento
Empresarial

Espiritu
empresarial
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Fuente: elaboracién propia a partir de Varela y Bedoya (2006).
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Modelo de emprendimiento en red

El modelo de emprendimiento en red (MeR) fue propuesto por Gonzélez
y Galvez (2008), autores colombianos que consideran la relevancia de las
redes -con pequefas, medianas o grandes empresas- para mejorar la com-
petitividad y la productividad. Desde este modelo, se adopta una serie de
pasos para la creacién de empresa -en principio independiente o aislada- en
el contexto de las redes empresariales. Para ello, Gonzéalez y Galvez (2008)
toman como base los resultados de una investigacién llevada a cabo en Cali
en los sectores de cuero, calzado, confecciones y metalmecénica.

Uno de los pilares fundamentales de la propuesta es que, cuando un
emprendedor planea crear una empresa dentro de una red empresarial,
debe considerar que serd necesario articular su visiéon empresarial con las
caracteristicas de la vision de dicha red, por ejemplo, en lo referido a estan-
dares de calidad en los bienes y servicios ofrecidos. Asi, la articulacién, en
estas condiciones, supone un reto mayor para el emprendedor, que debe
considerar sus propios esquemas de pensamiento y accién, a la luz de las
demandas que se presenten en este nuevo entorno. Otros retos incluyen la
capacidad para establecer relaciones de colaboracién y confianza con otras
compafifas; asi como la habilidad para construir una vision estratégica amplia,
flexible y a largo plazo, que pase de la cultura productivista tradicional a la
cultura empresarial de mejoramiento constante (Gonzélez y Gélvez, 2008).

En el contexto de los tratados de libre comercio, los estdndares de
competitividad han aumentado considerablemente, con efectos negativos
en el tejido empresarial, sobre todo, en paises latinoamericanos como Co-
lombia. Gonzalez y Gélvez (2008) advierten que, para hacerle frente, algunas
empresas que han podido sobrevivir lo han hecho tomando medidas, como
mantener precios competitivos, fortaleciendo la gestion administrativa,
aumentando la calidad de los productos, mejorando el servicio al cliente
y el mercadeo. Esto ha posibilitado diversificar la oferta y promover la
innovacién. Sin embargo, la articulacién en red con otras empresas puede
significar ventajas complementarias como el aumentar la rentabilidad y
competitividad, elevando capacidades sin necesidad de adquirir nuevos
recursos o de desarrollar otras condiciones. Ademas de llegar a nuevos
mercados y posicionarse, asi como acceder a una oferta de servicios a la
que no se podria acceder de manera aislada o independiente.
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Esta propuesta de MeR se divide en una serie de etapas subsecuentes que
comienzan con la Etapa 0, denominada conocimiento de las redes empresariales.
En esta, se espera que el emprendedor pueda conocer las generalidades, el
funcionamiento, las responsabilidades y las ventajas del trabajo en red. El
cumplimiento de esta etapa tiene, a su vez, gran influencia en el trabajo que
entidades privadas y publicas (como agremiaciones o universidades) puedan
hacer para compilar la informacién sobre las redes empresariales y divulgar
estrategias, de acuerdo con las necesidades de los publicos especificos. Al
final, se espera un emprendedor sensibilizado, que tenga la visién de crear una
empresa en el contexto de una red empresarial (Gonzalez y Galvez, 2008).

Luego aparece la Etapa 1, de adquisicidn de la motivacidn e idea de negocio,
en la cual el emprendedor debe pensar en las motivaciones para vincularse
a una red, contemplando que las relaciones trascienden lo comercial para
convertirse en personales. En esta etapa, también debe considerarse una
serie de ideas de negocios, generadas desde la motivacion identificada, asf
como el conocimiento del funcionamiento de la red y de las oportunidades
dentro, fuera de esta, 0 ambos. Es importante que, en este punto, se haga
un andlisis sobre el nivel de compromiso para involucrarse en procesos que
pueden implicar conflictos y trabajo en equipo para solucionarlos, asi como
un andlisis para conocer los deberes y derechos de ser un eslabén en la red.

Posteriormente, se tiene la Etapa 2, de validacién de la idea, en la cual
el emprendedor debe evaluar y descartar las distintas ideas de negocio,
respondiendo a preguntas del tipo: sexactamente cual es la idea?, ;dard
resultado?, scudl es la necesidad que busca satisfacer?, y ;qué tan dificil
es entrar en el mercado?, entre otras. La validacion de la idea debe darse a
través del andlisis de componentes que permiten definir la sostenibilidad
de lared donde se intenta crear la empresa. Algunos de estos componentes
han sido definidos por iniciativas como la de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (Onudi, 2004) para la constitucion de minicadenas
productivas e incluyen las revisiones de la competitividad por sectores y
de lared en el sector, asi como aspectos econdmicos, ambientales, sociales
y comerciales de la cadena.

En la Etapa 3, de definicidn de la escala de operacidn e identificacidn de recursos,
se abarca la calidad de los proveedores y materiales, el tiempo, los consumi-
dores y la escala del negocio. Para ello, es vital que se haga un diagnéstico
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de la red que le permita definir cuestiones como los eslabones, el nimero y
caracteristicas de las unidades productivas, la tecnologia y las practicas de
empleados y equipos y las debilidades o fortalezas de la red, etc.

En la Etapa 4, de negociacidn del ingreso al mercado, debe aplicarse pro-
piamente el plan de negocio, el cual incluye la negociacién con los bancos
para la consecucién de capital, con los empleados para la mano de obra,
con los proveedores para la materia prima, y con los distribuidores para
negociar los canales de distribucién (Gonzélez y Galvez, 2008). Aqui, los
procesos de negociacion estan supeditados, como es natural, a las dindmicas
de interdependencia y negociacién colectiva de la red.

En la Etapa 5, de nacimiento y creacion de la empresa, es en la cual en el
contexto de la red va a poder tener un arranque que trasciende el esfuerzo
del emprendedor, en el sentido de apoyarse en los eslabones ya existentes, a
través de acuerdos expresados, en su mayoria, en contratos para garantizar
la operacién. Finalmente, se tiene la Etapa 6 o de supervivencia, en la que
se da la consolidacién del negocio y que desde la propuesta del empren-
dimiento en red implica un proceso de control financiero, desarrollo de
mercado y estabilizacién que es siempre constante e interrelacionado con
las dindmicas de los demas eslabones de la red (figura 3.4).

Figura 3.4 Modelo de emprendimiento en red (Mer)

1. Adquisicion de motivacion e idea de negocio

‘ 2. Validacién de la idea ‘

3. Definicion de escala de
operacion y de recursos

4. Negociacion del ingreso
al mercado

5. Nacimiento de la
empresa

‘ 6. Supervivencia ‘

N

Fuente: elaboracién propia con base en Gonzélez y Galvez (2008).

0. Conocimiento de la red
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Modelo del Banco Interamericano de Desarrollo

En cabeza de distintos autores (Kantis et al., 2004), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se propuso hacer un andlisis sobre las condiciones del
fenémeno del emprendimiento en Latinoamérica, desde la comparacién de
dichas condiciones con paises de Europa (como Italia o Espafa) y el este de
Asia. A partir de este andlisis, se propone un modelo que adopta un enfoque
sistémico, que abarca tres etapas principales: (1) la gestaciéon o nacimiento
del proyecto empresarial, (2) el lanzamiento del emprendimiento o empresa
y (3) el desarrollo inicial del proyecto. La primera de estas etapas empieza
con la motivacién para emprendery contiene la formacién en competencias
empresariales especificas, asi como la identificacién de una idea de negocio
viable y la elaboracién del proyecto.

Posteriormente, en el lanzamiento de la empresa, la preparacion del
proyecto es la que da paso a la decisién firme de emprender. Aqui, el eje
central de las actividades se enfoca en el acceso a los recursos y su asigna-
cién y distribucion. Luego se tiene la etapa tres, de desarrollo inicial de la
empresa, el que, como se sabe, es el punto critico en la creaciéon empresarial,
pues los emprendedores deben confrontar el proyecto con la realidad al
ingresar al mercado, punto en el cual gran parte de los emprendimientos
fracasa (Kantis et al., 2004).

Para entender el éxito o el fracaso de un proceso emprendedor, los
autores plantean el concepto de sistema de desarrollo emprendedor, que per-
mite concebir aquellos elementos y factores que influyen promoviendo u
obstaculizando el nacimiento de una empresa. Estos factores se presentan
como agrupados en las categorias de condiciones sociales y econémicas;
cultura y sistema educativo; estructura y dindmica productiva; aspectos
personales; redes del emprendedor; mercado de factores; y, finalmente,
regulaciones y politicas.

Las condiciones sociales y econémicas comprenden las caracteristicas
que limitan o incentivan el potencial emprendedor y que, en América Latina,
se relacionan con cuestiones como la fragmentacién social, los bajos ingre-
sos basicos o las condiciones educativas precarias. En paises desarrollados,
por ejemplo, es frecuente encontrar distintas formas de interaccién entre
personas de diferentes sectores sociales que enriquecen las relaciones,
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el flujo de informacién y el aprendizaje relevante a la hora de emprender.
Ademas, también se ha encontrado que, en paises donde el ingreso per
cdpita es mayor, el volumen y la diversidad de la demanda es mucho mas
elevado, lo que influye en la creacion de mds y mejores oportunidades de
negocio (Global Entrepreneurship Monitor —GEM, 2021).

Asimismo, se conciben los aspectos culturales y del sistema educativo
como relevantes. Especificamente, se plantea que la valoracién sociocul-
tural del emprendedor, las actitudes que, en ese sentido, se tienen hacia el
fracaso y la existencia de modelos empresariales que dan ejemplo, termi-
nan por incidir en la vocacién para emprender (Wennekers y Thurk, 2002).
Asi, medios de comunicacién, valoraciones sociales y de reconocimiento y
sistemas educativos son claves en la definicién de contextos favorables a
la motivacién de emprender. Sobre la estructura y la dindmica productiva,
se sostiene que las caracteristicas de los perfiles sectoriales, de tamafio y
regionales de las empresas y de las instituciones presentes, condicionan la
clase de experiencia profesional y laboral que los individuos tienen antes
de ser emprendedores y puede, por tanto, incidir de cierto modo en el de-
sarrollo de competencias emprendedoras en la poblacién trabajadora, asi
como en la formacién de sus redes y relaciones.

Los aspectos personales, por su parte, hacen referencia al perfil socio-
demografico del emprendedor, asi como a las competencias requeridas
para emprender, que incluyen el asumir riesgos, la tolerancia al trabajo
extenuante, la creatividad y la capacidad de gestién, entre otros. Algunos
de los enfoques mas reduccionistas tienden a centrarse mucho en este
aspecto, dejando de lado cuestiones de otra indole, como las condiciones
socioecondémicas y educativas mencionadas, que explican de mejor manera
el éxito emprendedor.

El sistema de redes de los emprendedores también se configura como
un elemento clave dentro de este modelo. La existencia de redes sociales
como la familia o los amigos, asi como las redes de tipo institucional (aso-
ciaciones gremiales, agencias de desarrollo, instituciones de educacién
superior) y las de tipo comercial (clientes y proveedores) pueden facilitar
ampliamente el proceso emprendedor, lo que permite el acceso a recursos
y soporte e informacion clave a la hora de emprender. Estas redes pueden
entenderse desde dos perspectivas: una procesal y otra estructural. En este
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altimo caso, el desarrollo de las redes y su tipo -conforme a los procesos
que conlleva- puede verse afectado por la existencia de ambientes socio-
econdmicos diversos. Una estructura social desigual como la de Colombia,
por ejemplo, puede deteriorar el grado de confianza y el relacionamiento
entre los diferentes segmentos de la poblacién, restringiendo las bases del
capital social (Kantis et al., 2004).

Kantis et al. (2004) también explican, finalmente, que dentro del mer-
cado de factores aspectos como el acceso a recursos, insumos o la oferta
de trabajadores y servicios calificados puede incidir ampliamente en la
etapa de lanzamiento de laempresay en su desarrollo inicial. Pero también
puede hacerlo el conjunto de normas, regulaciones y politicas que, en un
contexto particular, rige la creacién de empresas. Estas normas van desde
el cobro de impuestos hasta los tramites requeridos para formalizar un
emprendimiento, pasando por los programas de fomento empresarial con
que se cuenta (figura 3.5).

Figura 3.5 Modelo de emprendimiento del Bip
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Fuente: elaboracién propia a partir de Kantis et al. (2004).
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Modelo de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econédmico

El emprendimiento, para la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (ocpe) es entendido desde el Marco del Programa de
Indicadores de Emprendimiento (EIP, por sus siglas en inglés), como un
fendmeno relacionado con la actividad empresarial, en la medida en que es
una labor realizada por un sujeto con el objetivo de la generacién de valor,
a través de la creacién o extensién de la actividad econémica y que parte
de laidentificacién y el uso de nuevos recursos, procesos, o mercados. De
ese modo, se entiende que el emprendimiento es un fendmeno complejoy
dindmico, que puede trascender las intenciones de generacién de riqueza
y abarcar escenarios como la disminucién de desigualdades o los temas
ambientales. De modo que, con este marco, se propone tener un mejor
entendimiento de estas diversas manifestaciones (ocpg, 2017).

En esa direccién, el eip ha desarrollado un conjunto de indicadores o
medidas para captar mejor dichas expresiones, denominados indicadores de
desempefo empresarial, y cuenta en la actualidad con veinte indicadores de
desempeno. Ademas, este marco supone entender no solo la manifestacién
de la actividad empresarial, sino los elementos que influyen y afectan el
fendmeno. Estos abarcan las condiciones del mercado, el marco regulatorio,
la creacion y difusion de conocimiento, las habilidades empresariales, los
aspectos culturalesy las condiciones de acceso a recursos o financiamiento.
Ademas, estos elementos se definen como determinantes del emprendimiento.

Para empezar, las condiciones del mercado incluyen elementos como
la competencia, el acceso al mercado nacional y extranjero, el grado de
participacion publica y la contratacién, asi como las leyes antimonopolio.
El marco regulatorio, por su parte, tiene que ver con cuestiones como las
regulaciones bancarias, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo,
de tributaciones y de cargas administrativas. El crecimiento y difusion de co-
nocimiento incluye la inversién en investigacién y desarrollo, la interaccién
entre el dmbito académico y la industria, la cooperacién tecnolégica entre
las empresas y la difusién de tecnologia. El acceso a financiamiento abarca
el acceso a inversionistas angel y acceso a capital de riesgo, asi como el
acceso a mercado de valores. Del mismo modo, las habilidades empresariales,
relacionadas con aspectos individuales y que en otros modelos tienden a
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figurar como centrales, incluyen cuestiones como la capacitacion y expe-
riencia de los emprendedores, la educacién especifica para los negocios y
la actividad empresarial, la infraestructura empresarial y condiciones como la
inmigracién (ocpg, 2017).

Finalmente, los aspectos culturales se relacionan con la actitud que tienen
las distintas sociedades hacia el riesgo y hacia los empresarios, los deseos de
propiedad empresarial y los escenarios educativos dispuestos socialmente
para la educaciéon empresarial y de emprendimiento. Que los individuos opten
por el emprendimiento como carrera y las ambiciones de éxito relacionadas
depende, en gran medida, de la combinacién favorable de estos aspectos de
la dimensién cultural.

Estos determinantes, a su vez, influyen en el consiguiente desempeiio
emprendedor, comprendido desde tres indicadores especificos: los de la em-
presa, los del empleo generado y los de la riqueza. Los primeros incluyen
la tasa de natalidad o de creacién de las empresas, la tasa de mortalidad, el
crecimiento neto de la poblacién empresarial y las tasas de supervivencia
en los primeros cinco afios de creacién. Los indicadores de empleo abar-
can la proporcion de empresas con alto crecimiento (por empleo), la tasa
de propiedad entre la poblaciéon empresarial, las condiciones de empleo
entre empresas de 3-5 afos de antigliedad y el tamafio promedio de una
empresa en esos primeros cinco afios. Los indicadores sobre la riqueza, a
su vez, tienen en cuenta el crecimiento de las empresas por el volumen de
ventas, el valor agregado, la aportacién a la productividad, el desempefo
en innovacién y el desempefio exportador (OCDE, 2017).

Estos elementos del desempefio empresarial o emprendedor, en su con-
junto, terminan por generar un impacto que se expresa en aspectos como
la creacion de empleos y la disminucién de la pobreza por el crecimiento
econdmico, asi como en las condiciones crecientes de formalizacién de
sectores informales. Este impacto, que en principio es fundamentalmente
econdmico, se traduce en cuestiones sociales de gran envergadura como la
reduccion de las desigualdades sociales. Ademas, este impacto es mucho
mas probable en paises donde las condiciones de los determinantes de
emprendimiento son mucho mds favorables (ocpkg, 2017).

Aunque algunos de estos son facilmente medibles, como la existencia
de leyes antimonopolio o los costos administrativos de creacién de empresa
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en los distintos paises, otros indicadores, como la influencia de la cultura,
son, por su propia naturaleza, mucho mas dificiles de establecer, por lo que
este marco se interesa en proveer herramientas en ese sentido (figura 3.6).

Figura 3.6 Modelo de emprendimiento de la ocpbe

Determinantes del emprendimiento

Desempeiio empresarial
- Condiciones del mercado P P

. Impacto

- Marco regulatorio - Indicadores de la empresa P
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- Creacién y difusién de - Riqueza - Crecimiento econémico

conocimiento

- Habilidades empresariales - Reduccion de pobreza

- Formalizacién sector

- Cultura !
informal

Fuente: elaboracion propia a partir de la ocpe (2017).

Modelo del Global Entrepreneurship Monitar

A pesar de que el modelo del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) fue creado
en 1999 por la London Business School y el Babson College, en Estados
Unidos, se mantiene hasta hoy sin demasiadas variaciones. Este modelo es
el proyecto internacional mas extenso de investigacién académica sobre
emprendimiento, pues ha examinado cerca de ochenta economias de todas
las regiones del mundo (Amorés, 2011) con una metodologia longitudinal
cuantitativa. En Latinoamérica, el GEM ha estado presente desde el afio 2000,
con la primera inclusién de Brasil y Argentina; y Colombia desde 2006, con
investigadores como Varela (2006), previamente mencionado.

La idea del Gem (2021) como proyecto es recoger informacién sobre los
creadores de empresa en los periodos de nacimiento y de los propietarios de
empresas ya establecidas durante los periodos de desarrollo. Asi, la inten-
cioén con estos registros es identificar los factores de éxito especifico en las
empresas emergentes. Ademds, comprende las actividades emprendedoras
de la poblacién como unas que tienen dimensiones tanto econdmicas como
culturales y sociales.
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De esa manera, la actividad empresarial se ve afectada por tres grandes
fuerzas o elementos que interacttan entre si: (1) los atributos o rasgos indivi-
duales de los empresarios, que incluyen las cuestiones demogréficas (origen
geografico y ubicacién, edad y género), cuestiones psicolégicas (como el
temor, las percepciones acerca de la capacidad para identificar oportunidades
o las motivaciones); (2) los valores sociales hacia la creaciéon de empresa que
se relacionan con la percepcién positiva que las sociedades tienen sobre
las empresas y sus procesos y los empresarios. Finalmente, (3) los contextos
politicos, sociales, econdmicos y culturales. Se entiende que estos contextos se
componen por las condiciones econémicas -en términos generales- de un
pais y por las condiciones particulares para la actividad empresarial dentro
del contexto empresarial donde se desenvuelve.

Las condiciones generales definen el estado del desarrollo econémico de
cada pafis: si sus economias son promovidas por eficiencia, por factores o por
innovacion. Las condiciones particulares, por otro lado, definen el desarrollo
y calidad de condiciones del ambiente para la actividad emprendedora como
el apoyo financiero, la educacién empresarial, la dindmica de mercados inter-
nos, la transferencia de investigacion y desarrollo, entre otros (GEm, 2020).

En dltima instancia, lo que propone el modelo es que los contextos po-
liticos, econémicos, sociales y culturales son el punto de partida; y afectan
y se ven afectados por los valores sociales acerca de la creacién de empresa
y los rasgos o atributos individuales. Esto impacta, a su vez, en el fenémeno
del emprendimiento, que se distingue de acuerdo con la fase del ciclo vital en
que se encuentre la actividad emprendedora (naciente, nueva, establecida o
discontinuada), de acuerdo con su impacto (si es de alto crecimiento, inno-
vadora o internacional) y de acuerdo con el sector (social o de empleados).

En términos metodoldgicos, es importante entender que el GEm cubre
todo tipo de acciones e iniciativas empresariales, abarcando todos los sectores
econémicos, las orientaciones al mercado, los niveles tecnolégicos; y si son
o no formales, etc. También, define como unidad de andlisis a la poblacién
adulta de cada pais participante y, desde un proceso estadistico, caracteri-
za e identifica a los sujetos activos en las diferentes etapas de creacién de
empresa, asi como a sus empresas. Con ello, se genera informacion acerca
de la poblacién en diversos aspectos sociales y culturales, relacionados con
el proceso empresarial —figura 3.7 (Gem, 2020).
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Figura 3.7 Modelo de emprendimiento del Gem
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Fuente: elaboracién propia con base en GEm (2020).

Emprendimiento en Colombia y programas
de apoyo representativos

En este apartado se habla someramente de algunos aspectos histéricos
del contexto empresarial en Colombia, que dan cuenta de las condiciones
en que se ha dado la creacién de empresas en el pais, resaltando algunos
elementos relacionados con la politica pablica, las alianzas publico-privadas
y el estado de cosas a nivel internacional, entre otros. Ademas, se toman
datos para entender dindmicas particulares de la creacién y liquidacion
de empresas en ciudades como Bogota, asi como datos relevantes, prove-
nientes de los estudios hechos sobre emprendimiento en Colombia por el
GEM (2020). Por otro lado, aunque, en Colombia, el emprendimiento tiene
un comportamiento dindmico, también se caracteriza por aspectos como
la informalidad, la poca seguridad y el bienestar social, el minimo valor
agregado y una baja productividad; asi como condiciones relacionadas con
la violencia y la desigualdad social (Departamento Nacional de Planeacion
—DNP, 2018).

Todo lo anterior termina por configurar un contexto diverso con retos
profundos y pone de manifiesto la necesidad de contar con iniciativas de
distinto orden y alcance, capaces de impulsar la creacién y el crecimiento
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de empresas. Asi, se habla, en una segunda parte, sobre los sistemas de
apoyo al emprendimiento, que cuentan con plataformas y modelos espe-
cificos para brindar estrategias de soporte y acompafiamiento, como es el
caso de la Fundacién Corona, los programas de las Camaras de Comercio,
el programa iNnNpulsa y el Fondo Emprender del Sena, con su Modelo 4K.
Estos sistemas incluyen desde los procesos iniciales de formacién y capa-
citacién, hasta el financiamiento con un capital inicial o capital semilla y
diversas formas de seguimiento y apoyo posterior.

Contexto y panorama empresarial de Colombia

Entre los hitos importantes del panorama empresarial colombiano se en-
cuentra la constitucion del Ministerio de Comercio Exterior en 1991, de la
mano de la reestructuracion del sector externo, asi como el establecimiento
de acuerdos de libre mercado para las Américas. Ademas, en 2004, se dio
la entrada de Colombia al Mercosur y la firma del tratado de libre mercado
con Estados Unidos, en 2006; seguido, en 2007, de la firma de estos tra-
tados con Guatemala, Salvador, Honduras. En 2008, hubo un acuerdo con
Canadd; en 2009, con Chile; y en 2011, con Suiza. Como es légico, estos
tratados han suscitado opiniones divididas en distintos sectores y corrientes
politicas y econdmicas en el pais (Boyano et al., 2015).

Enelinterior del pais también se estaban dando cambios sustanciales para
incentivar el crecimiento econémico y mejorar las condiciones de creacion
de empresa. Ejemplo de ello es la aprobacién de la Ley 590 de 2000, cuyo
objeto es fortalecer el entorno institucional para la creacién y operacion
de microempresas, pequefias y medianas empresas. Esto, por medio de la
concurrencia al mercado de bienes y servicios que genera medidas como
la creacién del Fondo de Modernizacién y Desarrollo tecnolégico de las mi-
cro, pequefias y medianas empresas, el funcionamiento general del Estado,
laimplantacién del Fondo de Inversiones de Capital de riesgo (Emprender),
asi como la disminucién de los aportes parafiscales en los primeros tres
afios de funcionamiento de las nuevas MiPymes (Chamorro et al., 2013).

Del mismo modo, cabe resaltar que, con el gobierno en 2002 de Alvaro
Uribe Vélez, se introdujeron cambios en la agenda, para favorecer las dina-
micas del emprendimiento en el pais. Especificamente, surgieron iniciativas
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-publicas y privadas- en distintos niveles, que terminaron por operar de
forma coordinada, bajo un esquema de politica publica. Muestra de ello es
la promulgacion de la Ley 789 de 2002, cuyo propésito general fue apoyar
el empleo y ampliar la proteccién social. Esta Ley, entre otros aspectos,
cred el subsidio temporal de empleo y asegura recursos para el fomento
del empleo y proteccién al desempleo; asimismo fortalece el régimen de
proteccion al desempleado; y la relacién laboral y de aprendizaje, dandole
vida asi al Fondo Emprender del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)’,
en su articulo 40, cuyo propdsito es financiar iniciativas empresariales con
capital semilla.

Estos cambios se evidenciaron, con gran fuerza, en el periodo 2002-2010;
y tienen como gran abanderado al Sena, asi como a las universidades. Los
esfuerzos estaban dirigidos a la capacitacién de los emprendedores para la
creacién y sostenimiento de empresas, como estrategia para la generacion
de empleo y riqueza. Era también una maniobra estatal para disminuir las
tasas de desempleo, que registraban los mayores indicadores en la historia
del pafs, al final del gobierno de Pastrana (Chamorro et al., 2013).

En cuanto al panorama de creacién de empresas, para 2005, de acuerdo
con las cifras del Censo General del Dane (2005) de ese afo, se tenia un total
de 1393712 empresas. De ellas, 96 % eran microempresas; 3,84 %, peque-
fias y medianas empresas; y 0,89 %, correspondia a las grandes empresas.
Para el caso de Bogotd, de acuerdo con la Corporaciéon para el Desarrollo
de la Microempresa y el Observatorio Colombiano de las Microempresas
(2007), los trabajadores ocupados en microempresas eran el 50,16 % del
total nacional, el 12,8 % en las medianas empresasyel 19,47 % del personal
en grandes empresas.

Estos datos contrastan con los datos actuales que provienen del sistema
de informacion del conjunto de Cdmaras de Comercio de Colombia, que
registraban, a 2022, el total de 2 259 660 empresas, de las cuales 2 181003
son microempresas, 58 682 son pequefias empresas, 14 278 son medianas

1 ElSenaes un establecimiento publico de orden nacional en Colombia, que ofrece formacién
gratuita a través programas técnicos, tecndlogos y complementarios. Ademds de ofrecer
programas enfocados en el desarrollo econdmico, cientifico y social del pafs, con el objetivo
de fortalecer las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y mayores resultados en los diferentes mercados.
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empresas, 5526 grandes empresasy 171 sin clasificar. Esta informacién se
complementa, ademas, con los datos preliminares del censo econémico
del Dane, segln el cual en Colombia se tienen 2 548 896 unidades econd-
micas -entendidas como toda persona natural o juridica que realiza una
actividad econdmica en alguno de los cuatro tipos: establecimiento fijo,
semifijo, vivienda o en puestos moviles-, de las cuales el 55,2 % tienen que
ver con el sector de comercio, el 40,1 % con el de servicios, el 4,2 % con la
industria, el 0,3 % con el transporte y el 0,2 % con el sector de la construc-
cién (Dane, 2021).

En este panorama cabe preguntarse también por la tasa de mortalidad de
las empresas creadas, es decir, por el estado de la liquidacién de las empresas
en el pais. Como sefala la ocpe (2017), este es uno de los indicadores mds
importantes del desempefio emprendedor. Conforme con el analisis de la C3-
mara de Comercio de Bogota (ccB, 2009), hay tres razones claves que llevan
a la creacién de empresas: el interés econdémico de tener una fuente estable
de recursos, las razones de tipo personal -como las posibilidades de realizar
un proyecto de vida particular- y el aprovechamiento de una oportunidad que
se identificé como viable por el emprendedor. En ese mismo sentido, el GEm
(2021) destaca que la creacion de empresas suele darse tanto por necesidad
como por oportunidad y que aquellas creadas por necesidad son mas comunes
en paises de ingreso medio, como es el caso de Colombia.

Bogotd, por ejemplo, aunque con un indice de creacién de empresas de
53000 en promedio por afio, también es la ciudad con mayor volumen de
liquidacién, con un promedio de 16 000 empresas por afo. Las empresas
liquidadas tienen por caracteristica el haber sido creadas por fundadores que,
generalmente, no tienen los conocimientos suficientes en gestion empresarial
(acceso a créditos o entrada a los mercados, entre otros), también se crean
con pequefios capitales, producto de liquidaciones de trabajos anteriores y
otros recursos del sector financiero; y sus actividades se concentran en los
sectores de construccion, servicios e industria (Gdmez, 2013).

Asi, de acuerdo con un estudio de esta cdmara de comercio (con 579
empresas desde 2014 hasta 2018), se encuentran algunos hallazgos sobre
problemas comunes: (1) poco o nulo acceso a informacion estratégica del
ambiente empresarial, lo que impide tomar decisiones con respecto a cam-
bios en el mercado; (2) existencia de una brecha entre el conocimiento del
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productoy la manera como el negocio debe ser administrado y gestionado en
los mercados; (3) cerca del 60 % de los creadores de empresas liquidadas no
tenfa experiencia empresarial antes de fundarla; (4) el conocimiento sobre la
competencia era insuficiente, con ausencias sobre productos, precios, clientes;
y finalmente, (5) el nimeroy tipo de clientes previstos era insuficiente para
dar estabilidad econémica y laboral a la empresa (ccB, 2009).

Casos de programas de emprendimiento
en Colombia

Elanterior panorama -de elevadas tasas de cierre y mortalidad de las empre-
sas- evidencia que no es suficiente con apoyar su creacién y, que es necesario
intervenir sobre variables que influyen en su crecimiento y sostenibilidad en
el tiempo. Algunas iniciativas que en el pais se tienen en este sentido son las
deinnpulsay la Fundacién Corona, asi como los programas de las Camaras de
Comercio de las distintas ciudades en el pais. Programas de caracter pablico
y privado que buscan incentivar la creacién de empresas, a través de plata-
formas de soporte y apoyo a los emprendimientos.

En primera instancia, la Fundacién Corona se constituyé en 1963 como
una fundacién privaday sin danimo de lucro, adjunta a la Organizacién Corona,
un conglomerado de empresas dedicado a la fabricacién y comercializacién
de productos cerdmicos. Esta fundacién nacié con un enfoque de financia-
miento de distintos proyectos que, ejecutados por entidades publicas o
privadas (como centros de investigacion, ONG, universidades, asociaciones,
etc.), contribuian al fortalecimiento institucional y social en los sectores de
educacion, salud, desarrollo local o comunitario y desarrollo empresarial.
En este tltimo caso, se cuenta especificamente con el programa Fondo de
Desarrollo Empresarial (FDE), creado en 1986, con el objetivo de aumentar la
sensibilidad y competitividad de las empresas de menor escala en Colombia,
a partir de una serie de programas de asesoria, capacitaciéon directa en temas
de creacién de empresa, apoyo a las comunidades en la comercializacién y
orientacién al crédito (Fundacién Corona, 2007).

El fondo se cred con tres lineas de trabajo: (1) fomento del espiritu
empresarial entre jévenes (que inclufa el apoyo en capacitacion a jévenes
de educacién secundaria); (2) mejoramiento de la gestion empresarial de
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la micro y pequefia empresa; y (3) gestién de la innovacién tecnolégica de
la pequefia empresa, a través del apoyo a las incubadoras (Orduz y Cruz,
2004). De manera que estas lineas programaticas se expresan como un
modelo de emprendimiento (figura 3.8).

Figura 3.8 Modelo de emprendimiento Foe-Fundacion Corona.
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Fuente: elaboracién propia con base en Orduz y Cruz (2004).

Ahora bien, entre las acciones puntuales del Fondo, destaca el acompa-
fiamiento a los emprendedores en la puesta en marcha y posicionamiento
de las empresas. Asi como en el mejoramiento de los planes de negocio y
la organizacion de eventos de tipo comercial, ademas de misiones fuera del
pais para empresas de distintos sectores (Incae, 2005).

Entre algunos de los proyectos a microempresarios que el fondo ha
apoyado se encuentran los jovenes con empresa que, con soporte del BID,
se financian en Bogotd, Cali y Medellin; la creacién de empresas creativas
en Cauca, Buenaventuray Bogot3; la Feria Nacional de la Mujer Empresaria
en colaboracién con la Presidencia de la Republica; y Jévenes empresarios
por Colombia, un proyecto apoyado en asocio con la Fundacién Mario Santo
Domingo, el BiD y Ford (Fundacién Corona, 2007). De la misma manera, el
FDE realiza tareas de apoyo a comunidades en condicién de vulnerabilidad,
a través de convenios interinstitucionales para la realizacién de proyectos
sociales que fomentan la organizacién de comunidades alrededor de em-
presas asociativas, fundamentalmente cooperativas.

Por otro lado, y como se menciond, se cuenta con el programa iNNpul-
sa, un programa especial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
creado en 2012 con la intencién de activar el crecimiento empresarial y de
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fortalecer los ecosistemas de emprendimiento, estimulando la innovacién
en Colombia (cAF, 2015). En 2011, se llevé a cabo un estudio que encontré
que los emprendimientos de alto crecimiento en el pais eran muy pocos:
apenas 284 empresas (correspondientes al 5% de la muestra analizada)
habian sido constituidas en los 10 afios precedentes, con ventas superiores
a 6000 millones de délares estadounidenses y mdrgenes de mds del 10%.
Con estos datos, primeros de este tipo en analizarse en el pafs, el gobierno
de Juan Manuel Santos cuestiond los estimados contemplados en su Plan de
Desarrollo, que planeaba la creacién de 2350 empresas con alto potencial
en cuatro afos (CAF, 2015). De acuerdo con Isenberg (2011), una regién o
ciudad deberia fomentar anualmente la generacién de un emprendimiento
de alto impacto por cada cien mil habitantes si desea producir un cambio en
la riqueza de la sociedad.

Tomando esto en consideracion, Colombia deberfa generar, anualmente,
cercade 500 emprendimientos de alto impacto. Pero para ese afo, las cifras
estaban lejos de lograrlo. Ademds, el mismo estudio también encontré que
otra de las grandes barreras que enfrentaba el pais en esa materia era la
ausencia de una cultura empresarial que promoviera el emprendimiento. Es
asi como nacié el iNNpulsa, con tres grandes areas de trabajo: (1) innovacion
y fortalecimiento regional; (2) emprendimiento dindmico e innovador; y (3)
innovacién y emprendimiento en grandes empresas. Ademds, se planted un
programa de soporte para que se ocupara de la mentalidad y cultura del
emprendimiento, que luego pasaria a constituir otra gran drea de trabajo. En
conjunto, la propuesta de valor de iNNpulsa tiene que ver con centrarse en
la gestion estratégica integral, donde la innovacién transciende la tecnologia
y abarca la estrategia desde el replanteamiento de los modelos de negocio,
en un lenguaje mas cercano a los empresarios (CAF, 2015).

En cuanto al apoyo especifico a los emprendimientos, se tiene una labor
direccionada a disminuir la brecha de conocimiento por la falta de formacién,
que tienen los emprendedores en aspectos fundamentales de disefio del
modelo de negocio, gestién, manejo financiero y constitucién y direccion
de los equipos de trabajo, y atencién a las fallas en el acceso a capital dngel
o semilla por parte de las empresas.

Finalmente, es importante mencionar el rol de las distintas Cdmaras de
Comercio del pais que, con el tiempo, ha trascendido las labores de registro
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plblico mercantil y certificaciones o de fungir como tribunales de arbitra-
miento ante diferencias entre contratantes. Esto, en el sentido de contar
con programas especificos que responden a las necesidades regionales de
los emprendimientos en distintos sectores. Para el caso del sector textil, por
ejemplo, se tiene el programa Bogota Regién: Mds Moda Digital, que busca
apoyar de manera profundaa 300 microy pequefias empresas, acompafandolas
en asesorias sobre temas de e-comerce y estrategia digital. En el sector de la
infraestructura, se evidencia el programa Mas Ferretero que nunca, dirigido a
micro y pequefas ferreterias y brinda acceso a contenidos especializados en
cuantoa la transformacién digital de los negocios. Bazzarbog es otro programa
clave de la Cdmara de Comercio de Bogotd, que funciona como una vitrina
digital para conectar los emprendimientos con posibles clientes y tiene cerca
de 1119 empresas vinculadas en dieciocho categorias (ccs, 2021).

En otras ciudades, como Bucaramanga, la Camara de Comercio ofrece
el programa de Comunidades Empresariales, una plataforma con servicios
especificos para microempresarios en sectores como la gastronomia, la moda,
publicidad, industria de alimentos y belleza. Ademads, se tiene la Red de
Centros de Desarrollo Empresarial, que sirve para incentivar el crecimiento,
al mejorar la productividad de microempresas en la ciudad con asesorias en
temas de administracién, marketing y control financiero (Cdmara de Comercio
de Bucaramanga, 2021).

Asi también, en Cali se tienen los programas Prospera y Mentalidad Di-
gital. El primero es un programa gratuito que, en alianza con organizaciones
y entidades publicas y privadas, asi como de caracter académico, brinda
asesorfas y facilita la formacién necesaria para aumentar los ingresos de
los emprendimientos. El segundo es un servicio de seis entrenamientos
virtuales que busca fortalecer las capacidades digitales de los empresarios y
mejorar el uso estratégico de la tecnologia en los emprendimientos (Camara
de Comercio de Cali, 2022).

Modelo 4K

Como se menciond, este apartado constituye una propuesta de mejora
del servicio misional ofrecido por el Sena a la comunidad emprendedora
y que, después de mdas de una década de trabajo continuo y significativos
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aprendizajes, en esencia, busca un abordaje integral de la actividad empren-
dedora, desde la éptica del emprendedor como sujeto transformador y su
quehacer interdependiente con el ecosistema. Asf, considerando elementos
claves ya abordados en este capitulo, se toma el Modelo 4K como un modelo
de gestidn, es decir, como uno que busca alcanzar los objetivos de sus procesos
misionales a través de una concepcién de estrategia organizacional (Casades-
us y Ricart, 2010). Ademds, se concibe como un modelo intermedio, en el
sentido de no pretender fungir como un modelo de alcance global -como
el del BID- ni como uno de alcance meramente individual -como el de Sha-
pero-, sino como un modelo que se fundamenta sobre componentes de
analisis referidos a distintas aristas del proceso de creacién y supervivencia
de las empresas: el aspecto psicolégico de los emprendedores, el de soporte
y acompafamiento, el aspecto econémico del financiamiento y el social
derivado de la red y ecosistema de emprendimiento.

Este modelo busca aportar en la concepciény ejecucién rigurosa de los
proyectos de emprendimiento que se presentan al Fondo Emprender del
Sena en Colombia, complementados en el ejercicio misional del Sena por
toda una serie de iniciativas de acompafamiento y soporte institucional
ofrecido por el Senay su industria de soporte, por lo que el modelo se con-
figura en dos dimensiones. Una dimensién de fases, que sigue el camino de
la creacion de empresas desde el surgimiento de la idea de negocio hasta la
consolidacién de la empresa y, una dimensién de componentes, con las
aristas o capitales mencionados que contiene la mirada conceptual de los
elementos implicados en el proceso. Ademas, partiendo de los capitales que
conforman el Modelo 4K, se propone que se sume uno nuevo: el capital de
sostenibilidad, que aparece como el resultado de la interaccién sinérgica
entre los demds capitales, y como la dimensién temporal que explica la
supervivencia del proyecto emprendedor en el modelo.

En esa direccion, el apartado empieza por analiza el trasegar histérico,
conceptual y empirico del modelo y que muestra los distintos esfuerzos por
constituirlo y afianzarlo. Luego, se pasa a exponer la categoria de sostenibili-
dad y sus definiciones desde la perspectiva de la productividad. Finalmente,
se recapitulan los aspectos que se toman del capitulo segundo, sobre los
modelos de gestién y los miramientos al Modelo 4K desde esta perspectiva.
También se toman algunos factores de los distintos modelos de emprendi-
miento examinados y los elementos aportantes de los programas de apoyo de
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emprendimiento en Colombia -como el de iNNpulsa-. Con todo lo anterior, se
presenta el Modelo 5k, con sus principales caracteristicas, fases y capitales,
representacion grafica y conclusiones.

Evolucidn y construccidn historica
del Fondo Emprender y el Modelo 4K

Como se explicé en el apartado anterior, a finales de 1990 en Colombia,
se presencié un fuerte retraimiento de la economia cuya consecuencia fue
grandes tasas de desempleo, lo que dio como respuesta institucional la
creacion de estrategias de politica publica para mejorar las condiciones
de creacién de empresa, como una accién dinamizadora (Chamorro et al.,
2013). En ese proceso, cabe resaltar hitos como el inicio del estimulo al
emprendimiento que se dio en 1998 por parte del Sena -establecimiento
adscrito al Ministerio de Trabajo-, a través de la formacién de emprende-
dores, asi como el establecimiento del programa Jévenes Emprendedores
Exportadores en 1999, que brindaba herramientas a los jovenes estudiantes
de instituciones de educacién superior, con el objeto de crear empresas
exportadoras. Este camino deriva en la creacién del Fondo Emprender en
2002, como un programa publico de financiamiento de capital semilla, el
mas grande de América Latina.

El Sena fue creado en 1957, por medio del Decreto Ley 118, con el
objetivo de ofrecer capacitacion profesional a jévenes, adultos y trabajado-
res de la industria, el campo, la mineria, la ganaderia y el comercio. Tiene
una aproximacion tripartita que incluye a empleadores, trabajadores y
Estado, generando una sinergia que promueve el desarrollo del empleo, la
competitividad y la educacién (Sena, 2019). De este modo, la institucién
estd dotada de facultades suficientes para la inversién en infraestructura
necesaria que conduzcan al desarrollo social y técnico de los trabajadores en
las diferentes regiones del pais, por medio de la formacién integral alineada
con las metas del Gobierno nacional.

El Fondo Emprender, entonces, cuenta con la participacién del Sena,
desde la facultad otorgada por la ley en su condicién de administrador, asi
como de universidades y del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
(Fonade-ahora denominada Enterritorio). Estos actGan en su condicidn de
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operadores y, ain mejor, aliados en el desarrollo y puesta en marcha el de-
nominado Modelo 4K, como un modelo de servicio para los emprendedores
colombianosy de aporte significativo para el ecosistema emprendedor del pais.

De la misma manera, es importante mencionar un antecedente del Fondo
Emprender en materia de mejoramiento de sus buenas practicas: en 2019, la
Universidad de San Antonio en Texas (USTA, por sus siglas en inglés) certificé
laimplementacién del modelo Small Business Development Center (SBDC)
al haber cumplido con los estandares de dicho modelo en las 33 regionales
del Sena en todo el pafs. Esta certificacion, fruto de un trabajo de cuatro afios
alrededor del reconocimiento, adaptacién, implementacién y aseguramien-
to del modelo sBDC, permitié a la institucién hacer parte de la red global
seDC. Ello llevd al mejoramiento de los procesos de internacionalizacion
de los proyectos de emprendimiento del Fondo, desde la consecucién de
potenciales clientes, ampliando el portafolio de servicios y entregandole a
los emprendedores herramientas concretas para su crecimiento desde las
estrategias de soporte.

Este importante hecho venia gestandose desde 2015, cuando empezé
la alianza Sena-usTA, y que empezé haciendo esfuerzos en la apropiacion
de mejores practicas de alcance internacional. En 2016, se logré con éxito
la fase de transferencia de Modelo sBbc -Centro de Desarrollo para la
Pequefa Empresa—, con la implementacién y adaptacion del modelo en la
operacién de las unidades de Emprendimiento en 2017, terminando con
la certificacién de la internacionalizacién de la red Sena-sBbc en 2019.

Estado del arte del Modelo 4K

Ahora bien, para avanzar en la presentacién de la propuesta del Modelo
5K, es importante dar cuenta del estado actual del modelo, Modelo 4K, sus
definiciones y principios. De acuerdo con la propuesta del Sena (2019) en
iModelo de emprendimiento SENA, mds que una misién, una pasion!, se definen los
capitales de la siguiente manera:

1. Capital psicolégico: capacidades psicolégicas positivas que se caracteri-
zan por (a) autoconfianza y autoeficacia, habilidades necesarias para
emprender y esforzarse en el proyecto emprendedor; (b) hacer una
atribucién positiva -optimismo- acerca del ser exitoso en el instante
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y hacia el futuro; (c) tener orientacién al cumplimiento de metas y, de
ser necesario, redirigir su trayectoria para lograr el éxito, (d) resiliencia,
como respuesta a los momentos dificiles y a las adversidades. A esta
definicion se suman los procesos de formacién de aspectos sociocog-
nitivos, especificamente en lo referido a habilidades emprendedoras,
de innovacién y empresariales.

Capital soporte: sistema integral de apoyo en el proceso de constitucion
de la empresa que se fundamenta en la red integrada de centros en
los que se ofrece servicios de asesoria y entrenamiento, a través de un
equipo de mentores y profesionales expertos. Este capital se fortalecié
enormemente con la experiencia de certificacion del Modelo mencio-
nado de sBDC, que permitié la unificacién de criterios de los procesos
orientados a los emprendedores, sin perder de vista el potencial de la
diversidad propia del pais y lo complejo y heterogéneo de la actividad
emprendedora.

Capital semilla: conjunto de recursos financieros para asumir los costos
y gastos relacionados con la creacién de empresay sus primeras etapas
de funcionamiento y operacion. Este capital se conecta con uno de los
objetivos iniciales del origen del Fondo Emprender de financiar iniciativas
empresariales para incentivar la economia nacional. Ademds, este capital
se expresa en dos etapas: la inicial de creaciéon del emprendimiento,
denominada Linea Crear, cuyos recursos son de naturaleza condonable,
previo cumplimiento de indicadores de resultados. Y la linea Crecer,
cuyo financiamiento es recibido por aquellos que ya crearon la empre-
sa y requieren recursos para impulsarla. Estos dltimos, de naturaleza
reembolsable, obedecen a dos elementos claves: la solidaridad de una
comunidad emprendedora y el ejercicio responsable de autosostenibi-
lidad del fondo.

Capital social: comunidad de emprendedores, que incluye a los principales
actores regionales y nacionales, asi como aliados estratégicos en materia
de emprendimiento; lo que permite la existencia de un escenario para
que los emprendedores puedan probar ideas, construir aprendizajes
para el desarrollo del negocio, conocer y encontrar aliados, socios,
proveedores y, en el mejor de los casos, clientes. Lo anterior en virtud
de una de las prioridades, no solo de una comunidad emprendedora
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como es ladel Sena, sino a cualquier comunidad que buscar trascender
en el tiempo: espiritu y trabajo colaborativo.

Soporte empirico

Otro antecedente clave implicado en el proceso de fortalecimiento del Modelo
4K, se encuentra en un estudio prospectivo realizado con expertos represen-
tantes institucionales del Fondo Emprender (Sena) y de entidades aliadas
(Universidad Nacional de Colombia, Universidad Distrital y Universidad de
Antioquia, Enterritorio), que se hizo con el objetivo de generar un andlisis del
sistema de apoyo al emprendimiento del Fondo Emprender, a partir de los
factores criticos mas incidentes encontrados en la literatura especializada y
de su asociacién con los capitales del Modelo 4K, desde la percepcién de los
distintos actores que participaron de los ejercicios prospectivos.

Uno de los resultados lamativos de este proceso de priorizacion de
factores criticos y variables clave y definicion de planes estratégicos fue la
existencia de dificultades en la comprensién de algunos factores criticos en
relacién con su correspondencia con los capitales del Modelo 4K. Particular-
mente, se encontraron diferencias proporcionales en la caracterizacién de los
factores criticos segln los capitales del modelo, mostrando un desequilibrio
en la priorizacién de los planes de accién con enfoques principalmente en
el fortalecimiento del capitales soporte, es decir, para los participantes el
modelo se representa fundamentalmente en esos capitales, dejando de
lado el psicolégico, semilla y en menor medida el social.

Por ejemplo, una de las incongruencias fue la asignacion del factor
critico de percepcidn de responsabilidad contractual del emprendedor al capital
psicolégico que, como se menciond, se define en términos del conjunto de
habilidades y competencias del individuo emprendedor (Sena, 2019). Este
es un factor critico que debid haberse ubicado con mayor incidencia en el
capital soporte.

Parece ser que la forma como los roles y conocimientos de los participan-
tes modelaron los resultados de la priorizacion de los factores y su relacion
con los capitales, se expresé en la poca importancia dada, en general, a los
factores criticos que se relacionaban con los capitales distintos al soporte.
Lo que estos resultados muestran es que, en funcién del rol de actores

106



Modelos de emprendimiento

vinculados como parte de los operadores del Fondo Emprender, desde los
papeles administrativos y de gestion, se dio un énfasis en el capital soporte
y social, generando un desequilibrio en los demas componentes. También
es posible suponer que este desequilibrio se deba a una baja comprensién
conceptual del Modelo 4K y cada uno de sus capitales, natural al proceso
mismo de concepcidény asimilacién del modelo en las diferentes audiencias
(emprendedores, profesionales de apoyo al emprendedor, operadores, alia-
dos, entre otros), lo que pudo llevar a asignaciones erradas o no del todo
correspondientes. De la misma manera, otra posible explicacién para estos
resultados se encuentra en la definicién y aplicacion transversal que algunos
factores criticos pueden tener, pues algunos de ellos pueden pertenecer a
mds de un capital, lo que pudo llevar a confusiones de distinto orden.

Por todo esto, una de las conclusiones del estudio fue la de generar
una propuesta con claridades conceptuales sobre las definiciones y alcan-
ces de cada capital. Todo lo cual podria permitir con mucha mas eficacia
la expresién instrumental del modelo en acciones concretas y coherentes
por parte del Fondo.

K-sostenibilidad

La creacion de empresas es, sin duda, una de las variables que movilizan la
economia global y nacional, llevando a un incremento de la cultura empre-
sarial, mejorando la competitividad y teniendo un impacto en indicadores de
riquezay progreso importantes. No obstante, el problema de la superviven-
cia de las empresas es evidente. Por ejemplo, como se sefialé previamente,
en Bogotd, donde se registra el mayor nimero de empresas creadas en el
pais, se tiene a su vez una tasa de mortalidad que alcanza el 30,1 %, siendo
en general microempresas que no superan los primeros afios de vida. Todo
esto deja de manifiesto la necesidad de generar acciones que mejoren las
posibilidades de sostenibilidad en el tiempo de los emprendimientos, les
permita la generacion de valor y la proyeccién hacia un futuro, con acu-
mulacién. Es asi como la sostenibilidad resulta ser un concepto clave para
fortalecer el modelo de apoyo al emprendimiento del Fondo Emprender,
Modelo 4K, ahora propuesto como Modelo 5K.
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Ahora bien, a nivel institucional y organizacional, son evidentes los desa-
fios en materia de sostenibilidad: condiciones cada vez mas volatiles, en un
mundo profundamente dindmico e interconectado, que exige la capacidad
para responder, adaptarse y mantenerse en el tiempo. De Souza (2001)
plantea que muchos grupos sociales, organizaciones y entidades estan en
bisqueda de elementos de referencia que fomenten la construccién de
su sostenibilidad; en esa direccién, otros autores como Hopkins (2010) y
Fromartz (2009) aluden que la definicién de sostenibilidad tiene relacion
estrecha con el cambio en la gestidn organizacional.

En el campo de la gestién empresarial, la pregunta por la perdurabilidad
y la sostenibilidad de las organizaciones ha sido una constante, partiendo de
la duda central de qué hace que una empresa u organizacién logre mante-
nerse en el tiempo, mientras otras fracasan, o bien por qué algunas logran
posicionarse con resultados destacables y otras no. Antes de avanzar en la
caracterizacion de los aspectos que parecen explicar la sostenibilidad, es
pertinente precisar qué se entiende por tal.

De acuerdo con de Souza (2001) la sostenibilidad es un concepto
complejo y multidimensional, altamente relacionado con cuestiones de
desarrollo sostenible en términos medioambientales, pero trasciende esta
aplicacion. La sostenibilidad no es un estado acabado ni permanente: una
organizacion en desarrollo nunca logra ser absolutamente sostenible, ni
ser sostenible de manera irreversible. Si el entorno varia, la coherencia
entre las necesidades y los aportes, y las realidades y las aspiraciones que
se tienen con las organizaciones también cambian. Por tanto, es factible
comprender la sostenibilidad en términos generales: las organizaciones estan
permanentemente en el proceso de construir y mantener su sostenibilidad.

Asi, sostenibilidad parte de la idea inicial del significado del verbo
sostener derivado en el adjetivo sostenible, y denota la idea de posibilidad
pasiva y reflexiva, es decir, la aptitud para recibir la accion del verbo. De
modo que sostenible es aquello capaz de sostener o sostenerse (Cortés y
Pefia, 2015), delimitando una caracteristica temporal: se sostiene aquello
que se prolonga en el tiempo. De manera que la sostenibilidad puede en-
tenderse como un proceso de manejo adaptativo y pensamiento sistémico
que demanda flexibilidad, creatividad y reflexién continua. Ademads, en el
entendido de la sostenibilidad como un modelo a seguir se deberia contar

108



Modelos de emprendimiento

con elementos como los principios normativos, la gobernanza institucional,
la tecnologia, la integracion de herramientas y una filosofia subyacente
(Cortés y Pefia, 2015).

La sostenibilidad deviene como un estado del reconocimiento social y
de apoyo institucional, politico y/o financiero, alcanzado por una organi-
zacion, como resultado de la interaccién y negociacién constante con los
principales actores de su contexto. Este apoyo y este reconocimiento estara
dado por la vigencia misma de la contribucién de las organizaciones: si las
organizaciones no logran renovar, de manera concertada, su valor en el
contexto de las condiciones cambiantes, tampoco el contexto y sus actores
renovaran su contribucién y reconocimiento. Ademas, para De Souza (2001)
es claro que las organizaciones que quieran sostenerse en el futuro tendran
que ser organizaciones cambiantes, con énfasis gerencial, focalizado en la
gestion permanente de la innovacién institucional, desde una cultura del
cambio, y desde la interpretacién constante de los factores criticos externos
e internos que pueden afectar su sintonfa con el entorno y, por tanto, con
la eficacia de su desempefio.

Simultdneamente, autores como Pérez (2010) han delimitado una serie
de aspectos que son constituyentes a la sostenibilidad como la excelenciay
la cultura organizacional y la participacién del talento humano en la toma
de decisiones y la evaluacién y control del desempefo. Para empezar, se
comprende que la excelencia organizacional tiene por objetivo esencial
la creacion de valor para todas las partes interesadas que constituyen la
organizaciéon, tomando como base la generacién del aprendizaje y su in-
clusién en la mejora de la gestién (Portales et al., 2018). Asi, motivadas
por los cambios sociopoliticos y econdémicos, las organizaciones requieren
la implementaciéon de nuevos métodos que faciliten gestionar recursos,
esfuerzos y habilidades para responder a los desafios del entorno ganando
eficiencia (Paladino y Williams, 2008).

En ese sentido, Pérez (2010) sefiala la relevancia de una cultura orga-
nizacional sobresaliente en la obtencién de resultados que apunten a la
sostenibilidad, pues este factor genera sentido de comunidad y pertenencia
y tiene efecto en el compromiso de los actores con estos resultados. Esta
cultura incluye también la participacién del recurso humano dentro de las
organizaciones. Distintos autores, como Spitzeck et al. (2009) Largacha
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(2010) y Von Kimakowitz et al. (2011), han abordado esta cuestién desde
apuestas como la denominada gerencia humanista o gerencia de las relacio-
nes humanas. Estas contemplan como ejes transversales a la participacion
los siguientes elementos: (1) el reconocimiento de la singularidad de los
individuos; (2) la preponderancia de la colaboracién sobre la competencia
y (3) el trabajo en equipo y el sentido de comunidad y pertenencia, que
derivan en una mejor productividad y motivacion de los trabajadores. Asi,
todos estos aspectos se entretejen para evidenciar al trabajador como un
ser complejo y a la organizacién como un sistema social.

Aportes de los modelos de emprendimiento
al Modelo 4K

La reformulacién del Modelo 4K parte en principio de la necesidad de
trascender la visién economicista de los modelos de emprendimiento y dar
paso a su integralidad, desde la visién de la administracién con la apuesta
de los modelos de gestion. En esa medida, se toma como punto de parti-
da la concepcién de los modelos de gestiéon como modelos que implican
la definicion de competencias, actividades y actores clave de la organiza-
cién, junto con una vision estratégica, analitica y de gestion, asociada a los
procesos administrativos de direccion, planeacién, adaptacién, engranaje,
ejecucion y retroalimentacion (Romero, 2002).

Desde esta perspectiva, se entiende que los modelos de gestién pueden
representar la realidad organizacional al punto de concebirla y reflejar las
acciones por medio de las relaciones y actividades -hacia el exterior y hacia
adentro-, propias de un contexto organizacional. Con ello, se transforma la
teorfa en accién eficaz y se comprende la dindmica organizacional para el
ejercicio reflexivo y la toma de decisiones de tipo estratégico.

En el mundo de la gestién los modelos tienen que ver directamente
con lograr unos objetivos, ya que constituyen el “coémo” de una estrategia
organizacional o empresarial (Jiménez-Garcia, 2018). De modo que se
comprende el Modelo 4K, como un modelo que permite definir el direccio-
namiento estratégico de sus integrantes y aliados. Su premisa es de enorme
transcendencia en el saber actuar de estos actores: el emprendimiento como
opcion de vida, es una decisién individualidad e interdependiente, que de
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una u otra forma provoca cambios significativos en la vida y entorno de los
propios emprendedores. Por tanto, si el objetivo es realmente generar una
oferta de valor agregado, es imperativo comprender, incorporar y actuar en
consonancia con este amplio y profundo precepto.

Entendiendo las visiones de los diferentes modelos conceptuales e ins-
titucionales esbozados en el primer apartado, es relevante mencionar que,
para el caso del Modelo 4K, aplica, de un lado, la concepcién de entender
el fendmeno el emprendimiento tanto desde una mirada de componentes
-de capitales- como un proceso que sigue un camino -el de la ideacién,
modelamiento, creacién y consolidaciéon de una empresa- que se expresa
en fases o etapas secuenciales, apoyadas todas conceptual e instrumen-
talmente en dichos capitales. En tanto que, de otra parte, se concibe al
emprendedor como un sujeto central en el modelo, cuyo comportamiento
estd embebido de una serie de caracteristicas emprendedoras personales,
fruto de sus paradigmas de vida, valores, experiencia, orientacién hacia el
logro, motivaciones positivas o negativas, temores y desafios que lo llevan
a tomar decisiones arriesgadas y transformadoras a la vez.

Asi, el Modelo 4K es de alcance intermedio y define aspectos mesosis-
témicos como la relaciéon del emprendedor con las instituciones y entidades
estatales como el Senay el Fondo Emprender, asi como la pertenencia del
emprendedor a un ecosistema de emprendimiento que incluye alianzas,
actores regionales y nacionales y una industria de apoyo y soporte. Este
emprendedor es afectado por aspectos socioeconémicos y politicos propios
de la realidad nacional, como las condiciones del mercado y el empleo,
o la competitividad, etc. Paralelamente, es caracterizado conforme a un
conjunto de habilidades psicolégicas individuales, producto de la relacién
del sujeto con su entorno. Resultado de estas condiciones que interacttian
en unadindmica procesal de alta complejidad es el proyecto emprendedor.

Este modelo se posiciona, entonces, de la mano de la labor fundamental
del Fondo Emprender que tiene por objetivo ofrecer herramientas inte-
grales que superen las expectativas de un modelo asistencialista, que se
ubican mds bien desde una visiéon que empodera que, a su vez, deriva en el
aumento del control y autonomia del emprendedor sobre las condiciones
de creacion de empresa —por la capacidad y la posibilidad de determina-
cion en la creaciéon de la empresa-, mediante un proceso participativo, de
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formacién, de fortalecimiento de las capacidades y de compromiso con el
proyecto iniciado.

Del Modelo 4K al Modelo 5K

El modelo 4K, en adelante Modelo 5K, se posiciona como un modelo de
gestion que fundamenta el accionar y la toma de decisiones del Fondo
Emprender, que constituye el sistema de apoyo al emprendimiento mas
importante de Colombia. Este modelo parte de considerar una serie de
componentes o capitales -en principio cuatro-, del siguiente modo: capital
psicolégico, capital soporte, capital semilla y capital social. Se tiene el ca-
pital psicolégico que, en la literatura sobre emprendimiento, se ha definido
tipicamente con relacién a habilidades particulares y rasgos de personalidad
que parecen tener los emprendedores y que los diferencia de otro tipo de
actores sociales y econémicos. Algunas de esas habilidades incluyen la mo-
tivacion al logro, la propensién al riesgo, la capacidad creativa de respuesta
en contextos de incertidumbre, etc. (McClelland y Winter, 1989). Estas
perspectivas, en todo caso, parecen ser insuficientes por si mismas para
explicar el fenémeno del emprendimiento (de Carolis y Saparito, 2006),
pues no tienen del todo en cuenta la forma como los sujetos interactan
con un contexto y un sistema socioeconémico de ciertas caracteristicas, en
un proceso dialégico de doble via.

El capital psicolégico puede comprenderse como el conjunto de rasgos 'y
competencias cognitivas, socioemocionales y comportamentales propias del
individuo emprendedor, las que le facilitan -pero no determinan- conducir
exitosamente un proyecto empresarial. Estas competencias, a su vez, se desa-
rrollan en un proceso constructivista del conocimiento, a través de la interac-
cién que las personas tienen con sus entornos (Turiel, 1983). De manera que
este capital incluye también los procesos de aprendizaje por los cuales se da
ese conocimiento. La propuesta que aqui se defiende supone, entonces, una
relacién dialéctica entre los distintos capitales -psicolégico, social, semillay
soporte- como una sinergia en la cual lo psicolégico impulsay es producto, a
la vez, de la interaccion de las personas con ese contexto empresarial, donde
se cuenta con las posibilidades de financiamiento, apoyo y asesoria, a lo que se
suman redes en un ecosistema de emprendimiento mas amplio.
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Del mismo modo, esta propuesta permite hacer frente a diversos cues-
tionamientos que se han hecho desde posturas criticas a la perspectiva
economicista de los individuos, desde la que se piensa al emprendedor
como el hombre moderno, producto del esfuerzo personal, con libertades
individuales e igualdad de oportunidades, cuyos métodos meritocraticos
contribuyen al desarrollo de su proyecto de vida en una reducida concep-
cién de ventajas y desventajas y cdlculos racionales (Pfeilstetter, 2011). Si
se tiene en cuenta el contexto colombiano, con sus caracteristicas sociales,
econdémicas e historicas, es mucho mas viable partir de un modelo que ten-
ga en cuenta las desigualdades sociales y sus efectos en las oportunidades
educativas y laborales, un modelo como el Modelo 4K, cuya visién integral
es la creacién y el sostenimiento de las empresas y que complementa desde
los capitales soporte, semilla y social, los ya favorables rasgos psicolégicos
de los emprendedores.

Asi, una manera de robustecer la aplicacién instrumental del capital
psicoldgico, tomando en consideracién los diferentes analisis sobre la crisis
en salud mental que después de la pandemia por Coronavirus se acrecenté
(oms, 2022), es justamente a través de la formulacién y la aplicacién de un
programa de atencion en salud mental para los emprendedores del Fondo
Emprender. Ademds, un fortalecimiento de los procesos formativos de ha-
bilidades cognitivas y socioemocionales para la toma de decisiones, desde
la comprensién de los procesos de construccion del conocimiento en las
personas. Medidas que, en conjunto, pueden repercutir enormemente en
el bienestar, la motivacién y el éxito del individuo que emprende.

Ahora bien, continuando con la descripcién de los demas capitales, se
tiene el capital soporte, concebido como un sistema integral en sf, que pro-
porciona apoyo al proyecto emprendedor en las tareas mds complejas del
proceso de constitucion de la empresa, acompafidndolo desde el fomento
de la mentalidad, espiritu y el comportamiento emprendedor, buscando
incidir en el reforzamiento de su decisién y comportamiento emprendedor.
Para servir luego de guia en la ideacién, modelamiento y formulacién de su
plan de negocio, necesario en la consecucién de fuentes de financiamiento,
entre ellos el Fondo Emprender, que le permita la creacién de la empresay
su puesta en marcha, es decir, la materializacién de su “suefio emprendedor”.
Este sistema abarca la red de apoyo de mds de 117 Centros de Desarrollo
Empresarial, con una puesta en escena de programas especializados como
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Sena Emprender Rural (SEr), emprendimiento y fortalecimiento empresa-
rial, generando con ello una ruta emprendedora respaldada en procesos de
digitalizacién, apoyo desde asesorias profesionales en cada momento
de constitucion de la empresa, entre otros (Sena, 2019).

Ademds se tiene el capital semilla, relacionado directamente con el
financiamiento a los emprendimientos que proceden de la ruta anterior-
mente descrita, el cual se manifiesta en dos momentos: una etapa inicial,
en la que se gestiona la adquisicién de recursos condonables para los
proyectos productivos estructurados en un plan de negocio con viabilidad
financiera, técnica, administrativa y legal; y que se materializa en la linea
Crear. Y una segunda etapa, materializada en la linea Crecer, en la que se
incluyen aspectos de acceso a capital de fomento y de inclusién financie-
ra, que les permite a las empresas ya creadas mayor sostenibilidad, con el
compromiso de reembolsar estos recursos, lo que le transfiere no solo una
responsabilidad de ejecucién en virtud de su necesidad especifica, sino de
solidaridad, al contribuir a la sostenibilidad del propio fondo que, al final,
configura un circulo virtuoso (Sena, 2019).

Como se sabe, uno de los aspectos claves en la creaciéon de empresas es
el acceso a financiamiento, que, con frecuencia, se da en procesos demorados
de transferencia -entre 12 y 24 meses cuando se trata de entidades del Es-
tado- pues el dinero no suele estar en caja, y las entidades deben esperar el
traslado presupuestal cuando se ha decidido la designacién de los recursos.
Esto conduce a una reduccion significativa de la utilidad del apoyo, en tanto
que silaentrega de recursos no es oportuna puede llegar a tener como efecto
la pardlisis de la gestion de toda una empresa (CAF, 2015); al regirse por el
derecho privado, el Fondo Emprender puede transferir los recursos con mucha
mas agilidad a los emprendimientos, superando asf este problema.

El capital social, por su parte, se ha concebido desde la mirada sociolé-
gica y organizacional, como los recursos reales o potenciales que proceden
de hacer parte de una red, comunidad o grupo (Bourdieu, 2000). También
se ha definido como un activo relacionado con la buena voluntad de que
disponen sujetos pertenecientes a un grupo especifico, que abarca senti-
mientos de reciprocidad, gratitud y respeto. En el contexto particular de los
ecosistemas de emprendimiento, el capital social se relaciona con una serie
de expectativas de relacionamiento, conocimiento y conexiones de valor
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que, aunque sean indicadores de oportunidades, no son necesariamente
predictores directos (de Carolis y Saparito, 2006).

Los cientificos sociales han definido dos formas de capital social: de
vinculo o cohesivo, y puente o conectivo. El primer tipo, que se entiende
como una manera de fraternidad entre iguales, explora el impacto de los
lazos internos de un colectivo y la sustancia de las relaciones de la red al
interior de ese grupo homogéneo. Uno de esos impactos es, por ejemplo,
el desarrollo de la autoconfianza por la densidad de las conexiones, lo que
permite alcanzar metas en comun, mas facilmente. El segundo, fraternidad
entre diferentes, se centra en los vinculos sociales externos de los individuos
y en como el capital social derivado de esta red puede ser usado para su
beneficio privado (Putnam, 2000).

Desde esta perspectiva, es posible concebir a los emprendedores como
un grupo entre la homogeneidad y la heterogeneidad: por sus caracteris-
ticas compartidas, asociadas al rol de empresarios (orientacién al logro,
la percepcion sobre el riesgo, motivacion), que hacen parte de una red o
ecosistema de negocios, cuya intencién es dinamizar sus propios emprendi-
mientos. También por otras variables personales que difieren enormemente
si, ademads, se contempla que el Fondo atiende emprendedores de todo el
territorio nacional y de diversos sectores productivos.

Instrumentalmente, el capital social puede expresarse en procesos de
fortalecimiento de los tipos y la calidad de las redes que los empresarios
tejen al interior del ecosistema de emprendimiento, contemplando la ca-
pacidad instalada del Fondo Emprender. En esa direccién, dos elementos
pueden ser claves: (1) el sistema de valores y normas de la cultura empre-
sarial del Fondo Emprender, que aparece como el marco sobre el cual los
actores pueden identificarse y construir lazos basados en la cooperacion y
la solidaridad; y (2) el trabajo colaborativo, el aprendizaje de pares, las co-
nexiones de valor, los negocios justos y las estrategias planteadas por otros
modelos como el Modelo de Emprendimiento en Red (Gonzalez y Gélvez,
2008), que justamente evidencian las ventajas del trabajo colaborativo y
articulado, como la mejoria de la rentabilidad y competitividad, sin necesidad
de invertir en nuevos recursos o de desarrollar otras condiciones. Asi como
abarcar nuevos mercados y acceder a una oferta de servicios a los que no
se podria acceder de manera aislada o independiente.
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Finalmente, como capital que alimenta esta propuesta, se cuenta con el
capital de sostenibilidad, expresado como la dimensién temporal y productiva
que deriva de la adecuada constitucién de la organizacién, por la interaccién
sinérgica entre los capitales psicoldgico, social, semillay soporte. El capital
sostenibilidad se comprende como resultado del reconocimiento social y de
apoyo institucional, politico y financiero alcanzado por la organizacién, en
este caso, por el Fondo Emprender, que surge de la adecuada interaccién
entre el Fondo y la sociedad emprendedora colombiana. Este Modelo 5K
puede expresarse de manera grafica como se muestra en la figura 3.9.

Figura 3.9 Propuesta de Modelo 5K
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Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Los modelos han sido identificados como arquetipos o representaciones
ideales de un fenémeno, que son por tanto dignos de imitarse y definen un
patrén a escala de una realidad mas compleja. Asi, los modelos permiten
concebir estrategias para actuar ante situaciones de cambio para adaptarse

116



Modelos de emprendimiento

y responder de manera eficiente. En el campo del emprendimiento, los
modelos pueden constituir herramientas éptimas para hacer andlisis diag-
nosticos del funcionamiento de una organizacién o empresa, asi como para
encontrar oportunidades de mejora. Algunos elementos que estos modelos
suelen tomar en cuenta son el valor de empresa, las actividades que esta
realiza para producir y su valor agregado. Ademds, los modelos de empren-
dimiento se construyen considerando aspectos conceptuales y evidencia
empirica de ciencias como la economia, el derecho, la administracién o la
psicologfa. Esta es, justamente, una de las diferencias de los modelos con
los enfoques tedricos abordados en el capitulo primero de este libro. Ello, en
la medida en que es notoria la ventaja que suponen las explicaciones de los
primeros respecto de los segundos, en la direccién de proveer comprensiones
integrales que incluyen aspectos psicolégicos, socioculturales, econémicos
y normativos al fenémeno del emprendimiento y al sujeto que emprende.

Asi, este apartado ofrece un barrido por los distintos modelos concep-
tuales de autores como Shapero y Sokol (1982), Varela (2006), Veciana-
Vergés (2001) y Gonzéalez y Galvez (2008). También, de los modelos de
tipo institucional de organizaciones como la ocpe (2017), el BID (2004) y
el proyecto del GEm (2021), que son propuestas encaminadas a reafirmar
la idea del emprendimiento como unas de las mejores estrategias para la
generacion de empleo y riqueza y, por tanto, para mejorar las condiciones
de vida de las personas en distintas regiones del mundo.

En principio, el modelo de Shapero (1982) parte de la idea segtin la cual
los sujetos se encuentran en una especie de inercia como estado natural,
que es la guia implicita de la conducta hasta que un evento -positivo o
negativo- la rompe. Este rompimiento obliga a las personas a buscar al-
ternativas y a escoger la mas conveniente, usando para ello los criterios de
deseabilidad y viabilidad. Viabilidad y deseabilidad interactGan entre si
de forma bidireccional: si el emprendedor percibe a una empresa como
imposible, acabard no desedndola. Si, por la misma via, se percibe una
iniciativa de empresa como poco deseable, nunca se tomard en cuenta su
viabilidad (Shapero y Sokol, 1982).

El contenido de considerar una opcién como deseable estara determi-
nado por el background del historial individual, mientras que la viabilidad
surge de la habilidad de los individuos para identificar y conseguir recursos
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que son necesarios para la creacién de empresa (Morales et al., 2015). De
modo que la percepcién de disponibilidad de recursos o financiacién puede
hacer que el emprendedor conciba como mas viable la constitucién de una
idea en empresa propia, lo que aumenta las probabilidades del suceso. Este
modelo presenta una serie de pasos que abarcan estos elementos de la
siguiente forma: fase previa -en la que se rompe la inercia-, fase de deseo
y fase de accién, todo lo cual lleva a la conducta de creacién empresarial.

Por otro lado, el modelo de Veciana-Vergés (2001) explica la decisién de
crear empresa a partir de la interrelacién de dos factores: los precipitantes y
los fundamentales. Los factores precipitantes tienen que ver con el estado de
insatisfaccién persistente en un individuo que lleva a detectar una necesidad
y oportunidad de negocio, mientras que los factores fundamentales incluyen
las caracteristicas o rasgos personales, los antecedentes contextuales y fami-
liares, asi como elementos del ambiente como las condiciones del mercado
y de las posibles organizaciones incubadoras. El autor propone, asimismo,
cuatro fases: una de gestacion, una creacion, otra de lanzamiento y una mas
de consolidacién. En la fase de gestacion se tienen en cuenta los primeros
momentos de la vida y los antecedentes de quien desea emprender. Este es un
aspecto que resalta de los demdas modelos, cuyos acercamientos psicolégicos
no suelen ofrecer explicaciones tan primigenias.

Igualmente se tiene el modelo de Varelay Bedoya (2006), que se presenta
como uno de formacién empresarial cimentado en dos tipos de competen-
cias: las competencias personales, que comprenden las conductas, habili-
dades, actitudes y valores necesarios para ser un empresario exitoso, y las
competencias de conocimiento, que tienen que ver con los conocimientos
necesarios para el desarrollo de la idea empresarial. Este modelo distingue
seis etapas interrelacionadas: la de formacion en espiritu empresarial, la de
formacion en produccién y evaluacion de ideas de negocio, la de evaluacion
de oportunidad de negocio, la de elaboracién del plan de negocio, la del
proceso de arranque y la de crecimiento y desarrollo, cada una de las cuales
debe estar soportada en un proceso pedagdgicoy con recursos asignados de
manera particular. Ademas, se considera que los emprendedores deben pasar,
antes de la ejecucion de una idea empresarial, por un proceso formativo,
centrado en tres aspectos clave: el espiritu empresarial, el liderazgo y el
proceso empresarial.
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Por otro lado, se tiene el MER, que es formulado también por otros autores
colombianos como Gonzélez y Gélvez (2008) y que considera la importancia
de las redes con pequefias, medianas o grandes empresas para fortalecer la
competitividad y la productividad. Como en los demas modelos, en este tam-
bién se plantea una serie de pasos para la creacion de empresa -en principio
independiente o aislada- en el contexto de las redes empresariales.

Las fases son la Etapa O o de conocimiento de las redes; la Etapa 1 de
adquisicion de la motivacién e idea de negocio; la Etapa 2 de validacién
de laidea; la Etapa 3 de definicién de la escala de operacion e identificacion
de recursos; la Etapa 4 de negociacién de ingreso al mercado; la Etapa 5 de
nacimiento o creacion de la empresa; y la etapa 6 de supervivencia. En cada
etapa, una cuestion fundamental es que el emprendedor conozca y entien-
da a profundidad las generalidades y responsabilidades del trabajo en red.
Estas dindmicas pueden suponer enormes ventajas, como el aumento de la
competitividad, sin aumentar infraestructura o recursos, asi como alianzas
estratégicas de distintos tipos que pueden ofrecer a la empresa diferentes
plataformas para su estabilizacién una vez creada (Gonzalez y Galvez, 2008).

Finalmente, se tienen los modelos de tipo institucional que, en general,
son modelos con una mirada mucho mas macro, en términos de considerar
aspectos econémicos, sociales, y culturales de indole internacional, asi como
con una perspectiva histérica y comprendiendo las dindmicas de distintas
regiones del mundo. La naturaleza macro de estos modelos, ligada a la
naturaleza de las organizaciones que los proponen, provee reflexiones e
informacion fundamental para entender el emprendimiento en relacion
con dindmicas que los otros modelos no consideran de la misma manera.

Asi, en primer lugar, se cuenta con el modelo del BID que formula tres
etapas principales: la gestacién o nacimiento del proyecto empresarial, el
lanzamiento del emprendimiento o empresay el desarrollo inicial de dicho
proyecto. El éxito o el fracaso de un proceso emprendedor es explicado por
estos autores desde el concepto de sistema de desarrollo emprendedor que
permite entender los elementos que influyen promoviendo u obstaculizando
el nacimiento de una empresa. Estos factores se presentan como agrupados
en las categorias de condiciones sociales y econdémicas; cultura y sistema
educativo; estructura y dindmica productiva; aspectos personales; redes

119




Carlos Gamba, Karen Forero, Oscar Castellanos

del emprendedor; mercado de factores; y, finalmente, regulaciones y poli-
ticas institucionales de cada pafs.

En segundo lugar, se tiene el modelo planteado por la ocbe (2017),
que busca no solo examinar la manifestacién de la actividad empresarial,
sino los elementos que influyen y afectan este fendmeno a través de unos
indicadores de desempefio empresarial, que incluyen las condiciones del
mercado, el marco regulatorio, la creacién y difusion de conocimiento,
las habilidades empresariales, los aspectos culturales y las condiciones
de acceso a recursos y financiamiento. Estos elementos se definen como
determinantes del emprendimiento.

En tercer y Gltimo lugar, se tiene la propuesta del modelo del Gem que
busca en distintos periodos recopilar informacién de empresas en distintas
regiones del mundo para entender los factores de éxito de los emprendedo-
res. ELl modelo concibe que la actividad empresarial se ve afectada por tres
grandes variables: los atributos o rasgos individuales, que abarcan las cuestiones
demograficasy las cuestiones psicolégicas; los valores sociales hacia la creacion
de empresa, que tienen que ver con la percepcién positiva que las sociedades
tienen sobre las empresas y los empresarios. Finalmente, los contextos so-
ciopoliticos, econdmicos y culturales, que se componen, a su vez, por las condi-
ciones econémicas -en términos generales- de un pais y por las condiciones
particulares para la actividad empresarial dentro del contexto empresarial
donde se desarrolla. Lo que presenta el modelo, en Gltima instancia, es que
los contextos politicos, econdmicos, sociales y culturales son el punto de
partida, que afectan y se ven afectados por los valores sociales acerca de la
creaciéon de empresay los rasgos o atributos individuales prevalentes, lo que
impacta, a su vez, en el fendmeno del emprendimiento.

Ahora bien, en un segundo apartado de este capitulo, se presentan
algunos casos representativos de programas de apoyo al emprendimiento
en Colombia, como iNNpulsa, la Fundacién Corona y las distintas iniciativas
de las Camaras de Comercio de ciudades como Cali o Bucaramanga.

Esto da paso, en una tercera seccién, al caso de estudio especifico del
Modelo 5K, que soporta el programa de apoyo al emprendimiento por parte
del Senay del cual hace parte el Fondo Emprender, uno de los fondos mas
grandesy exitosos de América Latina. Este modelo plantea un funcionamien-
to a través de cuatro capitales -psicoldgico, soporte, semilla y social- que
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buscan ser complementados con la propuesta de un quinto capital: el capital
de sostenibilidad, donde el centro del modelo es el emprendedor como
sujeto de accién y reaccién. Desde una comprension de la sostenibilidad
como el resultado de la adecuada sinergia entre los demas capitales en el
fondo y los emprendimientos, y como producto de la interaccién benefi-
ciosa entre el Fondo Emprender y la sociedad colombiana, se propone este
capital como un elemento que aporta al modelo una dimensién temporal
y de perdurabilidad de los emprendimientos.
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sas formas para conceptualizar, desarrollar, comprender y medir los

ecosistemas de emprendimiento, entendidos como representaciones
o formas de ver las condiciones favorables o medios para la evolucién de
la comunidad emprendedora. No obstante, se carece de una visiéon conso-
lidada y Unica sobre cudl puede ser el modelo mds favorable, puesto que
las dindmicas empresariales son diversas, inclusive dentro de una misma
region, pais, ciudad o sector. Otra evidencia de ello es que, si bien en algu-
nas instituciones o dreas geograficas hay condiciones que aparentemente
favorecen el surgimiento de emprendimientos que se consolidan con el
tiempo, por lo que llegan a ser exitosos y superan facilmente el valle de la
muerte, no es posible generalizar dicho comportamiento para el caso de
todas las empresas nacientes.

I a literatura académica y las politicas publicas han establecido diver-

En este contexto, uno de los modelos no solo mas citados, sino mas apli-
cados en la politica publica para plantear un analisis comprensivo y holistico
de los ecosistemas de emprendimiento es el de Daniel Isenberg (20113, p. 7),
en cuyo planteamiento se presentan seis dominios que deben ser abordados
para generar ambientes favorables para los emprendedores. Asimismo, tal
como se expone a continuacién, dichos dominios estan presentes en otros
modelos que hacen referencia a este fendmeno (@stergaard y Marinova,
2018; Boucheret al., 2023; Chaudhuriet al., 2023; Gémez-Borja et al., 2019;
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Grandyy Culham, 2022; Jolley y Pittaway, 2019; Martins et al., 202 1; Morales
et al., 2022; Nordling, 2019; Roundy, 2018; Roundy y Burke-Smalley, 2022;
van Rijnsoever, 2022; Wright, 2017).

El primer dominio es la politica publica. En él, se plantean dos dimensio-
nes, la de capacidad de liderazgo, donde deben incorporarse asuntos como
apoyo incondicional, legitimidad social, puertas abiertas para la defensa,
estrategia emprendedora y gestion de crisis y retos. La segunda dimensién
es la gubernamental. En ella, se plantea favorecer la existencia de institu-
ciones encargadas de invertir y dar soporte, el soporte financiero para la
investigacion y el desarrollo, con fondos para emprender, marco regulatorio
ydeincentivos, instituciones de investigacion y legislacion favorable para el
empresariado. En suma, en este dominio, el rol de diversos actores soporta
el emprendimiento, en el marco de la interaccién y la colaboracién (Jolley
y Pittaway, 2019; Nordling, 2019).

En segunda instancia, se encuentra el dominio financiero en él se plantea
la existencia de micropréstamos, angeles inversionistas, fondos de capital de
riesgo para etapas iniciales y posteriores, capital privado, mercado publico
de capitales y esquemas de deuda favorables. Asimismo, la literatura plan-
tea que este dominio es de los mds complejos, especialmente para jévenes
emprendedores, que acuden a sus propios fondos, a los de sus familias,
amigos y colegas, entre otros instrumentos (Wright, 2017).

En tercer lugar, se propone el dominio del mercado, con dos dimensiones:
la de los primeros consumidores plantea la necesidad de que las pruebas de
concepto se realicen con adoptadores tempranos, la generacion de capacidades
paradesarrollar producto, el andlisis del consumidor de referencia —lo que en
otros términos podria plantearse como pensar al buyer person—, lo que derivaen
tener comentarios y retroalimentacién del productoy analizar adecuadamente
los posibles canales de distribucién. La segunda dimensién es la generacion
de redes, lo que prevé las propias del emprendedor, las didsporas que estas
puedan generar y el pensar en grande con corporaciones multinacionales.
Este dominio previsualiza el relevante rol del consumidor como cocreador
de valor y decisor de qué es o qué no es un emprendimiento exitoso, a través
del poder de compra (Gémez-Borja et al., 2019; Roundy, 2018).

El cuarto dominio, es el de capital humano, cuya primera dimensién es
la mano de obra, que supone un balance entre aquellos con competencia,
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también desarrollar a quienes no la tienen aldn; ademds de promover un
esquema que permita a los emprendedores incentivar mas emprendimientos
(“emprendedores seriales”) y pensar en que los emprendimientos inician de
manera familiar. Luego, es relevante considerar la continuidad del negocio
con sus relativos, cuando el emprendedor no esté. La segunda dimensién
pone en valor las instituciones educativas, a partir de los programas de nivel
profesional y académicoy el entrenamiento en emprendimiento que deberia
ser especifico y transversal en todo nivel de formacién. Este dominio prevé
la relevancia de considerar que, finalmente, los ecosistemas de emprendi-
miento a nivel individual y grupal interactdan y colaboran en el marco de
un ecosistema empresarial (Pstergaard y Marinova, 2018; Chaudhuriet al.,
2023; Roundy y Burke-Smalley, 2022).

En contraste, el quinto dominio es el de la cultura. Tiene por dimensiones
historias de éxito y normas sociales. La primera prevé que el éxito sea visible,
que exista efectiva generacién de riqueza para los fundadores de los empren-
dimientos y la reputacién internacional. Mientras que la segunda comprende
la tolerancia al riesgo, fracasos y fallas, un ambiente de innovacion creatividad
y experimentacion, el estatus social del emprendedor, la creacién de riquezay
el fomento de la ambicién, el dinamismo y el deseo por emprender. En de-
finitiva, este dominio considera que la cultura puede ser un facilitador o un
inhibidor del emprendimiento (Boucher et al., 2023; Morales et al., 2022).

El sexto y dltimo domino de Isenberg es el de soporte. La primera dimen-
sion en él es la infraestructura, que comprende las telecomunicaciones, el
transporte y la logistica, la disponibilidad de energia y los clisteres y centros
de incubacién. La segunda es la de las profesiones de soporte. Entre ellas, se
plantea el dmbito juridico, contable, de banca de inversién, expertos técnicos
yasesores. La tercera dimension incluye las instituciones no gubernamentales.
Enella se prevé la promocién del emprendimiento por parte de organizaciones
sin dnimo de lucro, las competencias de planes de negocios, la existencia de
conferencias especializadas y las asociaciones amigables con el emprende-
dor para favorecer su existencia y crecimiento. El modelo se representa en
la figura 4.1 y se desglosa en la tabla 4.1. Entonces, este dominio plantea
que las instituciones que permiten que los emprendedores no se rindan son
especialmente importantes en paises en vias de desarrollo y poblaciones vul-
nerables (Grandy y Culham, 2022; Martins et al., 202 1; van Rijnsoever, 2022).
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Figura 4.1 Dominios del ecosistema de emprendimiento
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Politica

<\ publica /»
Mercado
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Capital
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Fuente: adaptado de Isenberg (20113, p.7).

Tabla 4.1 Dominios del ecosistema de emprendimiento

Dominio Dimension Componentes

Apoyo inequivoco; legitimidad social; puerta
Liderazgo abierta al defensor; estrategia de emprendimiento;
urgencia, crisis y desafio.

Instituciones. Por ejemplo, inversion, apoyo;

Politica soporte financiero. Para | + D, fondos de puesta en
publica marcha; incentivos marco regulatorio. Por ejemplo,
Gobierno beneficios fiscales; institutos de investigacion;

legislacion favorable de las empresas. Por ejemplo,
bancarrota, ejecucién de contratos, derechos de
propiedad y laborales.

Microcréditos; inversores dngeles, amigos y
familiares; capital de riesgo de etapa cero; fondos
de capital de riesgos; capital privado; mercados
publicos de capitales; endeudamiento.

Financiera  Capital financiero

Exitos visibles; generacién de riqueza para

Historias de éxito o .
fundadores; reputacion internacional.

Tolerancia al riesgo, errores, fracaso; innovacion,
creatividad, experimentacion; estatus social del
emprendedor; creacién de riqueza; ambicidn,
impulso, hambre.

Cultura
Normas sociales
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Dominio Dimension Componentes

Telecomunicaciones; transporte y logistica; energfa;

Infraestructura . ) .
zonas, centros de incubacidn, agrupaciones.
Profesiones de Legal; contabilidad; banca de inversidn; expertos,
apoyo técnicos y asesores.
Soporte poy y
Promocién del emprendimiento en organizaciones
Instituciones no  sin fines de lucro; concursos de planes de negocios;
gubernamentales conferencias; asociaciones favorables a los
emprendedores.
Calificada y no calificada; emprendedores en serie;
Mano de obra reacay  emp '
Capital familia de dltima generacion.
humano Instituciones Titulos generales (profesionales y académico);
educativas formacion especifica en emprendimiento.
Adoptantes tempranos para pruebas de concepto;
Primeros clientes  experiencia en produccion; cliente de referencia;
Mercado primeras revisiones; canales de distribucion.

Redes de emprendedores; redes de la didspora;

Redes ., S
corporaciéon multinacional.

Fuente: adaptado de Isenberg (20113, p. 7).

En suma, este modelo plantea contar con masa critica de emprende-
dores y sistemas de soporte, dedicados a esta actividad, una red densa de
relacionamiento entre los actores del ecosistema y una cultura que permita
unir todos estos elementos (Isenberg, 2011a). No obstante, como plantean
Yaribeigi et al. (2014), cada ecosistema es (nico, puesto que especificar
generalidades tiene un valor practico limitado. Ademads, una de las bases de
esta nocion es que el ecosistema debe lograr ser autosostenible. Asimismo,
al revisar los diversos modelos de ecosistemas de emprendimiento que se
plantean en la literatura, puede evidenciarse que tienen diversos alcances
que, a su vez, pueden clasificarse como de macro-, meso- y micronivel.

Los de macronivel incluyen las conceptualizaciones que pueden tras-
cender internacionalmente, como los planteados por el World Economic
Forum —weF (Aljarwan et al., 2019), el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2015), Global Entrepreneurship Index —GEI (Acs et al., 2018), el
Programa de Desarrollo Emprendedor —Prodem (Kantis et al., 2018) y la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos —ocDE (Ah-
mad y Hoffmann, 2011). Los de meso nivel son los planteamientos que se
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proponen para representar ecosistemas de un pais o una regién, dado un
andlisis inductivo de las particularidades culturales o sociales y para generar
politicas publicas, como pueden ser los planteados por Stam (2015), Cohen
(2006) y Neck et al. (2004), entre otros (se seleccionan estos ejemplos por
ser los mds citados).

Los de micro nivel, a su vez, son los planteamientos que permiten explicar
las estrategias y politicas de gestion del emprendimiento en una institucion o
un grupo de ellas. Por ejemplo, una universidad orientada al emprendimiento
(Pedroza y Silva, 2020) o una instituciéon gubernamental que, a partir de la
experiencia, plantea algunos pilares clave para su ecosistema que orientan
su actuar (Servicio Nacional de Aprendizaje —Sena, 2022).

Dadas las anteriores consideraciones, existe una oportunidad para rea-
lizar una comparacién de los dominios planteados por Isenberg (2011a),
en ecosistemas de emprendimiento que, segln su alcance, pueden ser de
nivel macro, meso o micro. La comparacién de los dominios planteados por
Isenberg (2011a) en ecosistemas de emprendimiento de macro-, meso- o
micronivel prevén en primera medida un resumen descriptivo de los ecosiste-
mas de emprendimiento analizados, presenta un andlisis de los ecosistemas
de macronivel, luego de los de mesonivel y los de micronivel. Asimismo,
presenta hallazgos de ecosistemas que el andlisis considera casos especia-
les, puesto que sus planteamientos son para emprendimientos especificos
como sostenibles, digitales, de economia creativa y Fintech, entre otros.
Ademas de un apartado dedicado a los ecosistemas conceptualizados para
economias emergentes.

Caracterizacion de modelos de ecosistemas
de emprendimiento

La tabla 4.2 presenta los resultados de la evaluacién de los 47 modelos de
ecosistemas de emprendimiento seleccionados bajo los dominios de Isenberg
(2011a). Los resultados se presentan divididos en los tres niveles expuestos:
micro, meso y macro, a partir de los correspondientes dominios. El conteo
corresponde a la suma obtenida de cada uno de los dominios por cada nivel.
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Tabla 4.2 Resultados de los dominios de Isenberg por nivel

Nivel
Tipo Micro | Meso | Macro
Politica publica 5 30 5 40
Financiero 3 24 5 32
Mercado 4 27 5 36
Capital humano 6 30 5 41
Cultura 4 24 5 33
Soporte 5 29 5 39

Fuente: elaboracién propia.

El grafico radial (figura 4.2) ilustra los resultados totales obtenidos
por cada dominio de los 47 modelos evaluados. Asi, los dominios de ma-
yor presencia: politica publica con 40 y capital humano con 41, y los de
menor presencia son cultura con 33y financiero con 32. Cabe sefialar que,
en total, se identificaron 24 modelos equilibrados que integran los seis
dominios de Isenberg (2011a). De esos modelos, diecinueve corresponden
a mesonivel y cinco a macronivel. En ese sentido, en el micronivel no se
presentaron modelos que integraran los seis dominios. Sobre los diecinueve
de meso nivel, los mas representativos a partir de la cantidad de citas en
Google Scholar son Cohen (2006), Necket al. (2004) y Guerrero y Espinoza
(2021) con 910, 652y 25, respectivamente. El modelo de Neck et al. (2004)
se describe en la seccidn Ecosistemas mesonivel. Sobre el macronivel, los cin-
co modelos equilibrados se describen en la seccién Ecosistemas macronivel.

Se identificaron cinco modelos que contienen, a su vez, cinco de los do-
minios. Los cinco corresponden al nivel meso y uno hace parte de los casos
especiales (ver seccién Casos especiales, economia creativa). EL caso mas repre-
sentativo lo constituye Stam (2015) con 882 citaciones, segun la editorial
Taylor y Francis. Se identificaron siete modelos que contienen cuatro de los
dominios: cinco corresponden a mesonivel y dos a micronivel. En el caso de
los cinco de meso nivel, dos corresponden a casos especiales: politico (Be-
litski et al., 2021) y legitimacion (Lechner et al., 2022) y los mds representa-
tivos corresponden a Qian et al. (2013), Hakala et al. (2020) y Al-Abri et al.
(2018) con 408, 68 y 42 citas, respectivamente, en Google Scholar. Para el
caso de los dos de micronivel, uno es el Ecosistema Universitario de Ciencia,
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Tecnologia, Innovaciéon y Emprendimiento-cTIE (Pedroza y Silva, 2020) y el
otro corresponde al Modelo 4K Fondo Emprender-Sena (2022). Al respecto,
ver la seccion Ecosistemas micronivel.

Se identificaron cinco modelos que contienen tres de los dominios. Cuatro
corresponden a mesonivel y uno a micronivel. Sobre los cuatro de meso-
nivel, los mds representativos son Cao y Shi (2021) y Harima et al. (2021)
con 180y 33 citas en Google Scholar, respectivamente. Con respecto al de
micronivel, hace parte de casos especiales: empresa emergente —startup
(Lee et al., 2017). Se identificaron tres modelos que contienen dos de los
dominios. Dos corresponden a micro y uno a mesonivel. Sobre los dos de
micronivel, uno corresponde al modelo universidades ‘Modo 3’, en ecosis-
temas de emprendimiento coopetitivos (Carayannis et al., 2017); y el otro
a un caso especial: gestion de recursos humanos (Roundy y Burke, 2022).
Con respecto al de mesonivel, segin Marinelli et al. (2023), constituye un
marco para lainvestigacion del papel del capital intelectual en la génesis de
un ecosistema de emprendimiento, representando la importancia de cada
elemento: humano, relacional y estructural a través del proceso. Finalmente,
se identificaron tres modelos que contienen uno de los dominios. Los tres
corresponden a micronivel y hacen parte de los casos especiales: digital (Li
et al., 2017), fintech (Molla y Biru, 2023) y sostenible (Corallo et al., 2018).

Figura 5.2 Resultados totales de los dominios de Isenberg

Politica publica
50

Soporte Financiero

Cultura Mercado

Capital humano

Fuente: elaboracién propia.
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Ecosistemas macronivel

Como se dijo, los ecosistemas de macronivel contemplan todos los dominios
planteados por Isenberg (2011a), lo que significa que tienen, a pesar de sus
diferencias o enfoque, especial atencién a asuntos como politica publica,
financiero, mercado, capital humano, cultura y soporte. Los modelos de
ecosistema que tienen estas caracteristicas hallados por la investigacién
fueron World Economic Forum (weF), Global Entrepreneurship Monitor
(GEm), Global Entrepreneurship Index (Ge1), Programa de Desarrollo Empren-
dedor (Prodem) y el de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

En primera medida, el World Economic Forum —weFr (Aljarwan et al.,
2019), si bien se presenta como una bateria de indicadores de ecosistemas
y de dindmicas de crecimiento empresarial (figura 4.3), representa una
manera de ver las condiciones favorables o medios, para la evolucién de la
comunidad emprendedora, luego, es una conceptualizacién de lo que debe
ser un ecosistema. Entre sus pilares, cuenta con politicas gubernamentales,
infraestructura y marco regulatorio, finanzas y financiamiento, cultura,
mentoria, consejeria y sistemas de soporte, acceso a mercados, capital
humano y fuerza laboral, educacién y entrenamiento y las universidades
como catalizadoras de este proceso.

Ademds, cada pilar cuenta con componentes clave y una bateria de indi-
cadores que permite obtener un comparativo de paises. Primero, en politicas
gubernamentales, infraestructura y marco regulatorio para el WeF es nece-
sario medir la facilidad para iniciar un negocio, los incentivos tributarios, la
legislacién amigable con el emprendedor, el acceso a infraestructura basica,
el acceso a telecomunicaciones y banda ancha y el acceso a transporte.

Adicionalmente, finanzas y financiamiento, estan indicadores asociados
a evaluar el apoyo de amigos y familiares, dngeles inversionistas, capital de
riesgo o inversion, capital privado y acceso a préstamos. Luego, en el soporte
cultural, se cuenta con la tolerancia al riesgo y al fracaso, la preferencia
por el autoempleo, las historias de éxito o los modelos de rol, la cultura
investigativa, la imagen positiva del emprendimiento y la celebracion de
la innovacion.
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Asimismo, para mentoria, consejeriay sistemas de soporte se evaldan los
mentores o consejeros, los servicios profesionales dedicados al emprendi-
miento, las incubadoras o aceleradoras y las redes de pares emprendedores.
Luego, en el pilar de acceso a mercados, se diferencia entre el mercado local,
que son las empresas grandes, medianas o pequefias que son clientes de
los emprendimientos, asi como el gobierno que contrata emprendimientos.
También esta el mercado internacional que contempla a los mismos actores
del local, pero con residencia en el extranjero.

Es asi como el sexto pilar es el capital humano y la fuerza laboral. All
se contempla, la gestion del talento, el talento técnico, la experiencia
siendo emprendedor o emprendedores, la posibilidad de subcontratar y
acceder a fuerza laboral inmigrante. Luego, en educacién y entrenamiento,
se plantean asuntos como la disponibilidad de fuerza laboral con educacién
pre- y universitaria. También la de aquellos con entrenamiento especifico
en emprendimiento.

Por Gltimo, se encuentra el pilar de las universidades como catalizadoras.
Este se refiere a la promocién de una cultura respetuosa por el emprendi-
miento, el rol clave que estas instituciones pueden jugar en la generacién
de nuevas ideas para nuevas compafiias, ademas del que cumplen al brindar
graduados de excelencia a los emprendimientos. Este dltimo pilar es un
diferencial con respecto al modelo de Isenberg, puesto que le da un rol a
la universidad que trasciende la educacién y la investigacion, toda vez que
estad en ella la promocién cultural y la apropiacién del emprendimiento
como impronta del desarrollo (figura 4.3).

Figura 4.3 World Economic Forum (weF)

Ecosistema emprendedor

laboral Mentores
Mercados Fuerza labora Fi jamient: Asesores Marco Educacién
accesibles de capital marﬁmamlen 0 Sistemas normativo " - )tl Apoyo cultural
istem ) entrenamiento
humano y hinanzas e infraestructura
de apoyo

Fuente: adaptado de Aljarwan et al. (2019, p.3).
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En segunda medida, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), si bien,
tal como su nombre indica, tiene un espiritu de monitoreo, seguimiento y
observacién al emprendimiento, representa una manera de ver las condicio-
nes favorables o medios para la evolucién de la comunidad emprendedora.
Luego, es una conceptualizacion de lo que debe ser un ecosistema. En suma,
el GEm para el ejercicio de vigilancia del entorno emprendedor plantea el
ejercicio para medir las actividades en entornos pafs. Las fuentes de infor-
macién son datos secundarios abiertos, encuestas y entrevistas a expertos.

Asimismo, el GEm considera en su modelo un esquema de antecedentes y
consecuencias del emprendimiento (figura4.4). En términos de antecedentes
plantea un contexto social, cultural y politico, donde primero estdn los requisitos
basicos, que son instituciones, infraestructura, estabilidad macroeconémica,
salud y educacién primaria. Segundo, propone promotores de eficiencia como
lo son la educacién superior y formacién, eficiencia del mercado de bienes,
eficiencia del mercado laboral, sofisticacién del mercado financiero, adapta-
cién tecnoldgica y tamafo del mercado. Tercero, plantea como antecedente
lainnovacién y el emprendimiento, comprendidas como acceso a fuentes de
financiacién, politicas gubernamentales, programas publicos, educacién em-
prendedora, transferenciade | + D, infraestructura comercial y legal, apertura
del mercado interno, infraestructura fisica y normas socioculturales.

En consecuencia, desde el modelo GEM, esos antecedentes generan
empresas consolidadas, con crecimiento corporativo o nuevas ramas,
emprendimiento independiente y crecimiento de empresas que, a su vez,
conllevan a crecimiento econémico, en términos de creaciéon de empleo
e innovacioén tecnolégica. Es relevante indicar que el ambiente favorable
para el emprendimiento independiente cuenta en esta conceptualizacion
con tres dimensiones: actitudes, vistas como oportunidades y capacidades
percibidas; actividad, vista como incipiente (o de etapas tempranas), de per-
sistencia o de salida; y aspiraciones, que son de crecimiento, de innovacién
o de creacién de valor social.

Desde una perspectiva comparativa con respecto al modelo de Isenberg,
si bien el Gem plantea de una forma u otra los dominios; las dimensiones
de mercados y politica piblica no estan tan claramente reflejadas o, al me-
nos, no de manera completa. En cambio, la de cultura tiene mayor claridad
y operacionalizacién en el modelo GEM. Asimismo, el planteamiento de
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antecedentes y consecuencias deja ver claramente dénde estdn las brechas

de desarrollo del ecosistema (figura 4.4).

Figura 4.4 Global Entrepreneurship Monitor (Gem)
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Fuente: adaptado de Gem (2015, p. 12).

En tercera medida, se encuentra el global entrepreneurship index —GEl
(Acs et al., 2018) del Global Entrepreneurship and Development Institute,
cuyo indice se correlaciona con el producto interno bruto de los paises me-
didos (figura 4.5). Si bien se presenta como un indicador con una serie de
subindicadores, representa una manera de ver las condiciones favorables o
medios para la evolucién de la comunidad emprendedora. Por tanto, es una
conceptualizacién de lo que debe ser un ecosistema.

El GEI pone como centro al emprendedor, sus habilidades, actitudes y
aspiraciones, por lo cual ese primer marco que rodea al emprendedor de-
pende de simismoy de sus habilidades técnicas y blandas. Posteriormente,
se rodea el marco por dindmicas que favorecen y permiten el ensayo y el
error. Ello, enmarcado en el sistema educativo, la estructura del mercado,
la infraestructura, el sistema de investigacion y desarrollo, el sector finan-
ciero, el sector corporativo y el gobierno. Comparativamente y con respecto
a los dominios de Isenberg, el GEl da mayor énfasis al emprendedory a sus
habilidades, mediadas por un marco de condiciones emprendedoras que le
permiten o le facilitan desarrollar sus ideas y materializarlas.
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Figura 4.5 El global entrepreneurship index (GEI)
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Fuente: adaptado de Acs et al. (2018, p.5).

En cuarta medida, el Programa de Desarrollo Emprendedor presenta el
indice de condiciones sistémicas para el emprendimiento dindmico —icsed-Prodem
(Kantisetal., 2018) de la Universidad Nacional General Sarmiento, en alian-
za con otras instituciones, que si bien se plantea como una herramienta o
ranking para revisar los puntos fuertes y débiles para el surgimiento del
emprendimiento. Asimismo, toda vez que representa una manera de ver
las condiciones favorables o medios para la evolucién de la comunidad
emprendedora, es una conceptualizacién de lo que debe ser un ecosistema.

Icsed-Prodem plantea un modelo en el que el capital humano em-
prendedor y sus dmbitos formativos prevén cultura, sistema educativo y
condiciones sociales para el emprendimiento. Mientras tanto, el espacio de
oportunidades y sus determinantes estdn dados por la estructura empresa-
rial, la plataforma de ciencia tecnologia e innovacién y las condiciones de
demanda —estas ultimas intrinsecamente relacionadas con las condiciones
sociales (figura 4.6).

En consecuencia, el capital humano emprendedor genera propuestas de
valor en el espacio de oportunidades y, como resultado, se tienen factores
que pueden promover o inhibir la creacion y crecimiento de las empresas,
como el capital social, el financiamiento y las politicas y regulaciones. En
comparacién con los planteamientos de Isenberg, este modelo contempla
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también los seis dominios. Sin embargo, no es exhaustivo en el de soporte.
Aun asi, da cuenta de laimportancia de la propuesta de valor en el ecosiste-
ma de emprendimiento, asunto que no es menor, cuando se trata de lograr
empresas que trasciendan la supervivencia y logren modelos de negocio
atractivos para todos los grupos de interés.

Figura 4.6 Condiciones sistémicas para el emprendimiento
dindmico (icsed-Prodem)
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Fuente: adaptado de Kantis et al. (2018, p. 15).

Por dltimo, para cerrar los ecosistemas de macronivel, estd el de Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico —ocpe (Ahmad y
Hoffman, 2008). Esta construccién se basé en los dominios de Isenberg. Sin
embargo, es el modelo que ha inspirado otros, como declara Prodem, dado
que, para los paises miembros de esta organizacién o aquellos interesados
en serlo, tienen entre sus misiones entregar cifras que permitan dimensionar
asuntos de politica publica, como el emprendimiento. Asimismo, toda vez
que representa una manera de ver las condiciones favorables o medios para
la evolucién de la comunidad emprendedora, es una conceptualizacién de
lo que debe ser un ecosistema (figura 4.7).
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El planteamiento de la OCDE cuenta con tres grandes dimensiones que
son los determinantes, el desempefio y el impacto del emprendimiento. La
primera es la mas compleja puesto que tiene seis subdimensiones como el
marco regulatorio, las condiciones de mercado, el acceso al sistema financiero,
la creacién y difusion de conocimiento, las capacidades emprendedoras y la
cultura. En el marco regulatorio, se plantea evaluar asuntos como las barreras
administrativas para negocios entrantes y para el crecimiento, las regulaciones
sobre quiebra, los sistemas de seguridad, salud y de regulacién ambiental, la
normatividad sobre productos, los tribunales y marco juridico, la seguridad
social en salud, los asuntos de impuestos a los ingresos, al patrimonio y las
herencias, asi como los dirigidos al capital y a las empresas.

Por otra parte, estdn las condiciones de mercado, en las que se prevé
revisar la legislacion antimonopolio, la competencia, el acceso al mercado
domeésticoyal foraneo, el grado de intervencién publica en asuntos privados,
la contratacién publica y el sistema de patentes y estandares. Es asi como,
en el marco del acceso al sistema financiero estan asuntos como el acceso
a financiamiento de deuda, los dngeles inversionistas, el acceso a capital
de riesgo y a otros tipos de deuda y los mercados accionarios.

Asimismo, para la creacién y difusién del conocimiento, estd previsto
tener en cuenta la inversién en investigacién y desarrollo, la conexién y
enlace entre universidad y empresa, la cooperacién tecnolégica entre las
empresas, la difusion de la tecnologia y el acceso a banda ancha. Por otro
lado, en las capacidades emprendedoras, se tienen en cuenta el entrena-
mientoy la experiencia de los emprendedores, la educaciéon en competencias
para los negocios y el emprendimiento y la inmigracién. Adicionalmente, en
el dmbito de cultura se tienen la actitud del colectivo frente al riesgo, las
actitudes que tenga la sociedad hacia los emprendedores, el deseo de tener
un negocio propio y la educacién para el emprendimiento, en el marco de
la actitud y mentalidad emprendedora.

Por otra parte, estd la dimension de desempefio empresarial que cuenta
con las subdimensiones de empresa, empleo y riqueza. En el marco de la
empresa, se prevé tener en cuenta asuntos como la tasa de nacimiento de
empresas, la tasa de mortalidad de empresas, el cambio o la rotacién de
negocios, el crecimiento neto de la poblacién empresarial y la proporcién
de empresas entre los tres y cinco afios. Asimismo, en la subdimensién de
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empleo se tiene el porcentaje de empresas de alto crecimiento y porcentaje
de gacelas, ambas en términos de empleos generados. Adicionalmente, estaria
el porcentaje de titularidad de las startups y de los negocios en general. Ade-
mds, el empleo en las empresas entre los tres y cinco afos, y el promedio de
tamano de las empresas, en empleos, tras haber superado el valle de la muerte.

Adicionalmente, en términos de riqueza se plantea tener en cuenta el
porcentaje de facturacién en firmas del alto crecimiento y en gacelas, asi
como el valor agregado por parte de las empresas nacientes o pequefias, en
este tipo de empresas también cobra especial atencién su contribucién a
la productividad, el desempefio en innovacién y el desempefio exportador.

Para concluir, en el ecosistema y el modelo ocDE se encuentra la di-
mensién de impacto, en la que estan asuntos como la creacién de empleos,
el crecimiento econémico, la reduccién de la pobreza y la formalizacién
del sector informal. En consecuencia, revisando integralmente el modelo,
cuenta con la operacionalizacién de los dominios planteados por Isenberg.
De igual forma, detalla con mayor claridad esos asuntos relevantes para el
seguimiento del desempefio del ecosistema.

Ecosistemas mesonivel

Como se presentd en el inicio, los ecosistemas de mesonivel son aquellos
planteamientos que se proponen para representar ecosistemas de un pais
o unaregién, dado un andlisis inductivo de las particularidades culturales o
sociales y para generar politicas publicas. Asimismo, en el resumen des-
criptivo, los ecosistemas de mesonivel no contemplan todos los dominios
planteados por Isenberg (2011a), y he aqui una de las diferencias con
respecto a los de macronivel. No obstante, los seleccionados valoran en
su conceptualizacién asuntos como politica publica, financiero, mercado,
capital humano, cultura y soporte.

Para la construccion de este apartado, se seleccionaron tres de los treinta
modelos mesonivel analizados, se seleccionaron segln el mayor nimero de
citas seglin Google Scholar. No obstante, es relevante aclarar que el segun-
do mds citado —Cohen (2006)— no se presenta en este apartado, puesto
que segln el andlisis es un caso especial y su descripcion se encuentra en
esa parte de los resultados. En consecuencia, a continuacién, se presentan
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los modelos de Stam (2015), Neck et al. (2004) y Qian et al. (2013). Estas
conceptualizaciones cuentan con 1761, 652 y 408 citas y el primer, tercer
y cuarto lugar respectivamente, el segundo en citas obtuvo un total de 910.

En primerainstancia, el ecosistema planteado por Stam (2015) presenta
cuatro dimensiones, la primera es la de condiciones generales, la segunda
la de condiciones sistémicas, juntas conforman lo que el autor denomina
elementos del ecosistema emprendedor. La tercera son las salidas de estas
que se resumen en la actividad emprendedora que, ademds, genera la cuarta
que, a su vez, son los resultados vistos como la creacién de valor agregado.
Estas dos tltimas dimensiones inciden en —o retroalimentan— los elementos
del ecosistema emprendedor (figura 4.8).

Es asi como, profundizando en los elementos del ecosistema empren-
dedor, con respecto a las condiciones generales se tiene que cumplen un
rol relevante las instituciones formales, la cultura, la infraestructura fisica
y las condiciones de demanda. Mientras que, en las condiciones sistémicas
estan las redes, liderazgo, talento, condiciones financieras, gestién del co-
nocimiento y servicios de soporte y de intermediacion. Es relevante indicar
que estos elementos estan interrelacionados para el autor.

Entonces, en comparacién con los dominios de Isenberg, la conceptuali-
zacién de ecosistema de Stam (2015) deja relegado el de politica publica. Por
ende, los asuntos regulatorios. Asimismo, plantea con relevancia la infraestruc-
tura fisicay de alguna forma, algunas empresas y emprendimientos recientes
han demostrado nacer globales siendo practicamente digitales (figura 4.8).

En segunda instancia, el ecosistema planteado por Neck et al. (2004), tras
un estudio en dos fases explora las condiciones favorables para la creacién
de nuevas empresas en el contexto de un sistema empresarial, validado en
una region. El planteamiento muestra la relevancia del relacionamiento
entre incubadoras, las empresas que se logran incubar, las redes formales
e informales, la infraestructura fisica y la cultura regional para lograr acti-
vidad empresarial significativa en el sector de alta tecnologfa. La figura 4.9
representa el planteamiento de los autores.

En este modelo, es relevante indicar que la red formal involucra a las uni-
versidades, el Gobierno, los servicios profesionales y de soporte, las fuentes
de capital, el talento disponible y las grandes corporaciones. No obstante,
en comparacion con los dominios de Isenberg la conceptualizacién de eco-
sistema de Neck et al. (2004) no le da importancia al de politica pablica.
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Figura 4.8 Ecosistema Stam (2015)
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Figura 4.9 Ecosistema Neck et al. (2004)
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En tercera instancia, el ecosistema planteado por Qian et al. (2013),
representado en la figura 4.10, plantea factores estructurales e institu-
cionales o culturales que influyen en el capital humano, el nuevo conoci-
miento y el emprendimiento. Es relevante indicar que, para estos autores,
el capital humano también tiene una influencia en el emprendimiento y
estd antecedido por la calidad de vida. Adicionalmente, los factores es-
tructurales estan comprendidos por la capacidad de aglomeracién y de
especializacién industrial, mientras que los institucionales o culturales
por las universidades y la diversidad social.

No obstante, este modelo pone en relevancia que para gestar este tipo
de ecosistemas pueden darse en tres fases. La primera, atraccion de capital
humano que genere emprendimiento basado en conocimiento. La segun-
da, la creacién de conocimiento basado en oportunidades de negocios. La
tercera, el descubrimiento y la explotacién de ese conocimiento basado en
oportunidades de negocio.

Figura 4.10 Ecosistema Qian et al. (2013)
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Fuente: adaptado de Qian et al. (2013, p. 10).
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En consecuencia, en comparacién con los dominios de Isenberg la con-
ceptualizaciéon de ecosistema de Qian et al. (2013) no le da importancia di-
recta al de politica pablica. Aun asi, las fases que plantea la tienen implicita.
Ademds, da por sentado el dominio financiero y los mercados, asunto que
como se podrd analizar en los ecosistemas previos y los siguientes, no se
deberia asumir como hecho (figura 4.10).

Ecosistemas micronivel

Como se dijo al inicio del capitulo, los ecosistemas de micronivel son los
planteamientos que permiten explicar las estrategias y politicas de gestion
del emprendimiento en unainstitucién o un grupo de ellas. Sin embargo, es
importante destacar que estos ecosistemas de micronivel no contemplan
todos los dominios planteados por Isenberg (2011a). En realidad, parecen
ser mds limitados incluso en comparacién con los enfoques del nivel meso.
Esta diferencia es evidente al compararlos con los enfoques macronivel.

Para este apartado se seleccionaron tres modelos de tres instituciones
diferentes que se consideran, en primera medida, los mas completos y, en
segunda, casos clave de referencia en el ambito de instituciones de apoyo
al emprendimiento. Estas entidades generan ecosistemas de micronivel
con el propésito de brindar una atencién integral a sus grupos de interés
y orientar sus estrategias y politicas de gestion. Los modelos selecciona-
dos corresponden a las instituciones: ecosistema universitario de ciencia,
tecnologia, innovacién y emprendimiento —cTIE (Pedroza y Silva, 2020);
Universidades ‘Modo 3’ en ecosistemas de emprendimiento coopetitivos
(Carayannis et al., 2018); y el Modelo 4k del Sena, en el marco de Fondo
Emprender (Sena, 2022).

En primer lugar, cabe sefialar el cTiE del parque tecnoldgico de San Leopold;
adscrito a la Universidad del Valle del Rio de los Sinos, en Brasil, representa
un ecosistema de emprendimiento al integrar factores claves en relaciones
bidireccionales desde la universidad, a partir de grupos de investigacion, labora-
torios, curriculo y proyectos hacia agencias de fomento y empresas. Asimismo,
entre los principales elementos del cTIE sobresale la presencia determinante
de los actores e interrelaciones entre los campos de la actividad académica
queinfluyen en las empresas y los emprendimientos, las estructuras de apoyo
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del Gobierno y otras instituciones sociales. En ese sentido, la institucién esta
adaptandose a los cambios de la realidad y realiza acciones para la generacion
de innovacién y emprendimiento (Pedroza y Silva, 2020).

La figura4.11 presenta la estructura del ecosistema, la base corresponde
a los grupos de investigacion. El segundo nivel corresponde a los ntcleos
de excelencia, conformados en la interseccién de la institucién con grupos de
investigacion o laboratorios. Los niveles superiores surgen a partir del eje de
emprendimiento, en este caso el curriculo de la institucién, donde las inte-
racciones desde el portal de innovacion y la oficina de proyectos constituyen
el canal de intercambio con las empresas internas y externas y las agencias
de fomento empresarial (figura 4.11).

En segundo lugar, el modelo Universidades ‘Modo 3’ en ecosistemas de
emprendimiento coopetitivos, constituye un ecosistema, al integrar procesos
dindmicos de creacion, produccién, difusién y aplicacién de conocimiento
entre universidades y empresas, en medio de escenarios académicos y co-
merciales. En este escenario, para Carayannis et al. (2017), una universidad,
institucion de educacién superior o sistema de educacién superior ‘Modo
3’ representan un tipo de organizacién, capaz de un aprendizaje de orden
superior, un sistema de produccién de conocimiento abierto, complejo
y no lineal centrado en la bisqueda y realizacién de formas creativas de
combinar diversos principios de produccién y aplicacién de conocimiento.
Adicionalmente, las universidades, de este modo, vinculan su produccién
y aplicacion de conocimiento con el mundo empresarial. Asf, la posicién de
las universidades en el desarrollo econdmico regional se examina de forma
continua por medio del concepto de transferencia de tecnologia universitaria
(uTT), en medio de una red de complejidad creciente de actores regionales
(Carayannis et al., 2018).

La figura4.12 presenta el modelo a partir de las interacciones bidireccio-
nales que posibilitan la creaciéon de redes en torno a universidades y empre-
sas. Las universidades se dividen en tres modos. Modo 1: universidades con
investigacion bésica disciplinaria, Modo 2: universidades de emprendimiento
y Modo 3: universidades que aplican al contexto la investigacién de forma
creativa mas alld del dmbito disciplinario.
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Figura 4.11 Estructura del ecosistema universitario de ciencia, tecnologia,

innovacion y emprendimiento —cTie
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Fuente: adaptado de Pedroza y Silva (2020, p. 99).
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Figura 4.12 Universidades ‘Modo 3’ en ecosistemas de emprendimiento
coopetitivos
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Fuente: adaptado de Carayannis et al. (2018, p.152).

Para cerrar este apartado, se presenta el Modelo 4K (Sena, 2022), donde
se representa una manera de ver las condiciones favorables o medios para
la evolucién de la comunidad emprendedora. Luego es una conceptualiza-
cién de lo que debe ser un ecosistema, en este caso para gestionar el Fondo
Emprender. Este modelo cuenta con cuatro dimensiones: capital soporte,
capital semilla, capital psicolégico y capital social.

En el capital soporte aprovecha la capacidad institucional del Senay sus
centros de desarrollo empresarial, puesto que es una entidad que no solo
se dedica al fomento del emprendimiento. De hecho, su objeto principal es
la formacién técnica y tecnoldgica, solo que los Acuerdos 0010 de 2019 y
el 003 de 2020 plantean el traslado de fondos a manera de compensacién
por parte de empresas que no vinculen pasantes en sus néminas, ademas
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dos linea de fomento: crear, para emprendimientos y crecer para empresas
jovenes pero mas consolidadas, siendo la primera linea la de mayor trayec-
toria, puesto que la segunda tuvo su lanzamiento hasta 2022, lo anterior
es propiamente el capital semilla que refiere el Modelo 4K.

Adicionalmente, en el capital psicolégico, el propdsito es gestionar
asuntos como la mentalidady la cultura, ofrecer formacién, sensibilizacién
y entrenamientos para el emprendedor. Por dltimo, el planteamiento refe-
rido al capital social se ha operacionalizado con una red de emprendedores
previamente beneficiados por sus convocatorias.

Casos especiales

Con respecto a los casos especiales, si bien contemplan algunos de los do-
minios planteados por Isenberg (2011a) como elementos comunes, estan
conformados por modelos de ecosistemas de emprendimiento hallados en
la literatura, que se enfocan en areas especificas: digital (Li et al., 2017),
economia creativa (Park et al., 2016), fintech (Molla y Biru, 2023), gestion
de recursos humanos (Roundy y Burke-Smalley, 2022), legitimacién (Le-
chner et al., 2022), politico (Belitski et al., 2021), social (Audretsch et al.,
2022), sostenible (Cohen, 2006; Corallo et al., 2018) y startup (Chapman,
2011; Leeetal., 2017). Latabla4.3 presenta los casos especiales por nivel,
el conteo corresponde a la cantidad de modelos identificados. El total de
casos especiales es doce: cinco corresponden a micronivel y siete a meso-
nivel; para macronivel no se identificaron casos especiales. A continuacién,
se describen los modelos especiales de ecosistemas de emprendimiento.

Tabla 4.3 Distribucion de casos especiales por nivel

Nivel

Micro | Meso
Digital 1 1
Economia creativa 1 1
Fintech 1 1
Gestién de recursos humanos 1 1
Legitimacion 1 1

149



Sandra Rojas, Andres Ramirez, Oscar Castellanos

Politico 1 1
Social 2 2
Sostenible 1 1 2
Startup 1 1 2
Suma total 5 7 0 12

Fuente: elaboracién propia.

Digital

El ecosistema de emprendimiento digital configura un espacio de interac-
cién favorable para iniciativas de emprendimientos digitales que difieren
de las tradicionales, al operar exclusivamente en soportes tecnolégicos.
Segln Lietal. (2017), representan una infraestructura colectivista poblada
por especies digitales, a nivel individual los emprendedores tradicionales
buscan oportunidades basadas en negocios, conocimientos o instituciones.
Por su parte, los emprendedores digitales buscan oportunidades en esas
mismas dreas, pero habilitadas digitalmente o basadas en el uso de tecno-
logias digitales. Asi, una vez integrados los recursos mas alla del nivel de
la empresa, se forma un ecosistema a nivel colectivo.

Economia creativa

Para Parket al. (2016), el modelo empresarial para la formacién del ecosis-
tema de emprendimiento de la economia creativa posibilita construir una
plataforma para la creacion de empresas innovadoras y generar efectos
como el rdpido desarrollo de productos y la comercializacién de tecnolo-
gia, la reduccion de riesgos y la creacion de empleo. Por tanto, se derivé
un modelo de plataforma de negocio de big data para la formacion de un
ecosistema de emprendimiento a partir de la organizacion de un modelo
de funcionamiento, las fuentes de creacidn de beneficios, el alcance de la
aportacion devalory las prioridades con respecto a los datos requeridos en
funcién de las caracteristicas de la industria y el tipo de modelo empresarial
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en funcionamiento, ademas, de casos del rendimiento del modelo de negocio
de big data de corporaciones avanzadas.

Fintech

Para Mollay Biru (2023), el modelo del ecosistema fintech emergente refleja
las interacciones de las actividades emprendedoras, las practicas de norma-
lizacién de los reguladores y las préacticas de intercambio y representacién
de otros actores que producen valores culturales compartidos. Adicional-
mente, los emprendedores estan ligados al contexto histérico, igual que a
los espaciales y temporales. Por tanto, se afiade una perspectiva dindmica
a la teorizacion de los ecosistemas fintech, y amplia la literatura existente
al adoptar una prospectiva histérica.

Gestion de recursos humanos

Seglin Roundy y Burke (2022), la influencia de los ecosistemas de empren-
dimiento en la gestion de recursos humanos se refleja en el rendimiento
empresarial a través del aumento de los beneficios econdmicos. El primer
paso del modelo es la evaluacion del talento, seguido del médulo de inteli-
gencia colectiva, la contratacion y la seleccién. Este Gltimo se divide en cuatro
opciones: aprendizaje y desarrollo; conservacién y acceso a los recursos;
capital humano empresarial; y retencién, estos elementos convergen en la
generacién de ingresos para la organizacion.

Legitimacion

Para Lechneretal. (2022), en sumodelo de ecosistemas de emprendimiento
y legitimidad de los actores, existen diferentes caminos que conducen a la
legitimidad plena. Los actores involucrados son similares en cuanto a cultura
compartida, estructura especializada y nivel minimo de conectividad, y las
3L (institucional, cultural y relacional) les otorgan plena legitimidad. Por
otra parte, a diferencia de la teoria institucional, los actores del ecosiste-
ma de emprendimiento no se benefician plenamente de igual forma de la
estructura organizativa.
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Politico

Segln Belitski et al. (2021), un modelo conceptual de emprendimiento
politico integrado en un ecosistema de emprendimiento implica como los
politicos se convierten en moderadores de los recursos para los resultados
del ecosistema, la culturay las politicas publicas. Asi, los principales pilares del
ecosistema pueden transferirse a resultados empresariales para la region
y se presentan un conjunto limitado de factores o elementos que afectan
a la prevalencia del emprendimiento facilitados por los emprendedores y
las instituciones.

Social

Audretschetal. (2021) desarrollaron un modelo de ecosistema de innovacién
social que se superpone parcialmente con el ecosistema de emprendimien-
to tradicional (los dominios de Isenberg). Cada uno de los seis pilares se
expande desde necesidades emergentes, que terminan por consolidar una
actualizacion del ecosistema mencionado. Por tanto, a partir de las necesi-
dades emergentes identificadas para la innovacién social existen diferencias
y similitudes que expanden el modelo desde el conjunto de los problemas
sociales hacia posibles soluciones o intervenciones.

Sostenible

Para Cohen (2006) los componentes del ecosistema de emprendimiento
sostenible de Victoria (Columbia Britanica, Canada) tienen el potencial para
la evolucién del ecosistema. El modelo estd centrado en los componentes
que contribuyen al sistema, entre ellos: la Facultad de Derecho, que ofrece
cursos de teoria juridica ecolégica; un programa interdisciplinario ofrecido
por la Facultad de Estudios Ambientales; un Centro de Ciencias de la Tierra
y los Océanos, un Centro de Biologia Forestal y una Facultad de Ciencias
Empresariales, que ofrece planes de estudio sobre sostenibilidad y empren-
dimiento sostenible. Ademas, nuevas empresas centradas en la aplicacién
de energia solar tienen presencia en la ciudad.
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Empresas emergentes (startup)

Para Chapman (2011), la forma éptima de describir un ecosistema de empren-
dimiento para una startup es a través de once bloques basicos que representan
la légica del funcionamiento de un ecosistema. Los once bloques abarcan las
principales dreas de un ecosistema: ideas y talentos, apoyo e infraestructura,
comunidad de startups, politica y finanzas y tendencias y mercados.

Por otra parte, para Lee et al. (2017), en su aproximacién dindmica del
ecosistema para startups en Corea, China y Japén, utilizan la curva en S
del ecosistema de creacion de empresas tecnolégicas denominada “marco
sLc”, y para comprender el recorrido por la curva en S, es necesario realizar
investigaciones, utilizando un enfoque dindmico basandose en diferentes
indicadores para analizar el flujo global del ciclo de vida y superar los retos en
cada etapa de desarrollo: fase de optimizacién tecnolégica, fase recaudacion
de fondosy fase de salida, asi como el valle de la muerte y el mar darwiniano.

En consecuencia, este modelo estd concebido para permitir compara-
ciones dindmicas y cuantitativas de los ciclos; se analizan y comparan de
forma transversal las caracteristicas de los ecosistemas de emprendimiento
de creacion de startups en Corea, Chinay Japdn, a través de este modelo de
ecosistema de emprendimiento de triple fase.

Economias emergentes

La tabla 4.4 presenta los resultados en relacién con el tipo de economia por
nivel de los modelos de ecosistemas de emprendimiento. El conteo corres-
ponde a la cantidad de modelos. En total, se identificaron diez para economias
emergentes y dos para economias desarrolladas. Con respecto a los modelos
en economias emergentes, cabe sefialar que se distribuyen de la siguiente
forma: uno corresponde a macronivel, siete a mesonivel y dos a micronivel.

Con respecto al de macronivel, corresponde a la regién de América
Latina por medio de Prodem (Kantis et al., 2018) (ver seccién Ecosistemas
macronivel), los siete de mesonivel corresponden los siguientes: Harima et
al. (2021), basado en un estudio cualitativo exploratorio en el ecosistema
empresarial de Santiago de Chile; Yusoff et al. (2016) en Malasia; ecosistema
de emprendimiento de Bogotd (iNNpulsa Colombia y Universidad Nacional
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de Colombia, 2017); Barbulescu et al. (2010) en Rumania; Villegas y Vazquez
(2020) en México; Al-Abri et al. (2018) para el Sultanato de Omédny Caoy
Shi (2021), un modelo conceptual.

Sobre los dos modelos de micronivel, el primero corresponde al CTIE en
Brasil (Pedrozay Silva, 2020) y el segundo al Modelo 4K de emprendimien-
to -Fondo Emprender en Colombia (Sena, 2022) (ver seccién Ecosistemas
micronivel). A continuacion, en la tabla 4.4, se describen los modelos de
ecosistemas de emprendimiento en economias emergentes.

Tabla 4.4 Modelos de emprendimiento por tipo de economia y nivel

Nivel Suma
Economia .
Macro | Meso | Micro total
Desarrollada -- 1 1 2
Emergente 1 7 2 10
Suma total 1 8 3 12

Fuente: elaboracién propia.

Segln Harima et al. (2021), el modelo de tres pasos para la inyeccién
de recursos al ecosistema de emprendimiento describe como una regién con
recursos limitados crea una dindmica inicial, obteniendo recursos externos de
empresarios transnacionales. Esta estrategia implica tres pasos consecutivos:
en el primer paso, la politica regional atrae a empresarios que aportan recur-
sos externos, lo que desencadena la dindmica inicial. En el segundo paso, la
dindmicainicial evoca cambios institucionales. Y, en el tiltimo, se determina
si el ecosistema puede evolucionar de la dependencia a la independencia.

Por otra parte, Yusoff et al. (2016) presentan un modelo adaptado del
WEF, pero se divide en variable independiente, impacto y variables depen-
dientes. En primer lugar, estd el rendimiento del ecosistema empresarial
(variable independiente): politica, finanzas, cultura, mercado, capital humano
y apoyo e infraestructura empresarial. Le sigue el impacto: se obtuvo por
medio de entrevistas y un examen cruzado de los indices del ecosistema y
los resultados de las Pymes en Malasia (éxito financiero, clientes, aprendizaje
y crecimiento y negocio interno e innovacion; finalmente, contribucién al
desarrollo econémico de Malasia). Las variables dependientes en este caso
son: crecimiento econémico, creacion de empleo y reduccién de la pobreza.
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Segln Kantis et al. (2018), de acuerdo con el enfoque sistémico del
emprendimiento y las especificidades de los paises en desarrollo, el sur-
gimiento de un emprendimiento resulta de un proceso adonde confluyen
diferentes factores de cardcter social, cultural y econémico en tres ejes:
primero, el capital humano emprendedor y sus ambitos formativos. Segun-
do, el espacio de oportunidades y sus determinantes. Y tercero, los factores
promueven o inhiben la creacién y el crecimiento de las empresas. Asimis-
mo, para Barbulescu et al. (20210), en un ecosistema de emprendimiento
los elementos relacionados con la oferta y la demanda son fundamentales
para el desarrollo de nuevas empresas o la creacién de nuevos cldsteres en
la Region de Desarrollo Central de Rumania.

Las partes interesadas entrevistadas subrayaron la importancia del
capital fisico y de las infraestructuras, del capital humano y del capital de
conocimiento. Y, por otro lado, de las capacidades empresariales y empren-
dedoras de las Pyme. Estos factores hacen parte del entorno interno de cada
organizacion y se correlacionan para generar un microclima sostenible y
favorable dentro del clister de innovacién.

Segun Villegas y Vazquez (2020), los principales elementos del ecosis-
tema de emprendimiento social en México se describen en el modelo que
presentan por medio de los siguientes elementos: oferta (instituciones de
financiacion), demanda, intermediarios sociales (agentes sociales), contexto
social y contexto estructural. De forma similar, para Al-Abri et al. (2018),
el modelo de ecosistema para las Pyme en el Sultanato de Oman se ha de-
sarrollado determinando los factores y actores que tienen el potencial de
contribuir a superar los desafios a los que se enfrentan los empresarios. Y
fue disefiado para generar un marco integrado de cinco dominios: capital
humano, Gobierno, finanzas, soporte y tecnologia, como requisitos basicos
para cualquier actividad empresarial de las Pyme.

Segln Cao y Shi (2021), el modelo conceptual de la dindmica de los
ecosistemas de emprendimiento en economias emergentes (EE) presenta,
en primer lugar, la existencia de vacios institucionales como barreras clave
para los emprendedores. En segundo lugar, se hace énfasis en la escasez de
recursos, incluidas las infraestructuras financieras, humanas, de conocimiento
y fisicas, como inhibidores de las actividades empresariales en las economias
emergentes. En tercer lugar, se destacan las lagunas estructurales parailustrar
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la ausencia de actores y redes, combinadas, estas tres caracteristicas en los
EE ejercen barreras significativas en su transicién hacia una economia basada
en el conocimiento con instituciones sélidas relacionadas con el mercado.

Finalmente, de forma analoga, el ecosistema de emprendimiento de
Bogota iNNpulsa esta dinamizado por los siguientes elementos: plataforma
regional, instituciones de apoyo académico, instituciones de apoyo financiero,
otras organizaciones y sector econémico y productivo (iNNpulsa Colombia
y Universidad Nacional de Colombia, 2017).

Conclusiones

Este capitulo se trazé la misién de realizar una comparacion de los domi-
nios planteados por Isenberg (2011a) en ecosistemas de emprendimiento
que, segln su alcance, pueden ser de tipo macro-, meso- o micronivel. Lo
anterior, a partir de una revisién exhaustiva de literatura. Dicho proceso
generd el planteamiento de resultados que se extendieron no solo a los
ecosistemas de esos niveles, sino también, a casos considerados especiales
y a ecosistemas dirigidos a paises emergentes. A continuacién, se presentan
algunas conclusiones y sugerencias.

En primerainstancia, mas alld de trascender fronteras y ser planteamientos
internacionales, una de las caracteristicas distintivas de un ecosistema de
macronivel es contemplar holisticamente los dominios de politica piblica,
financiero, mercado, capital humano, cultura y soporte, propuestos por
Isenberg (2011a), y cuentan con amplia validacién, ademds de ser objeto
de referencia por parte de los disefiadores y hacedores de politica publica
en emprendimiento.

No obstante, los dominios de Isenberg podrian complementarse con el
modelo de macro nivel del weF, puesto que este pone en valor a las univer-
sidades como responsables de la promocién cultural y la apropiacién del
emprendimiento como impronta del desarrollo. Lo anterior, dado que, al
hacer una comparacién entre paises o regiones en las que hay un ecosiste-
ma emprendedor favorable y con resultados relevantes para el desarrollo
econdmico, en contraste con aquellos con economias informales y con em-
prendimientos de sobrevivencia, existe también una brecha enorme entre
sus sistemas educativos y universidades.
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En paralelo, la conceptualizacién de los ecosistemas de macronivel, si
bien cuentan con los dominios planteados de Isenberg, puede que estén
desequilibrados o no sean exhaustivos con alguno de ellos. Por ejemplo, el de
Prodem no lo es en el de soporte, aun asi da cuenta de la importancia de la
propuesta de valor en el ecosistema de emprendimiento, asunto no menor
cuando se trata de lograr empresas que trasciendan la supervivencia y logren
modelos de negocio atractivos para todos los grupos de interés. Esto es
muy relevante para el caso de economias con altos niveles de informalidad.

Otra muestra de un posible desequilibrio en las conceptualizaciones es
evidente en el modelo de la ocDE, puesto que la propuesta es exhaustiva
de los determinantes, seguido por el desempefio, pero en la dimensién de
impacto se proponen indicadores que, si bien son relevantes, son escasos
para evaluar los logros del ecosistema e, inclusive, pueden ser atribuidos a
otro tipo de politicas publicas complementarias al emprendimiento. En este
contexto, las medidas de desempefio también podrian considerar ambitos
en los que el emprendedor presente dificultad, como el comportamiento en
el area de marketing, donde se ha demostrado que los desafios presentes,
a menudo, resultan en el cierre de empresas (Mosquera-Fernandez et al.,
2017; Rojas y Vega, 2013).

En segunda instancia, una de las lecciones relevantes para los demas
ecosistemas que puede dejar como legado el planteamiento de GEm es que
no es posible dar por sentado el emprendimiento bajo un sistema que no
tiene entre sus antecedentes requisitos bdsicos como estabilidad macro-
econdémica, salud y educacién. Luego, de alguna forma, buscar gestionar el
emprendimiento de alto nivel sin resolver lo esencial de un pais no deriva
en mayor formalizacién o emprendimientos de alto nivel, sino en mayores
brechas y precariedad.

En coherencia con el anterior planteamiento, el de Gel deja de manifiesto
laimportancia de poner en el centro de todo el ecosistema al emprendedor,
sus habilidades, actitudes y aspiraciones, pero en el marco de unas con-
diciones favorables para ello. De igual forma, este modelo de ecosistema
separa con claridad las nociones de sistema educativo y de investigacién
y desarrollo puesto que, desde su perspectiva, esta Gltima no es solo una
responsabilidad de las universidades sino también del tejido empresarial.
Entonces, un ecosistema de emprendimiento con indicadores dirigidos
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solo al empresarismo no va a considerar con claridad el seguimiento que
debe hacerse a los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia y a la inser-
cién de doctores en empresas, entre otros.

En tercera instancia, con respecto a los casos especiales en la medida
en que los ecosistemas de emprendimiento se especializan se generan es-
pacios dindmicos de adaptacion para las actividades de emprendimiento, en
medio de la complejidad y las transformaciones de las realidades sociales
y econdémicas que repercuten en el mundo de los negocios y la creacién de
valor. Por tanto, se generan experiencias que contribuyen a la expansion
de los dominios base para contribuir a la comprensién de los ecosistemas,
desde modelos aplicados en areas especificas relacionadas con temas so-
ciales, ambientales y tecnolégicos.

Por otra parte, con respecto a las economias emergentes, la escasez de
los recursos internos y la gestion de los recursos transnacionales cobran
especial relevancia para la configuracién de espacios de emprendimiento
ligados a una realidad social con barreras institucionales y factores estructu-
rales que generan limitantes y desafios para la creacién de nuevas empresas,
el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza en paises en vias de
desarrollo. En consecuencia, los modelos de ecosistemas de emprendimiento
en economias emergentes implican estrategias que posibiliten la evoluciény
el desarrollo, desde la creacién de ambientes favorables para la innovacién
y la actividad emprendedora.

Finalmente, los hallazgos de este documento plantean la necesidad
de analizar con mayor profundidad los sistemas de indicadores de los
ecosistemas, puesto que, a la hora de tomar decisiones, mas alld de la
conceptualizacién que, si bien se ha demostrado en este documento como
relevante, es preponderante ahondar en el comportamiento y desempefio
de los ecosistemas. Luego, se invita a futuras investigaciones a abordar
esta posibilidad de ampliar el campo de conocimiento en el dmbito del
emprendimiento.
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La emocidn y su impacto
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istéricamente, el papel de las emociones en la toma de decisiones

y otros ambitos especificos del comportamiento ha estado estre-

chamente vinculado con lo irracional o lo meramente pasional,
como algo que se detona y debe ser controlado: una especie de corriente
que arrastra al individuo a actuar de modos incluso imprevisibles. Asf, se ha
desarrollado un corpus de literatura amplio que entiende la emocién como
“movimientos irracionales” o energias sin reflexiéon que parecen dominar
a las personas. Ademas, se ha afianzado una concepcién somatica de la
emocién derivada de su dimensién fisiolégica, segun la cual las emociones
son percepciones de los cambios fisicos en los sujetos tras el paso de un
estimulo que proviene del entorno (James, 1884).

Sin embargo, autores contemporaneos representativos de distintas areas
del conocimiento, como la psicologia (Eisenberg, 2000; Turiel, 2006) o la filo-
soffa (Nussbaum, 2008), han buscado reivindicar la emocién como un proceso
psicolégico que comporta o implica juicios relativos a cuestiones relevantes
para cada ser humano. Cogniciény emocién son interdependientes: la base de
las emociones es racional y la distincién entre ambas es, por tanto, impro-
ductiva. De esta manera, en el presente capitulo se discuten las implicaciones
de esta concepcion de las emociones para el campo del emprendimiento,
cuyos estudios han entendido este tema justamente desde el reduccionismo
fisiolégico-irracional y han obviado, en consecuencia, las bondades de abordar
la emocién desde otra orilla, al momento de crear empresa.
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El capitulo, entonces, inicia por presentar un breve recorrido de la con-
cepcion tradicional de las emociones, asi como de la nueva perspectiva en
cuanto al tema. Posteriormente, se abordan los alcances y debates relativos
al uso de esta nueva perspectiva en el ambito del emprendimiento, con
especial énfasis en la toma de decisiones y su relacién practica, asi como
en el concepto de inteligencia emocional. Finalmente, se presenta un caso
de estudio piloto desarrollado desde este marco tedrico, para dar cuenta de
procesos emocionales en treinta gestores de emprendimiento del Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena), y su influencia en factores de emprendi-
miento especificos. El capitulo termina con la discusién de los hallazgos del
estudio y las conclusiones a la luz de estos nuevos postulados.

Recapturando el sentido de las emociones

Esta seccién busca hacer una sintesis, por un lado, de los principios clasicos
de la emocién en la teoria fisiolégica-somatica de la emocién y, por otro,
presentar las consideraciones centrales de la teorfa cognitivo-evaluadora
de las emociones, que constituye el foco de andlisis y apuesta con relacién
al emprendimiento en este capitulo. De ese modo, el postulado fundamental
que se busca defender es que la emocién ha sido histéricamente concebi-
da de un modo en el que se ha obviado la dimensién cognitiva que existe
entre la activacion fisiolégica y la emociéon como resultado. Ademas, que
comprender las emociones desde una perspectiva cognitiva puede aportar
elementos para construir un puente de relacién practica desde categorias
como la inteligencia emocional, lo que es fundamental en el campo del
emprendimiento.

Concepcidn tradicional de las emociones

Alo largo del siglo xix, el paradigma dominante sobre las emociones estuvo
marcado por la idea segln la cual las emociones constituian excitaciones
organicas que se daban en un periodo de tiempo determinado y tenfan un
correlato especifico en el cuerpo. También la ciencia evolucionista britanica
y la medicina francesa insistieron acerca de las bases bioldgicas individuales
de la emocién (Bjerg, 2019).
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Es en este contexto en el que, en 1884, el célebre autor William James
lanzé su conocida teoria de la emocidn, en la prestigiosa revista Mind. Con
su articulo “What is an emotion?” postuld a las emociones como un tipo
de respuesta derivada de las sensaciones de los cambios corporales que
se viven tras percibir un hecho detonante. Esta teorfa, que nace desde una
orientacion psicofisiolégica, da preponderancia a los cambios que se produ-
cen en el sistema nervioso periférico auténomo, mas que en el central, en la
medida en que la percepcién de estos cambios es la experiencia emocional
en si misma (James, 1884).

Para entender esta propuesta, es importante entender la estructura
de los episodios emocionales tal como se concebia en la época, justo lo
que James (1884) refuta. Cominmente, se consideraba que la experiencia
emocional sucedia del siguiente modo: (1) en primer lugar, se percibe “un
hecho o estimulo desencadenante”; (2) esta percepcidn causa una especie
de estado mental afectivo que identificamos como la emocidn; (3) este
estado mental -la emocién- da lugar a una serie de reacciones expresivas,
fisiolégicas y, eventualmente, comportamentales —figura 5.1 (Pereira,
2019). Asi, por ejemplo, el camino de la emocién, conforme a este orden,
serfa: “Lloro porque estoy triste”.

Figura 5.1 Concepcidn naturalista de las emociones

[ 1

1. Percepcién de un hecho
desencadenante

2. Estado mental
afectivo identificado
como la emocion

3. Produccién de reacciones
fisiologicas

Estructura de los episodios emocionales

Fuente: elaboracién propia.
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James, en oposicion, formula que (1) se percibe el hecho o estimulo
detonante; (2) la percepcién del hecho produce un patrén de cambios fi-
siolégicos y expresivos; y (3) este patron de cambios da lugar a la emocién
como resultado de la sensacion de dichos cambios. Un modo especialmente
ilustrativo de entender esta mirada es con el famoso ejemplo que el autor
propone: si, por ejemplo, una persona se encontrara con un oso al caminar por
un bosque, no debe considerarse que es la percepcion del oso la que provoca
la emocidn, sino que, de acuerdo con James (1884), el tropiezo con el 0so
desencadena directamente en esa persona una serie de cambios corporales
y fisiolégicos, como la dilatacién de las pupilas o la aceleracién del pulso,
hasta comportamentales como correr o gritar (figura 5.2). La emocién es
la sensacién que se tiene de estos cambios mientras se producen (Pereira,
2019). Entonces, desde esta mirada, la ruta que sigue la emocién es la de
“no lloro porque estoy triste”, sino que “estoy triste porque lloro”.

Figura 5.2 Concepcidn somatica de las emociones

[ 1

1. Percepcién de un hecho
desencadenante

2. Produccién de un
patrén de cambios
fisiolégicos
3. Emocién como respuesta

derivada de la sensacion de
esos cambios

7

Estructura de los episodios
emocionales

Fuente: elaboracién propia.

De este modo, la percepcion de la reacciones o cambios fisiolégicos
constituye, desde esta Gltima propuesta, el elemento central de la emo-
cion: es imposible imaginar en qué se convertiria la emocién de miedo. Por
ejemplo, si no estuvieran las sensaciones de cambios en la respiracion, de
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latidos cardiacos acelerados, de temblores en los miembros del cuerpo
como las piernas, contracciones en el estémago o el pecho, etc. (Pinedo y
Yanez, 2017).

Ademas, debido a su funcién evolutiva —en el sentido de constituir
adaptaciones de un organismo ante las demandas del medioambiente—,
el planteamiento de las emociones como fuerzas intempestivas ha estado
fuertemente asociado a la idea de que las emociones devienen de una parte
“animal” de la naturaleza misma, mds que de un componente especificamente
humano (Nussbaum, 2008). Estos postulados en su momento fueron ali-
mentados por autores como el mismo Darwin, con su libro La expresién de las
emociones en el hombre y los animales que, entre otros, proponia la necesidad
de buscar patrones universales de expresién de las emociones, indepen-
dientemente de los contextos socioculturales (Bjerg, 2019). En particular,
resaltaba la importancia de las reacciones emocionales como expresiones
facialesy, por tanto, la interpretacion adecuada de una expresiéon emocional
como una funcién central en la supervivencia de los seres humanos.

Asi, tanto las teorias fisiolégicas como evolucionistas de la emocién en-
contraron un relato comun que alimenté los supuestos de la emocién como
procesos psicoldgicos, fundamentalmente, biolégicos que poco o nada
tenian que ver con categorias eminentemente racionales como los juicios
o las creencias.

Las emociones, como pasiones, afectan el buen desempefio de la razény
pueden ser un obstaculo para la excelencia humana (Pinedo y Yafiez, 2017).
De ahielimpulso construido social y culturalmente de desplegar herramientas
que permitan controlarlas, doblegarlas o acomodarlas, al punto de que la razén
pueda continuar su camino. No ha sido un caso distinto el del emprendimiento
que, tanto desde los enfoques tedricos como desde lo modelos explicativos
del fendmeno emprendedor, asumen la emocion como “cuestiones no racio-
nales” (Palomeque et al., 2020), que requieren de la direccién adecuada para
que no entorpezcan los deseos racionalmente concebidos.

Hacia una nueva perspectiva de las emociones

En este apartado se abordany explican los elementos centrales de la teoria
cognitivo-evaluadora de las emociones, que tiene como representantes
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contemporaneos a autores como Martha Nussbaum o Elliot Turiel, pero
cuyos antecedentes angulares se encuentran en autores cldsicos como
Crisipo de la escuela estoica o Aristételes (Pinedo y Yafez, 2017).

En primer lugar, desde este marco tedrico, las emociones son respuestas
complejas de unindividuo a los hechos o estimulos de su entorno, que, si bien
abarcan reacciones fisiolégicas o corporales, se caracterizan esencialmente
por una valoracién -evaluacién- positiva o negativa (appraisal) de un objeto
intencional -sea una cosa, una persona, una situaciéon o un acontecimiento-,
y una tendencia a la accién, conforme dicha evaluacién (Lyons, 1993). De
modo que, en tanto la emocién implica una valoracién, constituye en si
misma un hecho cognitivo: si se concibe la cognicién como la forma en que
un organismo recibe y procesa los estimulos -la informacién- proveniente
del ambiente, la emocién seria, en ese mismo sentido, un tipo de cognicién
pues involucra un procesamiento de informacién particular (Nussbaum,
2008; Pinedo y Yafez, 2017).

De acuerdo con esta teoria, es necesario que, entre la activacion fisioldgica
y la emocién, exista la mediacién de un proceso de valoracién o evaluacién
cognitiva. Este es el aspecto clave que la teoria de James (1884) no logra
explicar de modo satisfactorio: la forma como la percepcién de un objeto
da lugar a cambios fisicos desencadenantes de la emocién no explican
efectivamente el vinculo entre dicha reaccién fisica y la percepcion. Asi,
desde el marco tedrico cognitivo, el camino que se propone se presenta
en la figura 5.3.

Pero las cuestiones que diferencian las emociones desde esta teoria, en
oposicién a las fuerzas irrevocables contenidas en la emocién en las teorias
fisiolégicas son bastante mas hondas (Nussbaum, 2008). En primer lugar,
las emociones son “sobre algo”: tienen un objeto. Todas las emociones, como
laira, el temor o la esperanza, se experimentan sobre objetos especificos
-como las personas importantes para cada uno-.
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Figura 5.3 Concepcioén de las emociones en la teoria cognitivo—-evaluadora

[ 1

1. Percepcion de un
objeto-hecho detonante

2. Evaluacion/
valoracion cognitiva
(appraisal)

3. Emocion

Estructura de los episodios
emocionales

Fuente: elaboracién propia a partir de Cornelius (1996).

En segundo lugar, este objeto tiene un caracter intencional. Es decir, este
“ser acerca de algo” de la emocién es producto de las maneras activas de
percibir e interpretar de los seres humanos: la manera como las emociones
se dirigen a los objetos requiere la atencién por parte del observador: la
intencionalidad que entrafa alguna forma de cercanfa. Asi, el “ser sobre
algo” forma parte de la identidad misma de las emociones. Aquello que
diferencia el desprecio del amor, el temor de la esperanza o el deseo de la
afliccién no es tanto la identidad del objeto -que puede no variar- sino
la manera de verlo.

En tercer lugar, las emociones no comportan sencillamente formas
de percibir un objeto, sino también creencias, a menudo muy complejas,
sobre este objeto. Como sefialaba Aristételes: para sentir miedo o temor,
elindividuo debe “creer” que es inevitable algln tipo de infortunio; que su
naturaleza negativa no es trivial, sino real y seria. En la misma direccién,
para sentirira, es necesario un conjunto de creencias todavia mds complejo:
que se ha transgredido a la persona o a alguien cercano, que no se trata de
un dafo baladi, sino grave e infligido posiblemente con intencién, es decir,
de forma voluntaria. Estas creencias resultan también fundamentales para
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la identidad de las emociones pues, por si solo, el sentimiento de malestar
no indica si lo que se estd experimentando es compasién, miedo o tristeza
(Nussbaum, 2008).

Finalmente, entre las percepciones intencionales y las creencias repre-
sentativas de las emociones hay algo central. Se trata del “valor” con el
que esta investido el objeto hacia el que se dirige la emocién: el objeto es
valioso, relevante. El valor que se percibe en el objeto es, ademas, de un tipo
especifico: los objetos a los cuales se dirige la emocién son importantes y
hacen referencia a lo que Aristételes denominaba el florecimiento humano
(Nussbaum, 2008). Es decir, el objeto de la emocién es percibido como
importante con respecto al papel que desempefia en la vida del observador:
el objeto se inserta, de algiin modo, en el esquema de fines y objetivos de
la trayectoria de vida del agente.

Las personas, por ejemplo, no sienten dolor profundo ante la muerte
de todas las madres del mundo, aunque puedan tener mérito suficiente
para ello, sino, en particular, por la madre propia. Asi, se revela también la
naturaleza localizada de las emociones: que se dan tomando un lugar es-
pecifico y peculiar al interior de la vida de cada ser humano y, justamente
ahf, tienen una funcién evaluadora de objetos relativos, como una especie
de luz que se focaliza en aquello que es significativo para cada persona
(Nussbaum, 2008).

Perspectiva cognitiva de las emociones
vy el emprendimiento

Una vez explicadas las diferencias entre los anteriores enfoques tedricos, se
propone, en esta seccién, discutir las implicaciones que tiene la perspectiva
cognitiva de las emociones en el campo del emprendimiento, desde la com-
prensién de esa dimension -la emocional- especificamente en el individuo
que desea crear empresa. Ademds, se busca presentar, desde este marco
tedrico, las categorias tomadas para el desarrollo del estudio que constituye
el objeto de analisis al final del capitulo.

La pregunta por la naturaleza -rasgos y habilidades, etc.- del sujeto

emprendedor obedece a la relevancia misma del emprendimiento en el
mundo contemporaneo. Por sus propias caracteristicas, el emprendimiento
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puede no solo dinamizar y promover el desarrollo econémico y social —por
ejemplo, creando empleos—, sino también estimular procesos de innovacion
en distintos niveles que van desde lo tecnolégico hasta lo organizacional.
El emprendimiento se encuentra en la base de todos los sectores de la
economia mundial y estd, por tanto, impulsando constantemente mejoras
en la diversificacién y calidad de las industrias y sus procesos.

Asi, el cuestionamiento por las capacidades y rasgos psicolégicos pro-
pios al individuo que emprende se figuran de gran importancia a la hora de
estudiar el fenémeno, sobre todo, para los actores econémicos y sociales
como los gobiernos o las organizaciones de distinta indole que buscan, como
estrategia de estimulaciéon econdémica, promover la creaciéon de empren-
dimientos y la consolidacién de las empresas. Sin embargo, a pesar de
una extensa literatura, es dificil establecer concretamente qué es aquello
denominado “espiritu emprendedor”, en relacién con tener una actitud u
orientacién emprendedora, caracteristica de los emprendedores mas exitosos.
En este contexto que aparece la dimensiéon emocional como una cuestion
clave en el rompecabezas: estudios recientes sefialan, por ejemplo, una
relacién positiva entre la denominada inteligencia emocional y el desarrollo
del emprendedor (McLaughlin, 2015; Manosalvas, 2017).

La concepcion hegemonica de inteligencia emocional, no obstante, parte
de la consideracién de las emociones como asuntos no racionales, propia de
la teoria fisioldgica. Se trata de la idea mencionada, segtin la cual, las emo-
ciones constituyen impulsos incontrolables, corrientes de energia que surgen
en el cuerpo —no en la mente— y que, por tanto, no estan dotadas de inteli-
gencia alguna. Esta concepcion antagonista —por lo negativa— de la emocién
conlleva, ademds, un hecho apremiante: una vez se entienden las emociones
como fuerzas irracionales —por tanto, irreflexivas— se puede, sin dificultad,
imaginarlas como poderosas en grado extremo: son energias que dominan el
cardcter y el propio ser (Nussbaum, 2008).

La teoria fisiolégica de la emocién tiene, en esa via, otro problema: re-
sulta insuficiente al momento de intentar desentrafiar adecuadamente el
componente motivacional del comportamiento, que es imprescindible, a
su vez, cuando se trata de abordar la conducta emprendedora. De acuerdo
con James (1884), las emociones son epifenémenos, es decir, simples fené-
menos secundarios o residuales, resultado de cambios fisicos o viscerales
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y que no tienen un impulso causal o motivacional para desencadenar por
si mismos conductas o acciones. Lo que lleva a la accién motivada, segln
el autor, son los instintos no las emociones, pues las emociones empiezan
y terminan en el propio cuerpo (Pereira, 2019).

Por el contrario, la teoria cognitivo-evaluadora de las emociones plantea la
premisa de que las emociones motivan la accién, en la medida en que juegan un
papel crucial en la racionalidad préctica. Las emociones estan estrechamente
vinculadas con el comportamiento, pues conducen a las personas hacia un
componente importante de su bienestar, y sirven de registro sobre el modo
en que las cosas se hallan en cuanto a ese componente. Este reconocimiento
valorativo-evaluativo, en combinacién con las creencias y percepciones re-
lativas a la situacidn, es lo que originard directamente las motivaciones para
actuar (Nussbaum, 2008).

Del mismo modo, se tiene otra implicaciéon de concebir la emocién
desde este enfoque: si se afirma que las emociones no constituyen simples
reacciones fisiolégicas, sino que son procesos psicolégicos complejos que
implican dicha reaccién y, ademds, contienen informacién sobre cuestio-
nes relevantes para los seres humanos, es mucho mas factible avanzar en
enfoques explicativos en el campo del emprendimiento que contemplen
la emocion desde una perspectiva positiva: como algo que aporta valor al
proceso de creacién y sostenimiento de empresas, y no al revés. Es decir, la
emocién como una de las dimensiones psicolégicas de los emprendedores
que, al verse como un proceso racional que tiene en el centro distintos ti-
pos de juicios, es susceptible de ser gestionado y regulado, con el objetivo
de cumplir las metas y fines especificos en el camino del emprendimiento.

Por otro lado, la idea de que las emociones conectan con objetos valo-
rados como importantes para el propio florecimiento humano convierte al
emprendimiento, particularmente en los casos en los que se concibe como
proyecto de vida, en un objeto de valor intencional, como actividad provista
de la posibilidad de realizacién de deseos y objetivos intimos: de lo que se
desea ser y hacer. Es posible considerar que sea este rasgo, precisamente,
lo que muchos enfoques y modelos del emprendimiento han definido de
variadas maneras para hablar de las caracteristicas especificas que distin-
guen a los emprendedores de otros sujetos sociales. Los emprendedores son
individuos movilizados por una pasién incansable que les permite sopesar
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dificultades y continuar en medio de distintos contextos, principalmente
porque el objeto de su pasién conecta con su esquema de fines y metas en
el marco de su trayectoria de vida.

Ahora bien, gracias a que las emociones determinan las preferencias del
individuo de un modo mds duradero, estas desempefian un papel central
en cuanto a la toma de decisiones complejas (Pineda, 2021). En esa misma
via, otros autores como Baba y Saddiqi (2017) han llevado a cabo estudios
especificos para examinar la relacién entre la inteligencia emocional y la
toma de decisiones. Los datos obtenidos han mostrado una correlacién
considerablemente alta (r=0,871) y estadisticamente significativa entre
la inteligencia emocional y la toma de decisiones. Ademas, se obtuvo una
fuerte correlaciéon (r=0,810) entre la estabilidad emocional y la toma de
decisiones. De acuerdo con Pineda (2021), este ltimo hallazgo es especial-
mente interesante, pues evidencia que existe una relacién entre los estados
emocionales y el proceso decisorio, lo que hace imprescindible la gestién
y regulacién emocionales.

La relacion entonces entre inteligencia emocional y desarrollo empren-
dedor parece estar dada porque la inteligencia emocional facilita una mayor
eficacia emocional, justamente, por su funcién de evaluacién (McLaughlin,
2015; Manosalvas, 2017). Ello permite predecir un comportamiento ade-
cuado frente a las presiones del entorno, relacionado con una capacidad
de regular las emociones y, finalmente, afrontar los retos que requiere la
actividad emprendedora (Kamalian y Fazel, 2011; Farzin et al., 2013).

En ese sentido, varios autores han realizado investigaciones sobre la
relacién entre la inteligencia emocional y las actitudes emprendedoras.
Por ejemplo, Palomeque et al. (2020) sefalan que las personas con eleva-
da inteligencia emocional tienden a tener una buena percepcién sobre su
autoeficacia emocional y menor temor al riesgo. Esto les permite insistir
y persistir para lograr sus metas, incluso cuando se presenten dificultades
no esperadas en el proceso. Esta caracteristica es crucial en la creacién de
una empresa, pues el riesgo al fracaso siempre estd latente.

Asi, desde este enfoque tedrico, se entiende la inteligencia emocional
como “la habilidad para entender la emocién y el conocimiento emocional
propio y de los otros; y la habilidad para regular las emociones y promover
el crecimiento emocional e intelectual” (Salovey y Sluyter, 1997, p. 69). Si
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la inteligencia emocional tiene que ver con un tipo especifico de habilidad,
es posible hablar entonces de la necesidad de cultivar dicha competencia
en un sentido incluso educativo: de educar las propias emociones. Puesto
que no todas las emociones son adecuadas para orientar el comportamiento
emprendedor, serd necesario un proceso de evaluacion reflexivo -auto-
consciente- que permita modificar el modo de evaluar los objetos a los
que se dirige la emocion.

Esta definicion de inteligencia emocional incluye, asi, otros elementos
como la autoconsciencia, el autocontrol, la motivacién, la empatiay, final-
mente, las relaciones sociales. Estos componentes, a su vez, constituyen
las categorias tomadas para el andlisis del estudio piloto llevado a cabo
con el dnimo de examinar en qué grado estos elementos influyen en ciertos
factores de emprendimiento que se explican en detalle mas adelante.

La autoconsciencia se refiere a la capacidad de las personas paraintegrar
la informacién sensorial y cognitiva y para generar un sentido de identidad
y autorrepresentacion. En este sentido, esta capacidad incluye la habilidad
de un individuo para reflexionar sobre su propio pensamiento y experien-
ciay para tener conciencia de si mismo como un ser distinto de los demds
(Goleman, 2019) .

Deigual modo, el autocontrol se entiende como la capacidad de regular
conscientemente las propias emociones, pensamientos y acciones, para
lograr objetivos a largo plazo y evitar impulsos o acciones impulsivas que
puedan tener consecuencias negativas. Ademas, esta habilidad abarca el po-
der diferir la gratificacion en el tiempo y resistir la tentacion en el presente,
manteniendo el enfoque en metas importantes y superando distracciones o
dificultades. De acuerdo con algunas posturas tedricas (Eisenberg, 2000),
se sefiala que, para ejercer el autocontrol, se requiere de un conjunto de
habilidades cognitivas y emocionales complejas, tales como la atencién
consciente, la regulacién emocional, la toma de decisiones reflexivas y la
planificacién estratégica.

Por otro lado, cuando se habla de empatia, tiende a pensarse como una
habilidad de tipo emocional: sentir el dolor o la felicidad de los otros. Sin
embargo, en aras de la consistencia tedrica, en este capitulo se prefiere
abordar el término desde la teoria cognitivo-evaluadora (Turiel, 2006) que
la define como una habilidad de tipo cognitivo. Asi, la empatia viene a ser la
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capacidad para reconstruir imaginativamente la experiencia de otra persona,
sin que se haga una valoracién particular, ya sea que dicha experiencia tenga
caracter feliz, triste, doloroso o placentero. Esta reconstruccion imaginativa
propia de la empatia sucede sin que el sujeto que imagina considere que
la situacion de la otra persona es buena o mala. Parece ser que la empatia
que, con frecuencia, es confundida con la compasién, requiere entonces de
un tipo de atencién doble, a través de la cual las personas pueden imaginar
lo que seria estar en el lugar del que sufre, al tiempo que, conservan a salvo
la consciencia de que no estan en ese lugar.

La motivacién, por su parte, se concibe como un fenémeno complejo
relacionado con la fuerza o el impulso que mueve a los seres humanos a
actuar y perseguir determinados objetivos o metas en la vida. De acuerdo
con Nussbaum (2008), la motivacién se origina en las necesidades y deseos,
que son tanto fisicos como emocionales, y estan profundamente arraigados
en la naturaleza humana. Sin embargo, la motivacién no es simplemente
un proceso automatico o instintivo, sino que también implica aspectos
cognitivos y evaluativos. La autora sostiene que la motivacién depende de
la propia habilidad para reflexionar criticamente sobre estas necesidades y
deseos, y evaluarlos en virtud de la propia concepcién de lo que es valioso
como principio. Es decir, la motivacién no es simplemente impulsada por
un deseo o requerimiento, sino que también estd orientada por los ideales
y principios éticos y por la capacidad para tomar decisiones informadas y
deliberadas sobre como perseguir estos objetivos.

Finalmente, las relaciones sociales son comprendidas como el conjunto
de interacciones y conexiones entre individuos y grupos sociales. Estas re-
laciones pueden ser positivas o negativas, formales o informales y pueden
basarse en factores como la amistad, la familia, el trabajo, la cultura, la
religion, entre otros (Bourdieu, 2000). Ademas, estas interacciones son
fundamentales en la vida de las personas y en el funcionamiento de las
sociedades, pues influyen en aspectos como la identidad, el poder y la so-
lidaridad, elementos todos importantes en el campo del emprendimiento.
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Caso de estudio

Utilizando una metodologia Mactor, propia de los estudios prospectivos, se
llevé a cabo un andlisis de cinco elementos constituyentes de la categoria
de inteligencia emocional (autoconsciencia, autocontrol o autorregulacion,
motivacién, empatia y relaciones sociales) y su incidencia en distintos fac-
tores (veinte en total) de éxito del emprendedor. Para ello, se propuso a
un grupo de treinta gestores de emprendimiento del Fondo Emprender del
Sena que calificaran mediante esa metodologia los factores encontrados
en la literatura y discutidos por un grupo de cinco docentes expertos de
emprendimiento de la Universidad Nacional de Colombia. Esta metodologia
tiene como principal utilidad el andlisis estructural que permite estimular
y fomentar la reflexién sobre los aspectos contraintuitivos del comporta-
miento de un sistema (Prospectiva, 2022).

En este estudio piloto participaron treinta gestores de emprendimiento
del Fondo Emprender del Sena. Este fondo constituye un programa publico de
apoyo a la ruta del emprendimiento, fundado en 2002 con la intencién
de hacer frente a las altas tasas de desempleo de la época (Sena, 2022).
Los gestores de emprendimiento desempefian, fundamentalmente, un rol
de mediadores entre los emprendedores y el fondo, son quienes ofrecen
los servicios de la ruta de emprendimiento en cada regién a los emprende-
dores interesados para que, de maneras mds efectivas y acompafadas, los
proyectos de creacién de empresa lleguen a buen término.

Meéetodo Mactor

El método Mactor fue propuesto en los 1990 por los profesores Francois
Bourse y Michel Godet, para analizar los problemas de prospectiva. Busca
entender el juego de actores, analizando las convergencias y divergencias
en posturas definidas por ellos. Este método es muy (til por su cardcter
operacional, al permitir entender las diferentes posturas de los actores y
encontrar los elementos en comun. Se ha sefialado como limitacién, en al-
gunos casos, la dificultad de encontrar actores que desean participar y, por
ello, unas de las propuestas es mantener su confidencialidad (Godet, 1993,
2022; Godet et al., 2000). Ademads, esta herramienta ha sido utilizada como
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una estrategia eficaz para la toma de decisiones, en cuanto a que, aunque no
necesariamente construye un consenso, si permite la participacion de todos
los actores (Assontia et al., 2022; Villegas y Alejandro, 2011). El método
sigue los pasos descritos en la figura 5.4.

Figura 5.4 Pasos para la aplicacidon de método Mactor

: ’ 3. Los actores del
2. Se identifican los

conceptual de los

1. Se construye un marco
problemas para su andlisis

6. Se integran las
relaciones de poder en
el andlisis de

sistema presentan las
interacciones sobre sus
puntos de vista

temas estratégicos y
objetivos asociados

5. Se analizan las
estructuras de influencias

4. Cada grupo de interés
fija su posicion frente a los

directas e indirectas entre
actores y se calculan las
relaciones de poder

objetivos estratégicos y
cada actor prioriza sus
objetivos

convergencias y
divergencias entre
actores

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, el grupo de treinta gestores de emprendimiento del Fondo
Emprender del Sena calificé la incidencia de cada uno de los elementos de
la categoria de inteligencia emocional en los factores del emprendimien-
to, calificando la incidencia como fuerte, moderada, débil o nula. Estas
evaluaciones recibieron una calificacion numérica asi: 0=nulo, 1=débil,
2 =moderado y 3 = fuerte.

Factores para el desarrollo emocional
del emprendedor

En la tabla 5.1 se relacionan los veinte factores seleccionados tras un pro-
ceso de revision de literatura, y que deben ser tenidos presentes para el
fortalecimiento del emprendedor, asi como sus definiciones.
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Tabla 5.1 Factores relacionados con el desarrollo emocional del emprendedor

Factores para el

desarrollo emocional
del emprendedor

Descripcion

Baja tolerancia al fracaso

Se determina el fracaso como la no consecucién de los
objetivos. En este sentido, parte del proceso pueden
ser fracasos, teniendo en cuenta que son solo pasos.
El concepto del fracaso es evitado por las personas e,
incluso, se llama por sinénimos como errores o fallas.
La baja tolerancia al fracaso se centra en el miedo de
cometer errores, equivocarse y enfrentar desafios. La
teorfa propone redefinir el fracaso y el éxito como un
momento de ensefianza (Sdnchez-Garcia et al., 2017).

Aversion al riesgo

La aversion al riesgo se parece al anterior, en el sentido
de querer evitar todos los riesgos posibles dentro del
modelo emprendedor. Evitar la incertidumbre y el miedo
a perder, ya que se involucra el tiempo, el patrimonio,

la oportunidad, la vida familiar y de los propios
trabajadores y los suefios. Relacionada con la
propensién a actuar (Soria-Barreto et al., 2016).

Desarrollo de los talentos

Posibilitar el desarrollo de las capacidades del ser
humano permite formar habilidades y virtudes que,
alincorporarlas, mejoran sus relaciones y respuestas
a los cambios del medio. El desarrollo de todas las
inteligencias posibilita un mecanismo mas integrador,
adaptable y creativo (Calvo-Cascante, 2022).

Reconocimiento del
potencial de la juventud

Se ha reconocido que las personas jévenes tienen mayor
disposicién para iniciar proyectos emprendedores,

su espiritu innovador, menos riesgos y la expectativa

de tener libertad. Un estudio de emprendedores en
Colombia sefalé que la predisposicion favorable hacia
el emprendimiento es mayor en 72,6 % de personas de
18-24 afos (Torres y Cuaran, 2022). Se reconoce en los
jovenes mayor espiritu emprendedor (Erro-Salcido et al.,
2022; Muiiz et al., 2014).

Fortalecimiento
del ecosistema de
emprendimiento

El ecosistema de emprendimiento es un entorno que
posibilita el desarrollo empresarial y la propia
renovacion a partir de nuevas empresas y las existentes.
El ecosistema permite crear redes, conexiones basadas
en el intercambio y la solidaridad, para soportar el
nacimiento de las nuevas empresas (Malecki, 2018).
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Descripcion

Dedicacion del esfuerzo
necesario con el propésito
de lograr el éxito en tareas
desafiantes

La motivacion, el esfuerzo y el entusiasmo son el
impulso para participar en actividades y trabajar en
torno a los propdsitos, comprenden habilidades y
cualidades para dedicar los esfuerzos que se requieren
para alcanzar las metas propuestas (Daza, 2022). Se
relaciona con la capacidad de la autoeficacia, que es la
percepcion de la confianza en la propia capacidad para
llevar a cabo una tarea.

Hacer una atribucion
positiva (optimismo) sobre
ser exitoso ahoray en el
futuro

El optimismo o la actitud positiva es la tendencia de
ver y juzgar en su parte mas favorable. Es un rango que
permite a las personas tener elementos para la toma

de decisiones, ya que al observar de forma positiva se
vuelve mds proactivo y tienden a ver las dificultades mas
superables (Puga y Garcia, 2011).

Perseverar hacia el
cumplimiento de metas
y, cuando sea necesario,
reorientar las trayectorias
de estas (esperanza) para
tener éxito

Es un atributo que implica solventar las dificultades
para alcanzar el éxito, la perseverancia se encuentra
como un factor critico para salir adelante a pesar de las
circunstancias (Weinberger-Villaran, 2009).

Estrategias cuando se estd
abrumado por problemas o
adversidades, mantenerse
y recuperarse, y aun
mucho mas (resiliencia)
para lograr el éxito

La capacidad de tomar acciones frente a momentos
de dificultad, buscar recursos propios para motivarse,
animarse y no desfallecer (Astorga et al., 2019).

Se centra en la resiliencia y el afrontamiento como
estrategia para desarrollar el propio potencial. Se
propone el afrontamiento activo que significa percibir
rapidamente el problema y actuar sin demora para
solventarlo.

Capacidad de negociacion

La capacidad de negociacién es el modelo de conducta
en que las partes buscan encontrar acuerdos en los
cuales ellas puedan lograr la mayor cantidad de
beneficios en el proceso y se solucionen los conflictos
posibles que puedan surgir. Esta habilidad evita
dificultades y posibilita minimizar discusiones y puntos
de vista (Sdnchez y Zambrano, 2019).

181




Karen Forero, Alexandra Montoya, Oscar Castellanos

Factores para el

desarrollo emocional Descripcion
del emprendedor

En los procesos de cambio siempre las personas se
enfrentan a temores, ansiedad y resistencia, lo que
puede generar sentimientos negativos. Existen muchos
comportamientos de resistencia: no aceptacion,
sabotaje, aislamiento, abandono. También pueden
encontrarse emociones positivas como el entusiasmo
al entender las ventajas de los cambios. Se sefiala
cémo entre mas facil se acepte el cambio mas rapido
es la adaptacién y la evolucién en el mismo, y mejor
se pueden aprovechar las ventajas derivadas de este
(Saravia, 2005).

La innovacion como el acto que permite la novedad
puede ser social, organizacional, empresarial o
tecnologica, permite la mejora de los productos y
procesos. La innovacién puede darse en diferentes areas:

Innovacidn y creatividad sociales, empresariales, de organizacion, tecnolégicas,
entre otras. Es la capacidad de mejorar algo con las
habilidades creativas, las cuales pueden definirse como
un nuevo proceso, un nuevo producto (Sénchez y
Aguilar, 2009; Sanchez, 2010).

Las personas que trabajan conjuntamente pueden
colaborar con sus diferentes inteligencias y capacidades.
La idea es lograr consolidar modelos de negocio

Trabajo en equipo en ambientes dindmicos, inciertos y complejos con
estructuras configuradas para la calidad de vida en el
trabajo y determinar las responsabilidades (Gil et al.,
2008).

Las motivaciones que le llevan a ser emprendedor

se suman en muchas, pero se pueden resumir en el
lograr un suefio, crecimiento personal, independencia,
nuevos desafios y no tener otra oportunidad laboral
(Marulanda-Valencia et al., 2019). Se propone romper
con el paradigma tradicional entre emprendimiento
por necesidad y emprendimiento de oportunidad.

Flexibilidad y aceptacion
del cambio

Motivaciones del
emprendedor

La relacion cordial y los buenos tratos, en especial con
las palabras correctas, permiten que las organizaciones

Amabilidad y trato tengan mejor clima laboral. Esto ayuda a la cohesidn,
la integracion y sus resultados empresariales (Baraibar-
Diez, 2013).
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Descripcion

Felicidad del emprendedor

Las personas pueden encontrar un sentimiento de
satisfaccion en los logros econémicos, profesionales y
empresariales, sin embargo, el estudio de Cardenas et
al. (2015) encontré que se requieren otras motivaciones
para la felicidad del emprendimiento, ya que la carga
emocional puede ser alta y dificulta encontrar la alegria,
satisfaccion y plenitud. La sensacion de hacer lo que

le gusta puede ayudar en el proceso para encontrar la
felicidad.

Balance de vida-familia-
entorno

Se establece como la compensacion entre las
condiciones fisicas y tareas emocionales, familiares y
el tiempo real que es posible atribuirles de acuerdo
con las propias demandas generales (Guerrero-Pupo et
al., 2006; Osorio y Ponce, 2022). Es el equilibrio entre
percepcion y dedicacion; se reconoce en las personas
varios roles, a los cuales debe atender para encontrar
armonia en los aspectos de la vida (Brugnoli, 2017).

Capacidad de liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir en los
subordinados para llevar a cabo las acciones en la
organizacion. Existen diferentes estilos de liderazgo,
pero lo destacado es que un buen lider es capaz de
organizar las actividades y lograr los proyectos previstos
(Bustamante et al., 2022).

Comunicacién asertiva

La comunicacién asertiva es la habilidad de comunicarse
tranquila y francamente. Es un estilo oportuno en
cualquier relacién, porque respeta la posicién, defiende
sus argumentos y mantiene un nivel de seguridad en sf
mismo, buscando una comunicacién éptima. Este tipo
de comunicacién reduce el estrés y permite la accién
reciproca de los participantes en el proceso (Lesmes-
Silva et al., 2020).

Manejo del tiempo

Es la capacidad de gestionar el tiempo de forma eficaz y
eficiente. Se relaciona con la capacidad para adaptarse
a ambientes cambiantes con una actitud positiva,
tolerancia al estrés, manejo de la incertidumbre y
trabajo bajo presion. Dar prioridad a las cosas més
importantes y saber discriminar las que merecen mayor
dedicacion, de forma que se alcancen los objetivos
dados (Chiecher et al., 2008).

Fuente: elaboracién propia.
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Los participantes calificaron de manera conjunta la incidencia de los
elementos de lainteligencia emocional (autoconsciencia, autocontrol, mo-
tivacion, empatia y relaciones sociales) en estos veinte factores definidos
en la literatura especializada como claves para el desarrollo emocional del
emprendedor. Del mismo modo, el andlisis de datos fue llevado a cabo a
través del software Mactor provisto por el Centro de Pensamiento Estratégico
y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia.

Resultados

Una vez realizada la evaluacién por parte de los gestores sobre la relacion
entre los elementos de la inteligencia emocional y los factores de desarrollo
emocional para el emprendedor, se presentan los resultados obtenidos. En
primer lugar, se muestra la tabla 5.2, que representa la matriz de influencias
directas que valora las interacciones entre los elementos de la inteligencia
emocional del emprendedor con respecto a esos mismos elementos.

Tabla 5.2 Matriz de Influencias Directas (mip)

Elemento Autoconsciencia | Autocontrol | Motivacién | Empatia R::::cii;::ses
Autoconsciencia 0 4 4 4 4
Autocontrol 4 0 4 3 4
Motivacién 3 3 0 3 4
Empatia 3 3 4 0 4
Relaciones sociales 4 3 3 3 0

Fuente: elaboracién propia con base en Lipsor-Mactor® (2020).

Las influencias se puntlGan de 0 a 4, teniendo en cuenta la importancia
del efecto sobre el componente de desarrollo emocional: 0: sin influencia,
1: procesos, 2: proyectos, 3: mision y 4: existencia.

Asi, se tiene que la autoconsciencia o autorreconocimiento es visto como
un elemento muy importante para las otras variables con la calificaciéon de
4. El autocontrol es destacado como existente en las otras con tres califi-
caciones de 4y unade 3. Seguido de la empatia, con dos de 3 y dos de 4. La
motivacién es destacada como existente en las relaciones sociales con una
calificacién de 4 y en menor medida en los otros tres elementos. De esta
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forma, la motivacién y las relaciones sociales inciden en las otras variables,
pero son menos influyentes. En cuanto a la relacién entre los elementos
de inteligencia emocional y los factores para el desarrollo emocional del
emprendedor, la tabla 5.3 proporciona informacién sobre la postura de cada
elemento, su correspondencia y jerarquia.

Tabla 5.3 Relacién entre los elementos de inteligencia emocional
y los factores para el desarrollo emocional

Factor Autoconciencia | Autocontrol | Motivacion | Empatia g:ﬁ?:li::es
Fracaso 3 3 3 3 2 14
Riesgo 3 2 3 3 2 13
Talento 2 2 2 3 2 11
Juventud 2 2 2 3 2 11
Ecosistema 2 2 2 3 2 11
Esfuerzo 2 2 2 3 2 11
Optimismo 3 3 2 2 3 13
Perseverar 3 3 3 3 3 15
Resiliencia 3 3 3 2 3 14
Negociacion 2 3 2 2 2 11
Cambio 2 3 2 2 2 11
Innovacién 2 2 2 3 3 12
Equipo 3 3 3 2 3 14
Motivaciones 3 3 3 3 3 15
Amabilidad 3 3 3 3 3 15
Flexibilidad 3 3 3 3 3 15
Balance 3 3 3 3 3 15
Liderazgo 3 3 3 3 3 15
Comunicacién 3 2 3 3 3 14
Tiempo 3 3 3 2 2 13
Cantidad 53 53 52 54 51 -

de acuerdos

Fuente: elaboracién propia.
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Las evaluaciones sugieren que la empatia es la variable constituyente de
la inteligencia emocional que mds influye sobre los factores de desarrollo
del emprendedor (tabla 5.4) con una calificacién maxima de 54 puntos de
acuerdo. Entretanto, la autoconsciencia y el autocontrol son los dos ele-
mentos de la inteligencia emocional que le siguen, con un total cada uno
de 53 acuerdos. Los otros dos elementos que siguen en este nivel son la
motivacion y las relaciones sociales.

Ahora bien, la figura 5.6 muestra las calificaciones que indican:

0: El componente de inteligencia emocional es poco consecuente, en
general.

1: El componente de inteligencia emocional es necesario para algunos
de los factores para el desarrollo emocional del emprendedor.

2:  El componente de inteligencia emocional es indispensable para la
evolucién de los factores del desarrollo emocional del emprendedor.

3: Elcomponente deinteligencia emocional es crucial para el desarrollo
de los factores para el desarrollo emocional del emprendedor.

Tabla 5.4 Calificaciones de los factores

Factores Autoconsciencia | Autocontrol | Motivacion | Empatia R:(l)a;:::s
Fracaso 3 3 3 3 2
Riesgo 3 2 3 3 2
Talento 2 2 2 3 2
Juventud 2 2 2 3 2
Ecosistema 2 2 2 3 2
Esfuerzo 2 2 2 3 2
Optimismo 3 3 2 2 3
Perseverar 3 3 3 3 3
Resiliencia 3 3 3 2 3
Negociacion 2 3 2 2 2
Cambio 2 3 2 2 2
Innovacién 2 2 2 3 3
Equipo 3 3 3 2 3
Motivaciones 3 3 3 3 3
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Factores Autoconsciencia | Autocontrol | Motivacion | Empatia R::)accii;:::s
Amabilidad 3 3 3 3 3
Flexibilidad 3 3 3 3 3
Balance 3 3 3 3 3
Liderazgo 3 3 3 3 3
Comunicacién 3 2 3 3 3
Tiempo 3 3 3 2 2

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, todos los elementos de la inteligencia emocional son
vistos como indispensables o cruciales, pero no como poco consecuentes o
simplemente necesarios. Asimismo, el elemento que se considera crucial en
mayor medida es la empatia, en catorce de los factores del desarrollo de los
emprendedores. Seguido de la autoconsciencia y el autocontrol con trece
factores. Y, finalmente, la motivacion y las relaciones sociales con doce y
once respectivamente.

Influencias directas e indirectas

Del mismo modo, se presentan en la tabla 5.5 las influencia directas e indi-
rectas entre los elementos. Los valores representan las influencias directas e
indirectas de los componentes de la inteligencia emocional entre si. Cuanto
mds alta es la cifra, mayor es la influencia del componente sobre otro.

En sintesis, la autoconciencia se destaca como la mas influyente, con
baja dependencia de otros factores. Por otro lado, el autocontrol es el mas
independiente y ejerce una alta influencia en los demas factores. La empa-
tia, tiene baja influencia y tiende a depender, en gran medida, de las otras
variables. Seguidamente, la motivacién se posiciona como un factor de es-
casainfluenciay fuertemente dependiente de otros elementos. Por tltimo,
la responsabilidad social aparece como la habilidad mas dependiente de
los demas factores, aunque su influencia en el conjunto de las habilidades
emocionales es relativamente baja.
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Tabla 5.5 Matriz de influencias directas e indirectas (mipi)

Relaciones
sociales

Autoconciencia | Autocontrol | Motivacion | Empatia

AC 14 13 14 13 56 56
M 13 12 12 12 50 50
E 13 12 13 12 52 52
RS 13 13 13 13 52 52
Di 53 50 55 51 58 267

AE: autoconciencia-autoestima, mas influyente y en dependencia baja.

AC: autocontrol, es el mas independiente y tiene alta influencia.

E: empatia, tiene baja influencia y dependencia de las otras variables.

M: motivacién, es muy poco influyente y dependiente de los demds.

Rs: responsabilidad social: es el mds dependiente de todos y baja influencia.
Di: dependencia directa e indirecta del actor i.

Fuente: elaboracién propia usando Lipsor-Mactor® (2020).

A continuacién, en la tabla 5.6, se presentan los resultados corres-
pondientes al vector de relaciones de fuerza mipi. Donde Ri es la relacién
de fuerza del componente de inteligencia emocional del emprendedor,
teniendo en cuenta las influencias y dependencias directas e indirectas y
su retroaccién. Lo que estos datos muestran es que los componentes de la
inteligencia emocional, comparados entre ellos, en términos de influencias
y dependencias, y con base en las calificaciones aportadas por los gestores
de emprendimiento, sugieren que el autocontrol y la autoestima son ele-
mentos mas influyentes y menos dependientes de las demds variables, con
lo cual tendrian mayor incidencia en los demds por su propio valor. Por su
parte, la empatia es menos influyente y dependiente, por lo que resulta mas
autdnoma en este sistema. Finalmente, tanto relaciones sociales como la
motivacion son elementos menos influyentes y mas dependientes, de ma-
nera que reciben mas influencias de los demds en el conjunto de elementos.
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Tabla 5.6 Vector de relaciones de fuerza mibi

Autoconciencia 1,1

Autocontrol 1,12
Motivacion 0,89
Empatia 0,99
Responsabilidad social 0,91

Fuente: elaboracién propia usando Lipsor-Mactor® (2020).

Relaciones entre elementos

Deigual modo, se tiene el histograma de relaciones de fuerza entre los elemen-
tosen la figura 5.5. El histograma es producido desde la matriz de posiciones
valoradas entre componentes de inteligencia emocional y factores de desarrollo
emocional del emprendedor. De igual forma, el histograma presentado en la
figura 5.6 representa laimplicacién de los elementos de inteligencia emocional
sobre los factores de desarrollo emocional del emprendedor.

Figura 5.5 Histograma de relaciones de fuerza mib1

Motivacién 0,9
RS 0,9
Empatia 1
Autcontrol 1,1
Autoconciencia 1,1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fuente: elaboracién propia usando Lipsor-Mactor® (2020).

Figura 5.6 Histograma de la implicacion de los elementos de inteligencia
emocional sobre los factores de desarrollo emocional del emprendedor

Relaciones sociales 50
Motivacién 52
Autoconcienca 53
Autocontrol 53
Empatia 56
46 48 50 52 54 56 58

Fuente: elaboracién propia usando Lipsor-Mactor® (2020).

189




Karen Forero, Alexandra Montoya, Oscar Castellanos

Al considerar si los componentes de inteligencia emocional son crucia-
les para el desarrollo del emprendedor, se encuentra que tanto la empatia,
el autocontrol y la autoestima son mds determinantes con respecto a los
elementos de inteligencia emocional. Posteriormente, se tendria en cuenta
cémo se comportan esos componentes de desarrollo emocional sobre los
elementos de la motivacién y las relaciones sociales.

Implicaciones en el estudio de las emociones
en la actividad emprendedora

Este capitulo tenia la finalidad de hacer una revisién tedrica de las teo-
rias sobre la emocién fisioldgica-somatica y cognitivo-evaluativa que, en
oposicién, presentan las caracteristicas mas relevantes de dicho proceso
psicolégico: su naturaleza fisico-corporal, y su naturaleza evaluativa direc-
cionada. Esto, con la intencién de proponer una perspectiva novedosa en el
campo del emprendimiento, desde el analisis de un estudio piloto que se
llevé cabo con un grupo de treinta gestores de emprendimiento del Fondo
Emprender del Sena.

Especificamente, se buscé relacionar cinco elementos constituyentes de la
categoria de inteligencia emocional —autoconsciencia, autocontrol, motivacion,
empatiay relaciones sociales— con un grupo de veinte factores de desarrollo
para entender las habilidades y oportunidades que tienen los emprendedores
estudiados en la literatura. En este entorno y para este estudio, expertos
desarrollarony, por medio de una estrategia de analisis de Mactor —método,
actores, objetivos, resultados de fuerza—, se evalué el impacto de las cinco
habilidades emocionales, presuponiendo que los elementos de la inteligencia
operan como actores y los factores actian como objetivos.

Los resultados muestran, en primer lugar y en cuanto a la incidencia de
los elementos de inteligencia emocional entre si mismos, que los gestores
priorizaron las variables de autoconsciencia y autocontrol por encima de los
de la empatia, la motivacién y las relaciones sociales, es decir, los primeros
tienen mayor incidencia en los segundos. Sin embargo, en cuanto a la in-
cidencia de estos cinco elementos sobre los veinte factores del desarrollo
de los emprendedores fue la empatia la que tuvo mds puntuacion, seguida,
en todo caso, de la autoconsciencia y el autocontrol.
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Este hallazgo de la empatia como el elemento constituyente que mds
incide en los veinte factores del desarrollo emprendedor puede relacionarse
con la naturaleza misma de algunos de los factores -como es el caso del
liderazgo, los ecosistemas de emprendimiento, la capacidad de negociacién
o el trabajo en equipo- que requieren justamente la habilidad de poder
imaginary comprender adecuadamente los estados mentales de los otros y
actuar en consecuencia. La relevancia de la empatia como atributo se pudo
evidenciar también en la calificacién de los factores. Esta fue la variable ca-
lificada como crucial en mayor medida, incluso mas que la autoconsciencia.

Por otro lado, al observar la relacién de la fuerza de la inteligencia emocional
tomando en cuenta las influencias y dependencias directas e indirectas de sus
elementos, puede verse que el autocontrol y la autoestima son considerados
los componentes mds influyentes y menos dependientes de las demas varia-
bles, con lo cual tendrian mayor incidencia en los demas componentes de la
inteligencia emocional por su propio valor. Por su parte, la empatia es menos
influyente y dependiente, por lo que resulta mds auténoma en este sistema.

De modo que, aunque los gestores ven los cinco elementos como im-
portantes para el desarrollo de los otros factores, las relaciones sociales son
determinadas como elementos de salida, es decir, que los otros cuatro inciden
en este. Por su parte, la empatia, el autocontrol y la autoestima resultan cla-
ves a la hora de implicarse en los elementos de inteligencia emocional y, en
menor medida -aunque también es relevante-, se encuentra la motivacion.

Es posible ver estos resultados en dos sentidos: primero, que la au-
toconsciencia y el autocontrol son vistos como mds importantes para la
inteligencia emocional en si misma que los demds componentes y, segundo,
que la empatia es el factor considerado mas relevante a la hora de observar
la relacién de la inteligencia emocional con los veinte factores del desarrollo
emprendedor. Ademds, puede pensarse que estos resultados se relacionan
con la importancia que los gestores conciben en los emprendedores como
individuos. Es decir, es posible que vean en la unidad del individuo empren-
dedory sus procesos especificos de autorreflexion, empatia y autocontrol,
el primer eslabén para otros aspectos de la inteligencia emocional como
las relaciones sociales o la motivacion.

Esto es consistente con los postulados psicolégicos que comprenden al
individuo -en este caso al emprendedor- como un sujeto activo que, aunque
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construye a través de las experiencias sociales el contenido de su conocimiento
psicolégico, tiene en sus propios esquemas el primer punto de partida para
dar sentido a dicho conocimiento (Piaget, 1991). Asi, los procesos iniciales
de autoconsciencia y autocontrol parecen figurarse como necesarios para los
procesos subsiguientes de motivacién o relacionamiento social.

Asi, en relacion particular con este estudio, se propone a los fondos de
emprendimiento, gestores empresariales y emprendedores, fortalecer estas
cinco habilidades de la inteligencia emocional que fueron vistas todas como
indispensables o cruciales. Estas habilidades representan sin duda herra-
mientas de ayuda en las dificultades que con seguridad se encontraran en
el proceso, pero que de ser correctamente cultivadas pueden ser apropiadas
y utilizadas incluso como habilidades de aprendizaje posterior.

Conclusiones

En emprendimiento, son muchos los factores atribuidos al éxito o fracaso
de la creacion y sostenimiento de las empresas. Se reconoce que, con fre-
cuencia, estas empresas nacientes tienen dificultades y no sobreviven en el
tiempo. Los factores de fracaso son diversos, como la falta de oportunidades
de mercado, el desconocimiento de gestién empresarial, la falta de inno-
vacién y desarrollo o, simplemente, la ausencia de capital que apalanque
los primeros momentos del negocio. Las caracteristicas del emprendedor
también son cruciales en el éxito del emprendimiento: sus motivaciones,
su capacitacion previa y habilidades pueden ayudar a solventar algunas de
las dificultades del proceso. Por ejemplo, se reconoce que un emprendedor
que posee habilidades emocionales tiene mayor capacidad de gestionar las
dificultades que se le presentan y manejar los riesgos, ademds, encuentra
mds elementos de apoyo dentro de si mismo y en su entorno, lo que genera
diferentes oportunidades por su capacidad de adaptacién

En principio, en el capitulo se plantearon las diferencias centrales de
las perspectivas tedricas de la emocién que, desde el enfoque naturalista-
fisiolégico, comprende la emocién como la sensacién de los cambios y
reacciones organicos y corporales que se desencadenan tras percibir un
hecho u objeto especifico del entorno. Para esta teorfa, la emocién nace y
muere en el cuerpo como una expresion visceral en si misma, asi que no
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representa un proceso que motive la accién o conducta. Por el contrario,
la teoria cognitivo-evaluadora conceptualiza las emociones como procesos
psicolégicos complejos que incluyen una evaluacién cognitiva, localizaday
relativa a cuestiones importantes de un hecho u objeto para cada ser humano.

Ademas, esta teoria aporta el postulado de que las emociones “motivan”
la accién, en la medida en que tienen un papel crucial en la racionalidad
practica: las emociones estan estrechamente vinculadas con el comporta-
miento, pues movilizan a las personas hacia un componente importante
de su bienestar, al tiempo que sirven de registro sobre el modo en que
las cosas se hallan en cuanto a ese aspecto. De esta manera, ese registro
o reconocimiento valorativo-evaluativo, en conjunto con las creencias y
percepciones relativas a la situacion, es lo que originard directamente las
motivaciones para actuar (Nussbaum, 2008).

Se concluye, de este modo, que una de las implicaciones de la concepcién
de las emociones desde esta teorfa es que si las emociones no constituyen
simplemente reacciones fisioldgicas, sino que son procesos psicoldgicos
complejos que contienen informacién sobre cuestiones relevantes, es po-
sible considerar las emociones en el emprendimiento como una cuestién
de naturaleza positiva, en el sentido de que aportan valor al proceso de
creacién y sostenimiento de empresas y no como tradicionalmente se lo
piensa: como una cuestion que debe ser restringida por irracional. Asi, se
sefiala que la emocién es de hecho una de las dimensiones psicolégicas de
los emprendedores que, al verse como un proceso racional que tiene en el
centro distintos tipos de procesos cognitivos, es susceptible de ser gestionado
y regulado, para lograr las metas propuestas en el proyecto emprendedor.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios y aplicaciones la po-
sibilidad de partir de un marco tedrico desde enfoques como el de la teoria
cognitivo-evaluadora de las emociones, que tienen una comprensién distinta
a la histéricamente concebida de la emocién. Esto puede permitir avanzar
en explicaciones mas complejas e integrales del sujeto emprendedor y el
fendmeno del emprendimiento, desde apuestas que aprovechen el potencial
positivo de la emocién.
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en la pospandemia:
alcance global y nacional
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de neumonia que sorprendié a las autoridades sanitarias locales

por su capacidad expansiva, sin poder imaginar los efectos que tuvo
luego, al pasar de una epidemia a ser una pandemia global. Rdpidamente
pudo constatarse cierto paralelismo con las epidemias anteriores de un
coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SArRs-CoV) que tuvo
lugaren 2003 y el sindrome respiratorio de Medio Oriente (MERS), detecta-
do en 2012. Asf, al virus se lo llamé Coronavirus 2, causante del sindrome
respiratorio agudo grave (sArRs-CoV-2); y a la enfermedad se la denominé
covid-19 (Serrano et al., 2020).

Las consecuencias del covid-19 siguen calculdndose: cambios sin
precedentes en el estilo de vida, las interacciones sociales, las dindmicas
urbanas y el trabajo. Un aumento considerable de la pobreza extrema 'y
la desigualdad, asi como consecuencias sociales y psicolégicas como el
aumento en distintas formas de violencia (doméstica, sexual, maltrato
infantil, etc.); aumento en problemas de salud mental relacionados con la
ansiedad y la depresién; dificultades en el acceso a la educacién y desercion
escolar; y fragmentacion de las relaciones sociales y redes de apoyo; entre
otros (Hosseinzadeh, et al., 2022). Estas consecuencias fueron, a su vez,
mayores para paises de ingreso medio como Colombia (Cortés et al. 2022).

B finales de 2019, en Wuhan, China, se detecté un tipo desconocido
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Del mismo modo, esta crisis sanitaria tuvo un nivel de afectacion espe-
cifico en el campo del emprendimiento, que no ha pasado desapercibido.
De acuerdo con datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020),
ocho de cada diez emprendimientos sufrieron consecuencias graves, espe-
cialmente si se desempefiaban en los sectores de servicios, entretenimiento,
cultura o turismo; asi como en general, si se trataba de empresas de menor
trayectoria. Ademas, las cifras de pobreza extrema pasaronde 13,12 13,8%
en América Latina por cuenta de este evento (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe —Cepal, 2022).

Esto es particularmente grave pues en la actualidad, por la pandemiay
otros factores de la economia global, incluida la guerra entre Rusia y Ucrania,
el mundo se enfrenta a un retroceso en los logros alcanzados en distintos
temas, como la reduccién del hambre y las metas relativas a equidad de
género y reduccion de las desigualdades sociales, que constituyen el foco
de los objetivos de desarrollo sostenible (oDs) en la agenda pactada hasta
2030, con un panorama poco alentador, al contar con posibilidades de lograr
solo el 30% de las 169 metas de la agenda (Organizacién de las Naciones
Unidas —oNu, 2020a; Cepal, 2023).

La manera como los paises, principalmente los de ingreso bajo y medio,
respondieron a esta compleja situacion reveld importantes desafios para la
formulacion de politicas publicas y fiscales adecuadas. Pero supuso también
unos desafios concretos para el sector empresarial, que es el mas importante
catalizador de las economias y la productividad.

Asi, en este capitulo se presenta un andlisis general sobre los retos y las
perspectivas internacionales y locales que se dieron en el campo empresarial
y de emprendimiento de cara al contexto global provocado por la pandemia
de covid-19. El capitulo estd dividido en dos secciones. En la primera, se
presentan los retos y desafios que enfrentd la creacién y el sostenimiento
de emprendimientos, en medio de los efectos de la pandemia, asi como el
modo en que las empresas y distintos grupos y sectores productivos los
experimentaron.

Por su parte, en la segunda seccién, se dan a conocer las perspectivas
globalesy locales que se dieron en respuesta a estos retos, que incluyen las
formas especificas de emprendimiento pospandémicoy las transformaciones
laborales, asi como algunas estrategias en materia de “conducta empresarial
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responsable”, antes denominada “responsabilidad social empresarial”. Al
final se presentan las conclusiones con algunas ideas y reflexiones sobre
el posible futuro hacia, donde el emprendimiento y las empresas apuntan
desde las dimensiones de andlisis: social, ambiental, econémico, tecnolé-
gico y politico.

El covid-19 vy los retos para el emprendimiento
y las empresas

No es exagerado afirmar que todas las dimensiones de la vida, sobre todo la
econdmica y social, se vieron fuertemente afectadas alrededor del mundo,
luego de la declaratoria de emergencia sanitaria por covid-19, emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud (oms). Se estima, sin embargo, que América
Latina es una de las regiones mas golpeadas, tanto a nivel de salud publica,
por el alto nivel de contagios y muertes, como a nivel econémico, por la gran
cantidad de emprendimientos, empresas y negocios que tuvieron que cerrar,
debido a las limitaciones en la movilidad y los confinamientos (oNu, 20203).

Estas consecuencias por la situacion inédita de la pandemia han sumergido
a la mayoria de los paises latinoamericanos en una grave crisis econémica,
que venia gestandose desde antes por los altos indices de deuda externa,
desempleo y crisis fiscal por el desplome de los precios de las materias pri-
mas (Agency for Technical Cooperation and Development —Acted, 2022).
Informes como el de la Cepal (2020) indican, justamente, que la pandemia
se presentd en un momento de gran vulnerabilidad macroeconémica para
América Latina y el Caribe: en el decenio de 2010-2019, la tasa de creci-
miento del producto interno bruto (piB) regional cay6 del 6 al 0,2% vy, el
periodo 2014-2019, fue el de menor crecimiento desde la década de 1950,
conapenas 0,4 %. Con estos antecedentes, en la fase mas critica de covid-19
en 2020, se estima que cerca de 2,7 millones de empresas formales tuvie-
ron que cerrar en todo el continente, lo que condujo a pérdidas de cerca
de 8,5 millones de empleos. De la misma manera, otros paises del mundo,
como China, han experimentado enormes secuelas, donde ha habido una
contraccién con implicaciones negativas en la actividad econémica mundial
a causa de los confinamientos por los brotes de covid-19 en Shanghdiy otros
lugares, por los brotes de la enfermedad que han aminorado la demanda
local (Fondo Monetario Internacional —Fmi, 2022).
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Es asi como la crisis sanitaria provocé y aceleré unas dindmicas espe-
cificas para el emprendimiento y las empresas en el mundo: retos como la
transformaciény los negocios digitales, por las restricciones en la movilidad
de las personas; problemas en la emisién de capital y el financiamiento para
las empresas nacientes; y nuevas perspectivas laborales como el teletrabajo.
A ello se suman problemas sociales de gran relevancia como el aumento en
las tasas de desigualdad social y pobreza, asociadas a la pérdida de empleosy
elaumento en lainformalidad; asi como afectaciones puntuales en distintos
grupos poblacionales como las mujeres y los jévenes, quienes sufrieron la
mayor contraccién del empleo.

Efectos y retos por la edad de las empresas

Los retos a los cuales se enfrentaron las empresas y emprendimientos por
el contexto referenciado pueden variar de acuerdo con el momento del ciclo
vital donde se encuentren; también, seglin sus caracteristicas comerciales,
como la industria, o incluso con las caracteristicas del propietario, como el
género o la raza. Por ejemplo, un estudio realizado por la Fundacién Ewing
Marion Kauffman de Estados Unidos, en dos momentos —antes y durante
la pandemia—, revelé que la variable de la edad de los negocios es clave
en la manera como los emprendimientos y los empresarios sintieron los
efectos delcovid-19.

Realizado con 405 empresas constituidas y 109 emprendedores en el
primer momento y con 850 empresarios, en el segundo; el estudio encontré
que, entre los empresarios que apenas iniciaban el negocio, hallar nuevos
clientes superd a las fuentes de financiacién como la principal preocupacion.
Entre aquellos que tenian un negocio de menos de un afo, cuatro de cada
cinco informaron esto como un desafio (80 %), en comparacion con los siete
de cada diez (70%) de aquellos propietarios de negocios que tenian cinco
afios o mas de funcionamiento (Looze, 2020). Es decir, para las empresas de
menor edad puede ser mucho mds factible sostener los negocios encontrando
nuevos clientes que asumiendo el riesgo de mayor inversién de capital, riesgo
que parecen estar dispuestas a tomar las empresas de mayor trayectoria.

El estudio encontré también que los empresarios con un nuevo negocio
enfrentan las mayores dificultades para mantener clientes existentes: casi
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siete de cada diez informaron que esto es un desafio (68 %) en comparacion
con el 54 % de aquellos con un negocio de diez afios o mds en el mercado.
Si se considera que la fidelizacién de clientes a un negocio especifico puede
resultar mucho mas econémico que encontrar nuevos —hasta cinco veces
mds (Dominguez y Hermo, 2012), se comprende rapidamente por qué para
las empresas nacientes esto resulta crucial.

Ademds, en el mismo estudio, se encontré que casi tres de cada cinco
empresarios cuya empresa tenfa menos de cinco afios (58 %) informaron
que el miedo y la deuda eran un reto. Mientras que menos de la mitad de
los empresarios con un negocio de cinco afios 0 mds reportaron esto como
un desafio (48 %). De igual modo, mas o menos la mitad de los empresa-
rios con un negocio de menos de un afio identificaron las politicas, leyes y
regulaciones como un reto (52 %), en comparacién con aquellos que tenfan
un negocio de mds de un afio (42 %).

Estas diferencias también son notables en cuanto a la tenencia de emplea-
dos calificados: entre los empresarios con negocios de menos de un afio, esto
se reportd como un desafio en un 52 %, mientras que aquellos con negocios
con mds tiempo lo reportaban en apenas un 34 %. También se encontré que
los empresarios con un negocio de menos de un afo tenian el doble de pro-
babilidad de referir la inclusion basada en el origen étnico, el género u otros
factores como un desafio (28 %), en comparacion con los empresarios con un
negocio de diez aflos o mas [14 %] (Looze, 2020). La tabla 6.1 contiene los
principales resultados de la investigacion en cuanto a los retos mas relevantes
que atraviesan los emprendedores con base en la edad de la empresa.

En definitiva, lo que se encuentra es que, conforme con lo reportado por el
estudio, la trayectoria en términos temporales de las empresas es inversamente
proporcional a percibir cada una de las variables —fuentes de financiamiento,
clientes, deudas, leyes y regulaciones, etc.— como retos o desafios. La edad
de las empresas parece, por si misma, representar una especie de estabilidad
que se extiende en todas las dimensiones de su funcionalidad y que deja a
las nacientes en una vulnerabilidad particular, en momentos de crisis como
el derivado de la pandemia.
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Tabla 6.1 Principales retos conforme a la edad de la empresa

Menos de un afio De 1 a 5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios

de antigiiedad

Encontrar nuevos Encontrar nuevos Encontrar nuevos Encontrar nuevos

clientes (80 %) clientes (76 %) clientes (70 %) clientes (69 %)
L Fondos para el Mantener a los Mantener a los

Fondos para iniciar o . . . ;

el negocio (72%) crecimiento del clientes existentes  clientes existentes

& " negocio (64%) (61%) (54%)
Mantener a los Mantener a los Fondos para el
. . . . Dudas y temores -

clientes existentes  clientes existentes 47%) crecimiento del

(68%) (59%) b negocio (47 %)

Fond L . . .

c:)encir?wsielfwatrc?;el Duda y miedo Leyes, regulaciones  Leyes, regulaciones

(58%) y politicas (46 %) y politicas (43 %)

negocio (64 %)

Fuente: elaboracién propia a partir de Looze (2020).

Efectos poblacionales

Por otra parte, referido a los efectos poblacionales se sabe que, si bien los
indicadores sobre las consecuencias de la crisis sanitaria presentan efectos
para toda la poblacién, lo cierto es que el impacto econémico ha sido mucho
mds sentido entre las mujeres y, especialmente, las emprendedoras, incluso
con andlisis que apuntan a una “she-cession”. Asi lo han podido constatar dis-
tintos estudios, como el realizado en Espaia (Soldevilla, 2021), en el que se
sefiala que las empresas cuyas duefias son mujeres fueron estadisticamente
mds propensas a pertenecer a los sectores mas afectados en la crisis: mas
del 50% de las mujeres operaba, por ejemplo, en el comercio minorista y
mayorista que, debido a las restricciones de movilidad y cierres, sufrié un
gran decaimiento en demanda. De la misma forma, se tienen efectos en otros
sectores en los que las mujeres estan muy representadas, como los salones
de belleza, los centros de salud y fitness y los restaurantes, forzados a cerrar
por largos periodos, debido a los confinamientos.

En Colombia los datos no son muy distintos. De acuerdo con los analisis
presentados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
Dane (2020), las mujeres también fueron el grupo poblacional mas afectado
por la pandemia. La ocupacién femenina disminuyé en 19,6 % entre julio y
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septiembre de 2019 y julio y septiembre de 2020, frente a una reduccién
del 8,1% en el caso de la ocupacién de los hombres. Esto es visible tam-
bién en las cifras de desempleo, que muestran cémo, en el mismo periodo,
su contraccion fue de 2,9 millones de puestos de trabajo, de los cuales 1,9
corresponden a empleos de mujeres.

Otros datos reveladores provienen del estudio coordinado en el pais
por la Organizacién Internacional del Trabajo (01T) y ONU Mujeres (2021):
cuando se observa el comportamiento por actividad econémica, se encuentra
que, en Colombia, la ocupacién femenina sufrié una contraccion del 70 % del
empleo en los sectores de comercio y reparacién de vehiculos, que ocupan
la mayor reduccién en la ocupacién, con una pérdida de 534 000 empleos;
seguido del sector de alojamientos y servicios de comida, con 448 000 pues-
tos de trabajo, industrias creativas y otros servicios, con 446 000 empleos;
y administracién publica y educacién y salud humana con 399 000 puestos.
Mientras que, para el caso de los hombres —cuyas ocupaciones estan mucho
mds diversificadas— la contraccién fue del 53,4 %. Asi, el informe concluye
que la contraccién del empleo femenino superé en nimero de empleos la
observada en los puestos de trabajo masculinos en nueve de las trece acti-
vidades econémicas analizadas.

Los motivos por los que las mujeres se desempefian, mayoritariamente,
en los sectores productivos de servicios, belleza o salud son, por supuesto,
estructurales: devienen de los roles asignados social y culturalmente a
hombres y mujeres que suponen una correspondencia entre lo femenino y el
cuidadoy la estética (Gutiérrez y Santana, 2018). De modo que las razones
por las cuales los efectos de la pandemia se expresaron diferencialmente
en esta poblacién trascienden los limites de la crisis y se relacionan con la
forma como el sistema social a nivel estructural concibe estos roles. Esto
termina por evidenciarse en cuestiones como el acceso inequitativo a la
financiacion por parte de las mujeres (Soldevilla, 2021).

Esto se demuestra en el campo del emprendimiento de manera muy
clara, cuando se examinan los problemas de base a los que se enfrentan
los emprendimientos femeninos: de acuerdo con un estudio reciente de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2021), las mujeres emprendedoras inician sus empresas con menos capital
que los hombres, al financiar sus negocios con dineros propios. En otros
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casos, solo el 25% de las mujeres empresarias busca financiacién para sus
empresas, en comparacion con el 34 % en el caso de los hombres. Y, como se
menciond, tienen razones las mujeres para sentirse escépticas al momento
de solicitar financiamiento, pues en efecto, tienen menos probabilidad de
recibirlo. El estudio también evidencia que, cuando las mujeres solicitan
ayuda financiera, como préstamos, suelen recibir un tercio menos de lo que
reciben los emprendedores hombres.

Esto significa que los emprendimientos y las empresas dirigidas por
mujeres son significativamente mds vulnerables en épocas de crisis, pues
es menos probable que tengan reservas de capital, cuando los ingresos
son bajos. Sumado a la concentraciéon de mujeres en sectores de menor
productividad, estd el hecho de una mayor presencia femenina en las micro,
pequefias y medianas empresas (gravemente afectadas durante la pande-
mia), una sobrerrepresentacion en el empleo formal, menores niveles de
ingresos, asi como menor acceso a la seguridad y proteccién social y una
sobrecarga de trabajo no remunerado en el hogar (Cepal, 2021).

Por otro lado, en el campo empresarial propiamente dicho, también se
ha declarado que el grupo poblacional de los jévenes entre los 15 a 24 afios
son el grupo etario que mas experimentd pérdidas de puestos de empleo
con la pandemia, con cifras mucho mayores que los trabajadores de mas
edad. Incluso desde antes de la declaratoria de emergencia sanitaria y los
confinamientos, los jévenes de estas edades ya tenfan grandes dificultades
para acceder al mercado laboral, con tres veces mas probabilidades de estar
desempleados que las personas de mas de 25 afios (01T, 2020). Durante
la pandemia, el panorama se agravo, pues debieron enfrentarse ademas a la
interrupcién de los programas de formacién y educacién, pausando sus
proyectos de vida, lo que podria generar muchas dificultades para reincor-
porarse al mercado laboral.

Esta situacion se confirma con distintas fuentes. Por ejemplo, en un
estudio llevado a cabo en Reino Unido en 2020, se encontré que el 18%
delos trabajadores asalariados habia quedado sin empleo, y que los grupos
de menor edad eran los mds afectados: el 33 % eran jévenes de 18-24 afos,
el 20% tenia entre 25-29 afos y el 19% tenia 30-34 afios (Gustafsson,
2020). Esto se constata, de igual modo, con las cifras de desempleo juvenil
a nivel global, que muestran que la tasa en 2021 fue de 15,6 %, tres veces
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mas que la tasa de los adultos, lo que en términos absolutos implica que
75 millones de jévenes buscaban un puesto de trabajo y no lo consiguieron.

En América Latina y el Caribe, la desocupacién juvenil continda siendo
preocupante y persiste en niveles sin precedentes. Antes de la pandemia,
tenfa cifras del 18 % y ya se consideraba elevada. Pero con la crisis superd
velozmente el limite del 20% y, si bien la tasa de desempleo juvenil —que
abarca edades de 15-24 afios— para el tercer trimestre de 2021 erade 21,4 %
—menor al 23 % de 2020—, sigue siendo una cifra con un gran camino por
recorrer para alcanzar indicadores prepandémicos (oI, 2021a).

De acuerdo con la 01T (2021), las mayores dificultades que los jovenes
enfrentan en los mercados laborales permanecen vigentes: mayor intermi-
tencia laboral, relacionada en parte con las intensas entradas y salidas de
la fuerza de trabajo; también mayor inestabilidad ocupacional, asociada,
a su vez, con mayor prevalencia en actividades precarias, informales y de
baja calificacién. Aunado a esto, se encuentra la elevada rotacién ocupa-
cional de los jévenes por la baja experiencia laboral y el menor desarrollo
de habilidades para el trabajo, lo que lleva a la imposibilidad de acumular
habilidades especificas y mejoras en la trayectoria laboral futura.

De la misma manera, otro de los grupos demograficos que sufrieron
los graves efectos de la crisis sanitaria fueron algunos de los trabajadores
migrantes, que quedaron sin posibilidad de movilizarse, por el cierre de las
fronteras, y sin empleo, por los cierres masivos de las empresas. Ello, al
tiempo que enfrentaron altas tasas de contagios y muertes por las fragiles
condiciones de habitabilidad y alojamiento, asi como de acceso a servicios
de salud (011, 2021b).

Todo lo anterior, en definitiva, marca un panorama dominado por multi-
ples dificultades hacia la productividad de ciertos sectores de la poblacién
como las mujeres, los migrantes y los jévenes en distintos niveles, tanto
para su empleabilidad en el sector privado o publico, como para la crea-
cién y sostenimiento de empresas por su propia cuenta. Esto ubica a tales
grupos poblacionales como prioritarios en temas de politicas y programas
econdémicos y sociales. Asi, este panorama revela la necesidad de movilizar
recursos suficientes que permitan implementar medidas para hacer frente a
las secuelas de la crisis sanitaria, desde una perspectiva de género y con foco
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en los grupos mas vulnerables, que permitan, en dltimas, su reinsercién a los
mercados laborales desde un enfoque de derechos que resulta imprescindible.

Efectos en las MiPymes y los emprendimientos

Otra de las variables que puede analizarse para comprender el impacto de la
pandemia de covid-19 es la de las MiPymes y las consecuencias que sufrieron.
Esto, considerando que las MiPymes suponen la columna vertebral de la
economia. Por ejemplo, de acuerdo con datos del parlamento europeo, 24
millones de pequefas y medianas empresas constituyen el 99 % del tejido
empresarial de la Unién Europea que cobija a veintisiete paises. Antes de
la pandemia, las MiPymes generaban mas de la mitad del piB de la Unién
Europeay ocupaban a unos cien millones de personas, es decir, dos de cada
tres trabajadores a tiempo completo estaban empleados en alguna Pyme
de Europa Occidental (Parlamento Europeo, 2020).

En un estudio del Banco Mundial (Bm, 2020), con cercade 120000 em-
presas de sesenta paises de ingreso bajo y medio, se pudo establecer que, en
una cuarta parte de las empresas examinadas, las ventas cayeronen 50 %y,
en promedio, en 27 % en el periodo entre octubre de 2020y enero de 2021,
con respecto a indicadores previos a la pandemia. Ademads, el 25 % de las
empresas mas afectadas registré una reduccion en las ventas del 72% en
los primeros meses de la pandemiay del 50 % en los subsiguientes. En esta
investigacién también se evidencia que las empresas pequefias atravesaron
mas dificultades, todavia mas si se dedicaban a sectores como hoteleria,
turismo, servicios o cultura y artes creativas.

En Colombia, por su parte, se tiene el estudio llevado en alianza entre
la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
(Acopi), Camaras de Comercio y la Asociacién Colombiana de Universida-
des —Ascun (2021) y que contd con la participacién de 1342 empresas
colombianas, de las cuales 56,9 % eran microempresas, 30,2 % pequefias
empresasy 12,9 % medianas empresas. Con el estudio, se pudo establecer
en términos de empleos y ventas el grado de afectacién a partir de esta
muestra representativa.

En primer lugar, en lo que corresponde a las cifras de empleo, se tiene
una evolucién del 2020 en relacién con 2019 que evidencia que el 50% de
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Mipymes examinadas tuvo que disminuir su empleo, el 35,01 % lo mantuvo
y solo el 14,9 % lo aumentd. Asimismo, al observar el comportamiento por
sector, se encuentra que, en todos los sectores, el saldo de evolucién del
empleo ha sido negativo, con los indices mas altos en el sector de la cons-
truccion. El saldo de evolucién del empleo es entendido en el estudio como
la diferencia entre el porcentaje de empresas que aumentan el empleo y el
porcentaje que lo disminuye. A continuacién, la tabla 6.2 contiene la infor-
macioén por sector y saldo, en las empresas analizadas.

Tabla 6.2 Impacto de la crisis sanitaria en el empleo por sector

Evolucién de los empleos - . . o
Industria | Construccion | Comercio | Servicios

durante 2019 y 2020

Aumento de empleo

. 15,9 14,4 24,0 14,1
(porcentaje de las empresas)
Establlldaq de empleo 338 329 200 374
(porcentaje de las empresas)
Dlsmlnuu.on de empleo 503 528 56.0 48,5
(porcentaje de las empresas)
Saldo de evolucion -344 -38,4 -32,0 -34.4

Fuente: elaboracién propia a partir de Acopi y Ascun (2021).

De igual manera, se cuenta con los datos del impacto en las ventas: el
68,7 % de las empresas encuestadas sefiala una reduccién en sus ventas en
2020, frente a 2019, como consecuencia directa de la pandemia, en com-
paracion con el 16,4 % que pudo mantenerlas y el 15% que las aumento.
Al observar, asimismo, si hay relacién entre las ventas y el tamafio de las
empresas, se encuentra que, en efecto, el mayor impacto observado en la
caida de las ventas estd en las microempresas, con una reducciéon del 71%
seguido de las pequefas empresas con un 64 % y las medianas empresas
con una disminucién del 57,8 %.

La trayectoria de las empresas es otro elemento clave, también analizado
en esta investigacion. Como se dijo, las empresas mas jévenes son las que
mostraron mayores afectaciones: el 14 % de empresas de menos de diez
afios mostré un aumento en sus empleos, en comparacién con el 15,9 % de
las empresas de mas de diez afos. Ademds, el 50 % de las empresas de menos
de diez afios manifiesta haber tenido que hacer despidos, en comparacién
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conel49% de las empresas con mas de diez afios. En el mismo sentido que
ya se habia afirmado, estos elementos permiten asumir que los negocios
con menor trayectoria en el mercado tienden a ser mas fragiles en momen-
tos de crisis. Ello se suma al tamafio, pues son las microempresas las que,
de acuerdo con la misma investigacion, presentaron mayor afectacion en
temas de rentabilidad, inversiones, liquidez y niveles de facturacion (Acopi
y Ascun, 2021).

En un pais como Colombia, donde la mayor parte del tejido econémico
estd compuesto por micro, pequefias y medianas empresas, que representan
cerca del 90% del sector productivo nacional y que provee cerca del 80%
del empleo formal (Ministerio del Trabajo, 2019), estos datos son todavia
mds alarmantes. En Bogota, por ejemplo, de acuerdo con la Camara de
Comercio de esa ciudad (ccB), entre enero y agosto de 2020, se liquidaron
mas de 37000 empresas, 63 % mas de empresas liquidadas para el mismo
periodo un afio antes. De estas empresas lo mas preocupante es que el 96 %
corresponden al segmento de las MiPymes (Acted, 2022).

En esa misma via también es relevante dar cuenta de la investigacion
del BID (2020), en que participaron 2232 emprendimientos de diecinueve
paises de América Latina y el Caribe, entre las cuales el 58 % eran empren-
dimientos en gestaciéon con menos de tres afos de vida y el 42 % restante
eran empresas con 3-15 afos de constitucion. En el estudio, se encontré
que la mitad de los emprendimientos encuestados que no habia puesto
en marcha su negocio al momento de la pandemia interrumpié el proceso.
Y un poco mas de la mitad (el 53 %) de los negocios que ya tenian ventas
dejé de tenerlas. Ademads, el 84 % vio muy deteriorado el flujo de fondos y
el 75 % tuvo que reducir su actividad productiva o detenerla.

Estas consecuencias se evidenciaron mas alld de indicadores financieros
y de gestién. Por ejemplo, dos de cada tres emprendimientos vieron decaer
de forma importante el dnimo del equipo emprendedor y los empleados.
Asimismo, los emprendimientos menos afectados eran aquellos con cierta
trayectoria en el mercado, que operaban en el sector de la tecnologia y
tenfan cierto dinamismo.

Otro elemento que sobresale de estos hallazgos es que, en cuanto a la
gestion de la caja, menos de un tercio (30 %) de los emprendimientos con-
taba con reservas propias derivadas de las utilidades acumuladas y solo uno
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de cada cuatro (26 %) aspiraba a financiarse con un crédito bancario; cifra
que disminuye a 16 % en el caso de los emprendimientos de menos de doce
meses de existencia. Entre estas empresas, apenas el 13 % refirié contar con
aportes de inversionistas para reaccionar a la crisis. También se describieron
otras medidas de gestién financiera de emergencia para atravesar la crisis:
el 32% definié postergar el pago de impuestos y servicios; asimismo, el
28% apuntd a atrasar los cumplimientos con los proveedores y los socios
del emprendimiento (20 %), de acuerdo con lo que refiere el BID (2020).

En cuanto a las redes de apoyo, del mismo modo, los emprendimientos
sefialaron que recurren en 56 % solo al equipo emprendedor, en 39% a la
familia y los amigos, en 21 % a colegas empresarios y en 10% al Gobierno
nacional (BID, 2020). La figura 6.1 resume mejor estos datos y que evi-
dencian que los emprendimientos latinoamericanos examinados acuden
a cierto tipo de recursos dentro de los ecosistemas de emprendimiento y
no se apoyan, mayoritariamente, en otros que por definicién son claves,
como los inversores.

Figura 6.1 ;A quién recurren los emprendimientos latinoamericanos
para responder a la crisis sanitaria?

Recurso

Sélo el equipo emprendedor
Familia y amigos
Colegas empresarios
Mentores 15%
Asociacién de emprendedores/emprensarios 14%
Consultores externos 1%
Gobierno nacional 10%
Incubadoras 7%
Inversores 7%
Gobiernos locales/provinciales 6
Centros de emprendedores de las universidades 4%
Aceleradoras 4%
Otros 4%

56%
39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracién propia a partir del BID (2020).

De la misma manera, los efectos de la pandemia se expresaron en los
cambios de las dindmicas laborales y organizacionales que muchas de las
empresas tuvieron que implementar para continuar con cierto grado de
productividad. En esa direccién, esta investigacién encontré que, entre las
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respuestas de los emprendedores, en cuanto a la organizacion del trabajo,
la implementacién del trabajo a distancia o teletrabajo fue la mas comun.
El teletrabajo como una de las consecuencias mas acentuadas por la pande-
mia merece especial mencién y su andlisis se aborda en la siguiente seccion
(figura 6.2).

Figura 6.2 Respuestas de las empresas a nivel de organizacion del trabajo

Teletrabajo

No se implementé ninguna medida distinta

Se suspendié personal

Se adelantaron vacaciones

Jornadas por turno con menos personal por turno
Se rescindieron contratos

Acciones a empleados por menos salario

Turnos més amplios con menos personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

™ Porcentaje de empresas

Fuente: elaboracién propia a partir del BID (2020).

Asi también, aunque la mayoria de las empresas encuestadas en el es-
tudio descrito refirié el teletrabajo como la medida ejecutada mas comun,
lo cierto es que alrededor de la mitad sefialé atravesar dificultades como la
mala calidad de la conexidn a internet, asi como falta de habilidades para el
teletrabajo en los equipos y de softwares de apoyo especializados (BID, 2020).

De este modo, dada la envergadura del impacto de las MiPymes y em-
prendimientos en distintas regiones del mundo y en Colombia, se explica
el llamado que mdltiples organismos —como el BID y el Center for Global
Development cGD (2022)— hacen con respecto a la necesidad de apoyo
focalizado al sector empresarial por parte de politicas publicas e iniciativas
privadas. De acuerdo con calculos del BID Lab (Pefia, 2021), se requieren
9400 millones de délares estadounidenses (usp) al afio en inversiones
de capital de riesgo en la region de Latinoamérica para llegar al nivel de
inversion de los paises de la ocDE. Las variables que explican esta brecha
son principalmente tres: (1) la ausencia casi total de innovacién en los pai-
ses mas pequefios; (2) el cardcter conservador de las entidades de crédito
(que tienen preferencia por las tecnologias establecidas) y (3) las barreras
de entrada existentes que son significativas, particularmente, para grupos
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emprendedores de minorias o de ingresos bajos. Asi, las medidas que se
tomen en materia de apoyo a las empresas y emprendimientos deberian
contemplar también estos factores.

Perspectivas: emprendimiento postpandemia,
trabajo y transformaciones sociales
y econémicas

Es innegable que uno de los sectores con mayores transformaciones por
la crisis sanitaria de covid-19 fue el sector empresarial, con cambios en las
estructuras y procesos de las empresas y las variables laborales relacio-
nadas. Esta situacion inesperada produjo restricciones y confinamientos
que se vivieron en casi todas las regiones del mundo, haciendo que las
empresas atravesaran distintas dificultades en un corto periodo. Se dieron
asi cambios apuntalados a gran velocidad, que sirvieron para acelerar otros
que ya venian produciéndose, como el posicionamiento del teletrabajo y
las transformaciones digitales de los modelos de negocio, con particular
énfasis en los sistemas de comercializacién de los servicios y productos.

En su mayoria, estos cambios se dieron por la necesidad de las empresas
de hacer frente, casi de forma inmediata, a la crisis sanitaria, a través del de-
sarrolloy la ejecucion de soluciones digitales que permitieron automatizar un
sinnimero de procesos, asi como abrir posibilidades a los trabajadores para
llevar a cabo trabajos remotos y flexibles. Un informe que pone de manifiesto
el efecto de pandemia sobre la digitalizacién es el covid-19 Digital Engagement
Report, que realiz6 la plataforma Twilio (2020), a través de una encuesta a
mds de 2500 lideres y dirigentes de marcas a nivel mundial. De acuerdo con
estos datos, la crisis sanitaria aceleré un promedio de seis afios las estrategias
de comunicacion digital de las empresas, con algunas diferencias entre paises,
por ejemplo, Espafia 4,5 afios y Alemania y Japén 7,5 afios.

Algunas de estas innovaciones se relacionan directamente con lo que se
ha denominado el emprendimiento pospandémico, que se refiere a las nuevas
dindmicas y oportunidades de negocio que emergen debido a los cambios
en los patrones de consumo y los cambios en la forma como se llevan a
cabo los negocios a causa de la pandemia. Se incluyen transformaciones en
procesos de produccién y circulaciéon y comercializacién, asi como cambios
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a nivel organizacional y laboral. A continuacién, se analizan con mas detalle
algunos de sus elementos constitutivos.

Esta seccion del capitulo se ocupa, justamente, de las respuestas y
perspectivas que han ido constituyéndose ante la crisis econémica glo-
bal derivada de la pandemia de covid-19. Se presentan asi las multiples
transformaciones que sucedieron como consecuencia de la pandemia y
que dieron apertura a distintos fendmenos como el denominado empren-
dimiento pospandémico. También se abordan las posibilidades y abordaje en
ese sentido, por parte de distintas organizaciones, érganos multilaterales
y paises, incluyendo a Colombia.

Luego, se presentan algunas cuestiones relacionadas con la respuesta
de las empresas en términos de conducta empresarial responsable (CER),
una de las dimensiones que guarda estrecha relacién con el acontecer de
las sociedades frente a los retos en materia ambiental, de sostenibilidad y
derechos humanos, esto, ademads, desde el mandato de los obs (oNU, 2020Db).
Finalmente, se exponen las conclusiones con algunas ideas acerca de las
perspectivas de futuro que se pueden entrever en el desarrollo econémico
desde las discusiones que guiaron todo el capitulo.

Teletrabajo

Con el escenario procedente de la pandemia de covid-19, el mundo entero
tuvo que volcar toda su vida al ambito online: de repente la educacion, las
compras, el trabajo, la vida social y los negocios se vieron confinados a
internet y a las diversas plataformas que ofrece. Se trasladaron, entonces,
los habitos, responsabilidades, relaciones humanas y quehaceres al mundo
virtual casi que por completo.

Especial relevancia guarda esta situaciéon con el mundo del trabajo y
la productividad, pues la crisis sanitaria obligé a gran parte de la sociedad
a implementar de forma inesperada el trabajo remoto, aunque este venia
practicdndose minoritariamente desde antes, sobre todo, en los paises de
economias mas desarrolladas. El distanciamiento fisico como la principal
medida de prevencién para los contagios dio paso a estas dindmicas como
las mas eficaces para el cumplimiento de los requerimientos y las obli-
gaciones laborales. Por ejemplo, en el sector educativo, se tuvieron que
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desarrollar rapidamente estrategias de educacion virtual que implicaron el
teletrabajo de los educadores para garantizar este derecho fundamental.
Asimismo, un sinfin de empresas y compafias tuvo como Unica opcién
el trabajo remoto para impedir los despidos masivos, la desaparicién del
capital o una crisis financiera.

En Colombia, verbigracia, de acuerdo con estimaciones del Ministerio
del Trabajo, en marzo de 2020, cuando entraron en rigor las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio, cerca de seis millones de personas
pasaron de la presencialidad al trabajo virtual (Caicedo, 2021). En Latino-
américa y el Caribe, se estima que, en 2019, antes de la crisis, solo el 3%
de los trabajadores practicaba esta modalidad, nimero que pasé de entre
10 a 35 % durante la pandemia (BID, 2022a).

Sibien el fendmeno del trabajo viene consoliddndose como un enfoque
laboral con tendencia al alza entre las empresas y los empleados, pues en-
carna la salvacién a muchas de las quejas de los trabajadores con respecto a
las limitaciones espaciales y temporales de sus lugares de trabajo originales,
fue la crisis sanitaria la que llevé a un desarrollo sin precedentes de esta
tendencia. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic), que
han permitido su desarrollo y posicionamiento, han provocado la formacién
de estructuras y dindmicas con diferencias significativas, formas distintas de
trabajar, de relacionarse, etc., las cuales tienen impacto directo en la calidad
devida, el bienestar, el medioambiente, la salud y otros factores que hacen
parte de la cotidianidad de las personas (Osio-Havriluk, 2010).

El internet es una red intangible que supone inmediatez y ubicuidad
y que obliga a los seres humanos de esta época a replantearse las légicas
de las relaciones productivas y profesionales, pero evidencia también una
brecha visible entre las personas que pueden acceder a las TiC y las que no.
No obstante, como reportan Ameen et al. (2023), muchos empleados con-
sideran que la tecnologia no afect6 su experiencia de teletrabajo durante la
pandemia, ya que usaron las mismas herramientas y sistemas tecnolégicos
disponibles en la oficina, por lo que ya estaban familiarizados con ellas. El
teletrabajo, que se vefa antes como una consecuencia de este proceso de
revision funcional y social que busca estrategias que garanticen la preser-
vacion del planeta, la productividad de las empresas y la salud mental de
los trabajadores (Jiménez, 2011), se convirtié en una de las medidas mas
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comunes en la pandemia ante la necesidad inexorable de desempefar las
funciones propias del empleo desde la distancia.

El teletrabajo o trabajo remoto es definido como el desarrollo de una
actividad profesional desde una perspectiva deslocalizada, descentralizada
o adistancia, en la cual, aunque hay flexibilidad, persiste la relacién de sub-
ordinacién con un empleador. Este fendmeno surge como alternativa a la
modalidad presencial en los centros fisicos de operaciones de las empresas
(Chuco et al. 2020) e implica una transformacion del concepto tradicional
del trabajo, pues surge de las propuestas recientes de flexibilidad laboral y
abarca el uso de las Tic o tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Estas ultimas, fundamentales para hacer posible la relacién empleador-
trabajador (Aristizabal et al. 2022).

Algunos analisis, como los de Soto et al. (2018) y Buitrago (2020),
apuntan a que el teletrabajo tiene ventajas como el aumento de la eficien-
cia, la reduccién de costos de las operaciones de los negocios y mejoria
en la calidad de vida de los trabajadores, pues les permite trabajar desde
cualquier lugar, lo que reduce el tiempo y los costos de desplazamiento.
De la misma manera, puede ayudar a fomentar un ambiente laboral mds
diversoy equitativo, ya que posibilita que las personas en condicién de dis-
capacidad, con responsabilidades familiares, o que viven en dreas remotas
puedan acceder a puestos que, de otra forma, no estarfan disponibles para
ellos. No obstante, el teletrabajo también tiene retos, como la falta de co-
municacién cara a cara, la dificultad de la separacién entre la vida personal
y la laboral, y la dificultad de establecer y mantener relaciones laborales
saludables, todo lo cual puede repercutir desfavorablemente en la salud
mental de los trabajadores.

E-commerce

Ademas de los cambios en las dindmicas laborales, el distanciamiento social
también favorecié transformaciones en la operacién de los negocios, con una
orientacién radical hacia los medios digitales como camino de supervivencia
(01T y Andi, 2020). Esta operacién digital de los negocios se ha conceptuali-
zado como comercio electrénico (e-commerce) y tiene distintas caracteristicas.
De acuerdo con Laudon y Guercio (2017), en primer lugar, se encuentra la
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ubicuidad, que significa que el comercio electrénico esta disponible a cualquier
horay en cualquier lugar, ya que permite hacer compras en lo que se conoce
como marketspace (espacio del mercado) que traspasa los limites tradicionales
del espacio-tiempo. En segundo lugar, el e-commerce tiene por definicién un
alcance global: el tamafio potencial del mercado es proporcional al tamafio
de la poblacién mundial con acceso a internet.

En tercer lugar, los estdndares de base del comercio electrénico son, en
altimas, los estandares técnicos del internet, que son universales y comparti-
dos por todas las naciones del mundo, ademds de gratuitos. De modo que los
costos de entrada al mercado son significativamente bajos. La interactividad,
asimismo, es otro elemento definitorio de esta modalidad comercial, en el
sentido en que el e-commerce tiene el potencial de ofrecer a los consumidores
espacios como las redes sociales o los foros para compartirimpresiones sobre
su experiencia como usuarios de un bien o servicio e interactuar con otros
consumidores, ademas de poder interactuar directamente con el negocio.

Aungue la pandemia provocé graves impactos en los mercados mun-
diales, lo cierto es que también representé una oportunidad muy valiosa
para las ventas en linea, pues hizo que el comercio electrénico creciera
vertiginosamente, mejorando las perspectivas de competitividad de los
emprendimientos y empresas. Segln datos de la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico, el e-commerce vivio un crecimiento acelerado en 2020,
conunalzadel 11%semanal en medio de los picos mas altos de la pandemia.

De esta manera, en el pais se produjo un aumento en las ventas del
31%, que logré sobrepasar los 22,2 billones de pesos en 2020. Un creci-
miento similar se experimentd en otras regiones del globo: conforme con
un reporte de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, 2021) en América Latina se vio un crecimiento de 48
puntos —calificados de 0 a 100—, mientras que la regidn asidtica se ubicé
con 59 puntos y Africa, con 29 puntos. Entre las tendencias de compras
sobresale la compra de alimentos y productos de aseo personal, que crecie-
ron en40,71% con respeto a 2019, asi como las compras de productos de
moda, que crecieron un 26,51 %; seguido de compra de juguetes, articulos
de ocio, electrodomésticos y muebles.

Del mismo modo, un elemento que debe destacarse es que la pandemia
no solo contribuyé al aumento del flujo de venta y compra de productos y
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servicios a través de internet, sino que también viabilizoé la creacién de sis-
temas de intercambios de capitales, en los que los usuarios pasaron de ser
simples consumidores a emprendedores en la era digital. Dada la facilidad
y el lucro percibido en productos importados, muchas personas durante y
después de la pandemia empezaron a ver en este tipo de emprendimientos
una fuente importante de ingresos (Toro, 2021).

De la mano del posicionamiento del e-commerce, se han venido dando
simultdneamente otro tipo de fendmenos y estrategias como el marketing
digital, que abarca elementos como la publicidad y comercializacién digi-
tales, cuya piedra angular esta en redes sociales como Instagram, TikTok,
Facebook o WhatsApp, lo que ha dado lugar al social media marketing. Esta
forma de estrategia digital a través de redes sociales se ha acrecentado de
manera abrumadora en los ultimos afios. Por ejemplo, de acuerdo con el
Estudio Anual de Redes Sociales del 2020 de Espanfia, el 87 % de los usua-
rios deinternet de 16-65 afios usaba redes sociales, lo que representa 25,9
millones de personas (Oubifia, 2020). Otro aspecto que debe considerarse
es que la mayoria de los consumidores en la actualidad, con acceso a inter-
net, recurre a las redes sociales para obtener informacion relevante que les
permita tomar decisiones de compra. Segtin datos del mismo estudio, en
ese sentido, el 56 % de las personas reconocié que las redes sociales habian
influido en su compra y que el 22 % que habfa utilizado estas redes como
canales de compra.

En Colombia, conforme con los datos del Digital 2022 Global Overview
Report (Kemp, 2022), hay cercade 65,7 millones de teléfonos conectados, es
decir que, de hecho hay 1,2 celulares en promedio por cada colombiano. Y el
nimero de personas que cuentan con acceso a internet es de 35,5 millones,
es decir cerca del 69 % de la poblacién total. Asimismo, entre las redes sociales
mds usadas se encuentran, en primer lugar, WhatsApp, seguido de Facebook,
Instagram y Telegram. Ademas, se tiene el uso masivo de aplicaciones como
Mercado Libre, Netflix, Bancolombia y Nequi. En cuanto a las categorias de
mayor consumo en estas tiendas virtuales, se encuentra el sector de la tec-
nologiay electrénica; seguido de la moda, los muebles, el cuidado personaly
del hogar; asi como los productos alimenticios. Otro dato revelador es el de
la cantidad de usuarios de internet que realizan pagos por medios digitales
que, para 2022, fue de 25,3 millones de personas, es decir, el 71% de los
usuarios de internet hacen sus pagos por medio de estas plataformas, cifra
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que se increment6 desde el 2021 en 15 %. Ademds, estos pagos alcanzaron
un monto de 9,63 billones de délares, cifra que aumentd en 31 % para 2022,
con respecto a 2021.

La tecnologia entonces se ha vuelto un aliado clave del sector empresarial,
alinnovar con distintos canales de compra y estrategias de acercamiento a
los compradores. Las personas estdn modificando sus habitos de consumo
en una relacién bidireccional con los cambios sucedidos en los entornos
digitales en los que las empresas han podido modernizar sus modelos de
negocio y ampliar los horizontes de crecimiento empresarial. Esta nueva
“normalidad”, que en realidad era inevitable, indica que estas transforma-
ciones y tendencias llegaron para quedarse, de modo que las empresas y
los emprendimientos que quieran ser competitivos deben sin duda inver-
tir recursos en infraestructura y formaciéon que les permita aprovechar al
maximo las posibilidades tecnolégicas.

Formas innovadoras de emprendimiento

Las multiples transformaciones sociales, econdémicas y tecnolégicas que con
tanta velocidad se vienen presentando en los Ultimos afios, algunas de las
cuales estan relacionadas directamente con la pandemia, han provocado
también nuevas formas de emprendimiento en sectores como la educa-
cion, la salud y el bienestar, la ciencia y la tecnologia o el medio ambiente
y el agropecuario. Por ejemplo, la pandemia devel la importancia de la
ciencia y el sector salud para afrontar una crisis sin precedentes que, sin
el desarrollo de vacunas y atencién especializada a gran velocidad, habria
tenido consecuencias mucho mds graves de las conocidas. Ademas, reveld
la fragilidad de dindmicas comerciales relacionadas con la produccién y
cadenas de suministro de materias primas y alimentos en todo el mundo.
Ello puso en grave riesgo los logros alcanzados en temas como la seguri-
dad alimentaria y la disminucién de la desigualdad social y la pobreza, que
constituyen algunos de los obs (oNu, 2020b). A continuacién, se profundiza
en algunos de estos elementos.
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Emprendimientos cientifico-tecnoldgicos (ecT)

Para empezar, se tienen los emprendimientos cientifico-tecnoldgicos (ECT), defi-
nidos como toda organizacién que surge sobre la base de conocimientos con
potencial innovador y derivados de acciones de investigacién y desarrollo
que son llevadas a cabo en instituciones académicas, cientifico-tecnoldgicas
o empresas, como también del conocimiento existente que circula por
medio de otras acciones tipicas de este tipo de organizaciones. Entre las
caracteristicas que comparten algunos de estos emprendimientos, se en-
cuentra que, en primer lugar, todas han tenido que desarrollar un proceso
sistematico y riguroso para aplicar conocimiento basado en evidencia que
permita el disefio de soluciones tecnoldgicas ante cierto tipo de problemas
o necesidades. En segundo lugar, suelen contar con cierto tipo de apoyo
institucional expresado a través de inversiones publicas a laboratorios y
centros de investigacion, o bien a través de apoyo a proyectos de investiga-
cién con subsidios, capital o apoyo a incubadoras (Kantis y Angelelli, 2020).

De lo que se trata, entonces, es de convertir el conocimiento producido
con altos estandares en innovacién para el desarrollo de respuestas a los
problemas de la sociedad. Por esto, estas formas de emprendimiento estdn
siendo impulsadas por los esfuerzos de algunos paises en torno a la tecnolo-
giay la ciencia, como Alemania, Espafa, Israel, Finlandia o Noruega, donde
existen programas y politicas especiales. Por ejemplo, cuentan con iniciativas
para provocar un marco cultural estimulante, al tiempo que otras fomentan
la transformacién en la cultura organizacional y de los investigadores.

En América Latina y el Caribe, aunque se tiene una situacién todavia
primigenia, también se cuenta con un ndmero importante de empresas
tecnologicas jévenes que se han posicionado fuertemente en las dos tltimas
décadas. De acuerdo con el dltimo informe del BID (2021), hay mas de 1000
empresas tecnoldgicas en la regidn, con un valor colectivo que superé los
221000 millones de délares y mds de 245000 empleados en 2020, con
un desarrollo sustancial desde 2010, cuando tenfan apenas un valor esti-
mado de 7000 millones de délares.

En Colombia, por su parte, se cuenta con iniciativas como la de Oxelerator,
una apuesta de diversos actores para mejorar el potencial de distintos pro-
yectos de base tecnolégica y cientifica. Esta iniciativa cuenta con el auspicio
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de Oxentia, consultora encargada de la transferencia de conocimiento y
gestion de lainnovacién para la comercializacién de la tecnologia de la Uni-
versidad de Oxford. Oxelerator busca hacer visibles los emprendimientos,
a partir de un marco de necesidades claras sobre los contextos con alcance
local, regional e internacional, asi como volverlos atractivos en el mercado.
Algunos de los emprendimientos que esta iniciativa ha apoyado hasta el
momento se han desarrollado en la Universidad Nacional de Colombia, la
Universidad Javeriana o la Universidad del Bosque, con proyectos que buscan
desde laregeneracion de tejidos por medio de una plataforma de productos
basados en coldgeno y proteinas para distintas aplicaciones médicas, hasta
el desarrollo de sistemas que permite a los usuarios el ahorro del 90% de
la energia y el agua usadas en una ducha (Cesa, 2020).

Emprendimiento rural

Otra de las formas de emprendimiento que han surgido en los Gltimos
afios es el denominado emprendimiento rural que, entre otras razones, ha
emergido paulatinamente de la crisis mundial de alimentos y seguridad
alimentaria. La pandemia de covid-19 representd una situacion sin parangén
que llevd a un estado de inseguridad alimentaria a millones de personas.
En la actualidad, esta crisis alimentaria estd siendo reforzada por factores
como las alteraciones por el cambio climatico y los conflictos y presiones
geopoliticas, econdmicas y comerciales que, en conjunto, de acuerdo con el
Programa Mundial de Alimentos, causaron un incremento de 282 millones
a 345 millones de personas con hambre en el mundo en los primeros meses
de 2022 (oNu, 2022a).

El emprendimiento rural se entiende como los procesos por los cuales
se crea una organizacion que lleva al mercado un nuevo producto o servicio
relacionado con la practica agricola, o bien que crea un mercado nuevo o usa
tecnologia innovadora en un contexto rural. Del mismo modo, aunqueen la
literatura especializada se asocie los emprendimientos con la creatividad e
innovacion, en el emprendimiento rural se considera que es posible originar
valor desde los recursos tradicionales y por medio de la relacién entre las
caracteristicas y particularidades de lo local para la produccién de bienes
(Korsgaard et al., 2015).
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En Colombia, las iniciativas de emprendimiento rural son particularmente
relevantes en un momento en el que el pais busca la consolidacién de la
paz en los escenarios de posconflicto. Dado que uno de los objetivos del
posconflicto es el bienestar econémico y social, el emprendimiento sobre-
sale como una posibilidad de desarrollo econdmico, que permite afrontar
distintas condiciones de pobreza, desempleo y vulnerabilidad social. Ade-
mds, el emprendimiento y, especialmente, el rural y agricola puede suponer
una prdctica de reconstruccién del tejido social, sobre todo, si se tiene en
cuenta que este tipo de emprendimiento es el que en su mayoria llevan a
cabo personas excombatientes, asi como las victimas del conflicto armado.
Los emprendimientos facilitan el empoderamiento de las comunidadesy la
generacién de ganancias, a partir de oportunidades laborales y actividades
productivas que redundan en mejores niveles de calidad de vida (Bedoya
et al., 2020).

Del mismo modo, el emprendimiento rural puede tener una conexién
mds amplia con la agricultura familiar (aF), también denominada agricultura
campesina, que es un tipo de agricultura en la que las explotaciones agricolas
se dan en pequefa escala por medio de la gestién de familias. Asf, en este
tipo de agricultura, la familia es la principal unidad de produccién y fuerza
laboral. Ademas, la AF suele caracterizarse por un fuerte enfoque en la sos-
tenibilidad y promocién y proteccién del medio ambiente (Imas, 2020), lo
que la convierte en un activo fundamental ante amenazas relacionadas con
el cambio climatico y las afectaciones en la seguridad alimentaria. Si se
contempla que, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para
Alimentacién y la Agricultura (FA0), del total de 500 millones de unidades
agricolas, el 98 % es de Agricultura Familiar y produce cerca del 80 % de los
alimentos que consume el planeta, se comprende su importancia en temas
como la produccién alimentaria, asi como en la generacién de empleo,
cuando constituyen emprendimientos y empresas rurales.

Esta forma de emprendimiento también ha encontrado impulso en las
politicas publicas, iniciativas privadas y programas de apoyo que buscan
dinamizar la economia. Por ejemplo, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena) ha dispuesto todo un programa de emprendimiento rural, denomi-
nado Sena Emprende Rural, que brinda informacién y acompafiamiento para
crear unidades productivas que permitan el fortalecimiento de la economia
campesina, asi como el desarrollo de las comunidades mas vulnerables
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(Sena, 2022a-c). Por su parte, la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (Andi), con su Fundacién Andi, ha desarrollado la denominada
Metodologia HUB para la competitividad inclusiva, que gufa a las empresas
privadas para que involucren poblacién vulnerable en sus negocios y, a la
vez, los pequeiios productores agroalimentarios reciben acompafiamiento
técnico y organizacional en sus emprendimientos (Fundacién Andi, 2017).
Al analizar esta metodologia, Segura y Jiménez (2019) destacan la necesi-
dad de que los emprendimientos rurales intervenidos también fortalezcan
habilidades para el uso y el aprovechamiento de la tecnologia que tienen
disponible y desarrollen actividades de asimilacion del saber hacer produc-
tivo, con miras a generar soluciones propias.

Conducta empresarial responsable

En sintonia con los mencionados ops, asi como en respuesta a las diferentes
consecuencias que dejé la pandemia, se tienen las acciones que en térmi-
nos de conducta empresarial responsable (CER) se estan desplegando por
parte de las empresas a nivel global. Es indudable que el covid-19 expuso
la vulnerabilidad de las empresas a fuerzas externas extraordinarias, con un
entorno empresarial que es cada mds turbulento y voldtil, especialmente
ante el riesgo de recesién econdmica para 2023. En esa direccién, surge
la pregunta por cudles son las implicaciones para la cer. Por ejemplo, sin-
vertirdn mas las empresas en CER o cederdn ante las presiones comerciales
a corto plazo?, o bien ;cémo convencer a los empresarios de su importancia
en ese contexto de conducta responsable ante las crecientes amenazas a
su supervivencia?

Algunos analisis optimistas proponen que es posible que, de hecho, la
pandemia acelerara el desarrollo, ya en el periodo pospandémico, de este
tipo de comportamiento empresarial responsable a largo plazo, a medida
que cada vez mas empresas se percaten de que su supervivencia y desa-
rrollo dependen de alcanzar un delicado equilibrio entre la capacidad de
produccién, el contexto social y ambiental y la armonia con los distintos
actores. De modo que el cuestionamiento no parece ser si invertir o no en
acciones concretas de CER, sino mds bien cémo hacerlo para lograr objetivos
sociales, econdmicos y medioambientales mutuamente interdependientes
y beneficiosos para las partes (Harris y He, 2021).
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En ese contexto aparece el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa
que nacié en 1999 para promover la responsabilidad social y la sostenibili-
dad en las empresas, es un recordatorio de la importancia de una economia
global justa, equitativa y sostenible. El pacto contempla diez principios y su
adhesioén es voluntaria, pero los miembros tienen el deber de publicar un
informe anual que muestre su progreso y su Compromiso con estos principios.
Los miembros también pueden ser evaluados y verificados para certificar
el cumplimiento. Al abarcar a empresas de todos los tamafios y sectores a
nivel global, el pacto permite fomentar un acuerdo verdaderamente global
de empresas responsables y propiciar la colaboracién entre las empresas y
la oNu para responder a los retos del mundo (oNu, 2022b).

Estos diez principios versan sobre temas que van desde los derechos
humanos hasta el trabajo, el medioambiente o la lucha contra la corrup-
cion. Por ejemplo, se sefiala que las empresas deberian apoyar y respetar la
proteccién de derechos humanos declarados internacionalmente, asi como
garantizar no participar de ningtin tipo de vulneracién. Ademas, las empresas
deben propugnar por la defensa de la libertad de asociaciény el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacién de formas de trabajo forzado o contrario
a la dignidad humana, y la eliminacién de discriminacién en los temas de
empleo y ocupacién. En cuanto al medioambiente, las empresas deben
desplegar iniciativas para mejorar la responsabilidad ambiental, asi como
facilitar el desarrollo y aplicacion de tecnologias respetuosas con los temas
ambientales. Finalmente, sobre la lucha de la corrupcién, el pacto refiere
que las empresas deben trabajar en estrategias eficaces contra cualquier
forma de corrupcién, como los sobornos o las extorsiones.

Este pacto, como es natural, guarda estrecha relacién con los obs for-
mulados por la oNu. Suadopcién por parte de las empresas, de acuerdo con
el UN Global Compact-Accenture Strategy ceo Study, el estudio de mayor
alcance sobre las opiniones de gerentes generales sobre sostenibilidad,
permitié el desarrollo de planes de emergencia para las empresas en lo que
respecta a este tema. Los obs aportaron una hoja de ruta y un mandato
directo a las empresas para intensificar estos esfuerzos (onu, 2022b).

En Colombia, la suscripcién a este pacto se ha promovido fundamental-
mente por parte de las Cdmaras de Comercio, que han definido un programa
de CER con cuatro pilares: ambiental, social, de riesgos empresariales y de
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valor compartido. La iniciativa se define con el propdsito de construir entor-
nos de negocios sostenibles que, soportados en la tecnologia y el gobierno
corporativo, apuesten por la generacién de valor en la sociedad (ccB, 2022).

Conclusiones

Parece que el mundo estd viviendo un periodo especialmente disruptivo
en su historia. Con la pandemia de covid-19, se acelerd la crisis social,
ambiental y econémica del modelo de acumulacién capitalista. Con esta
perspectiva, este capitulo buscé, en primer lugar, dar un contexto local,
regional e internacional de los retos por los efectos que la crisis sanitaria,
acaecida desde 2020, tuvo en distintas dimensiones de la vida humana en
todo el mundo, haciendo especial énfasis en el campo econémico. Para esto,
se hicieron andlisis sobre el impacto en las empresas y los emprendimientos,
que constituyen la principal fuente de empleos en el mundo, tomando como
variables las edades de las empresas, las caracteristicas poblacionales de
los mas afectados, como los jévenes, las mujeres o la poblacion migrante
y el tamafio de las empresas.

Lo sucedido con la pandemia ha sido descrito como un acontecimiento
global con repercusiones que llevaron a cambiar en diferentes niveles algunos
aspectos de la vida y la concepcién del mundo (Harris y He, 2021). A nivel
econémico, es posible que no se tenga un efecto similar al del covid-19
desde la Gran Depresién de 1930, todavia con consecuencias no dimensio-
nadas en temas como el aumento de las tasas de pobreza, pobreza extrema,
desigualdad social e inseguridad alimentaria. Si bien algunos sectores de la
economia como el tecnolégico tuvieron un impulso de desarrollo, lo cierto
es que la mayoria de los renglones productivos se vieron afectados nega-
tivamente. Asi, este primer momento tenfa como meta describir y analizar
tales elementos, con miras a ofrecer un camino correspondiente sobre
posibles respuestas o fenémenos subsecuentes, en un segundo momento.

De ese modo, en el segundo apartado se analizan, en primer lugar, las
transformaciones sociales y econdmicas que surgieron como respuesta de la
pandemia por covid-19, tomando como variables las transformaciones la-
borales y tecnolégicas representadas en los fenémenos del e-commerce y la
implementacion del teletrabajo. Siendo esta crisis sanitaria un acelerador
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de estos cambios que venian registrandose con distintas expresiones, en
el entorno global. La transformacién digital y la formacién en habilidades
digitales son, de hecho, una recomendacién de largo aliento que hace el BID
(2022b) para los paises que conforman la regién de América Latina, por la
importancia cada vez mas clara del internet en las relaciones modernas de
la sociedad y el crecimiento econémico del mundo.

A estas cuestiones, se sumo el examen de formas innovadoras de em-
prendimiento, emergidas en los Gltimos afios, como los emprendimientos
de base cientifica y tecnoldgica y los emprendimientos rurales que, en
conjunto, representan también iniciativas de respuesta a ciertas necesi-
dades de la sociedad. Estas necesidades guardan relacién con la demanda
natural en la actualidad de construir estrategias y propuestas innovadoras
a problemas sociales, como el cambio climatico, la inseguridad alimentaria
y problemas de salud, entre otros, desde una perspectiva del conocimientoy
la sostenibilidad.

Finalmente, en esta seccion se abordaron algunos elementos relaciona-
dos con la Conducta Empresarial Responsable, tomando en consideracién
la relevancia de que las empresas desarrollen e implementen medidas
concretas, para atravesar la crisis econémica, medioambiental y social que
se vive. Desde principios que son amplificados por agendas como los obps
(oNU, 2022) se menciond que, de hecho, se espera que en los afos venideros
las empresas se percaten de que su supervivencia y desarrollo dependen de
lograr un equilibrio entre su capacidad de produccién, el contexto social y
ambiental y la armonfa con los diferentes agentes.

Asi, para terminar, este documento representa una propuesta de andlisis
complementaria entre los retos y perspectivas que a nivel global, regional
y local se han presentado en el dmbito del emprendimiento y las empre-
sas, de cara a la crisis sanitaria provocada por la pandemia de covid-19. El
capitulo buscé aportar elementos para comprender la envergadura de su
impacto en el campo econdmico, asi como examinar las transformaciones
que se dieron como respuesta.
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Fortalecimiento de agencias
Yy programas de apoyo

al emprendimiento

Oscar Castellanos
Norly Barrera
Carlos Gamba
Fabian Gémez

n la intrincada ruta del emprendimiento, los diversos elementos del

ecosistema emprendedor confluyen para lograr el éxito y consolidacién

de las iniciativas empresariales, ademds de posibilitar el alcance de
los objetivos planteados por el emprendedor. A tal efecto, los programas
y agencias de apoyo al emprendimiento se configuran como actores que
facilitan el acceso de los emprendedores a herramientas como la formacién,
el asesoramiento y la financiacién de sus proyectos empresariales, factores
determinantes en la creacién de nuevas empresas y su sostenibilidad. Sin
embargo, aligual que las empresas e ideas de negocio que buscan fortalecer,
las entidades de apoyo al emprendimiento se ven afectadas por los retos
internos y externos de las dindmicas cambiantes del ecosistema emprend-
edor. Por tanto, deben usar herramientas estratégicas que les permita re-
plantear sus estructuras y responder de manera eficaz y competitiva a las
necesidades y desafios de este tipo de escenarios (Chaves y Fedriani, 2020).
En tales circunstancias, las transformaciones politicas, sociales, econdémicas
y culturales requieren de la aplicacion de instrumentos eficaces, légicos y
agiles, que soporten la toma de decisiones en un entorno variable y faciliten
asumir los retos que estos cambios planteen, teniendo en cuenta los avances
en tecnologia, informacién y conocimiento (Medina y Ortegén, 2006).
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En este sentido, una de las formas como las organizaciones pueden disefar,
implementary evaluar estrategias concretas de cara a las transformaciones
del entorno es a través del direccionamiento y la planeacion estratégica. Ambas
constituyen herramientas para dirigir eficazmente las relaciones de una
organizacién con su ambiente (Aguilera, 2010), asi como para formular y
ejecutar acciones que conlleven al cumplimiento de sus objetivos misionales
(Chiavenato y Sapiro, 2016).

Respondiendo a este planteamiento, el presente capitulo expone las
ventajas del uso del direccionamiento estratégico como un enfoque de
gestion para el fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al em-
prendimiento. De igual manera, proporciona una serie de estrategias para
mejorar la atencién al emprendedor, a partir de los resultados de un ejercicio
de direccionamiento estratégico, aplicado al programa de apoyo al empren-
dimiento del Gobierno colombiano, Fondo Emprender del Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje (Sena). Por tanto, la primera parte del capitulo ahonda
sobre el direccionamiento estratégico, como una herramienta que permite
responder a procesos de transicion y cambio en las organizaciones. Mientras
que la segunda parte, profundiza alrededor de las perspectivas de apoyo al
emprendimiento, tomando como base las estrategias para el direccionamiento
del Fondo Emprender, en el corto, el mediano y el largo plazo.

Los sistemas de apoyo al emprendimiento:
el rol de las agencias y programas de soporte

Los ecosistemas de emprendimiento pueden entenderse como el relaciona-
mientoy la coordinacion de actores y factores independientes, que confluyen
en un mismo entorno, facilitando e impulsando el emprendimientoy la creacién
de nuevas empresas (Spigel y Harrison, 2017; Cohen, 2006). En este aspecto,
se reconoce que una necesidad del ecosistema es la existencia de actores
que participen activamente como conductores de la actividad emprendedora,
cuyo propésito es lograr el fortalecimiento de las ideas de negocio, ademas
de ampliar el alcance tanto demografico sectorial como geografico de las
estructuras y herramientas preestablecidas dentro del ecosistema (Autio et
al., 2014). Estos actores constituyen lo que puede denominarse el sistema
de apoyo al emprendimiento, en otras palabras, las organizaciones, entidades
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y programas que proveen servicios durante el ciclo de ideacién, creacion,
establecimiento y consolidacién de una nueva empresa.

Elrango de servicios ofrecidos por las diferentes entidades y programas
de apoyo al emprendimiento abarcan el ciclo vital de la idea de negocio; y
tienden a ajustarse a las necesidades del emprendedor. De esta forma, se
garantiza el aprovechamiento de los instrumentos disponibles en el eco-
sistema, en favor del crecimiento, éxito y sostenibilidad de los proyectos
emprendedores. De este modo, el portafolio de servicios ofertados incluye
acciones de fomento, formacién, orientacién, asesoria y acompafiamiento.
De igual forma se incluyen espacios fisicos, ademds de apoyo con capital
semilla y la posibilidad de relacionamiento con compradores, inversores y
potenciales fuentes de financiacion.

En cuanto a la sostenibilidad de los proyectos empresariales, estudios
como el de Banka et al., (2022) han permitido generar un acercamiento
sobre el verdadero impacto de los programas de apoyo al emprendimiento.
De esta forma, se distinguen beneficios sobre la sostenibilidad financiera,
social y ambiental de las empresas, ya que estos programas generan los
puentes de acceso a financiacion, procesos de internacionalizacién y bue-
nas practicas. De igual manera, se resaltan los mecanismos de interaccion
construidos para facilitar la cobertura de estos programas, priorizando el
uso de plataformas digitales y el fortalecimiento de proyectos sociales pro-
ductivos. En la misma medida, se reconocen los efectos en el impulso del
espiritu emprendedor, asi como en la creacién y fortalecimiento de redes
de emprendedores, instituciones e inversores.

Teniendo en cuenta este panorama, en los paises en vias de desarrollo, los
programas de apoyo al emprendimiento liderados por el Gobierno son una
estrategia cada vez mas popular, en la bisqueda y el fomento del empleo, la
industrializacién y la generacién de riqueza (Biru et al., 2021). Al respecto,
en el escenario latinoamericano se destaca el trabajo realizado por agencias
de apoyo al emprendimiento, como la Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacién (ann) en Uruguay, iNNpulsa y el Fondo Emprender-Sena en
Colombia, Senacyt en Panamd y, por Gltimo, la Corporaciéon de Fomento
de la Produccién (Corfo) en Chile. La tabla 7.1 presenta un resumen de los
servicios ofertados por algunas de las principales agencias y programas de
apoyo al emprendimiento en América Latina.
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Tabla 7.1 Caracterizacion de los servicios ofrecidos por las agencias de apoyo
al emprendimiento en America Latina

Mecanismos de apoyo

Asistencia técnica

Financiacion | Inversion | Formacién . 7
y articulacién

ANII X X
iNNpulsa X

fggrc]i: Emprender X X X
Corfo X X X
CDTI X X X
Finep X

Ruta N X X X

Fuente: adaptado de Angelelli et al. (2017).

Cabe mencionar que dichas entidades buscan alinearse con los objetivos
gubernamentales para el fomentoy el fortalecimiento del empleo y el empren-
dimiento, por lo que requieren de estructuras y capacidades institucionales
sélidas que garanticen suimpacto y sostenibilidad en el tiempo (Angelelli et
al., 2017). Asimismo, al ser parte esencial del ecosistema emprendedor, el
sistema de apoyo al emprendimiento se ve impactado de manera particular
por los cambios y las exigencias del entorno social, politico y administrativo
donde se desarrollan. En este caso, los programas y entidades de apoyo deben
recurrir a enfoques de gestién y herramientas que posibiliten la adaptaciéon a
escenarios dindmicos, brindando el respaldo que el emprendedor requiere.

En resumen, el sistema de apoyo al emprendimiento comprende los
servicios e instrumentos puestos a disposicion del emprendedor, para
facilitar su camino en la ejecucién de un proyecto empresarial. Dichas
entidades se valen de elementos como la formacién, la financiacién y el
acompafiamiento en las diferentes fases y condiciones del emprendimiento.
Por consiguiente, este tipo de estructuras de apoyo son una herramienta
impulsada por los Gobiernos de paises en desarrollo, como parte de politicas
publicas de fomento al empleo y la competitividad. Sin embargo, por su
condicién y rol dentro del ecosistema de emprendimiento, las agencias y
programas de apoyo requieren de bases institucionales robustas, equipos
de trabajo interdisciplinarios, presupuestos de funcionamiento acordes

1111 238



Fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al emprendimiento

con las necesidades y apuestas institucionales, e infraestructura fisica y
tecnolégica. A ello se suman estrategias que faciliten su adaptabilidad
dentro de las dindmicas cambiantes del ecosistema, de forma que puedan
asegurar la entrega de valor y efectividad en la creacion y fortalecimiento
de proyectos emprendedores.

Enfoques gerenciales para el fortalecimiento
y direccionamiento empresarial

La bdsqueda de ventajas competitivas supone la implementacién de prac-
ticas y enfoques gerenciales que permitan aprovechar las fortalezas de la
organizacion, asumiendo los retos y debilidades internas, a la vez que res-
ponden de manera efectiva antes los desafios del entorno (Barney, 1991).
En este sentido, las practicas gerenciales se valen de procesos dindmicos
y colaborativos para determinar soluciones ante problematicas o situacio-
nes coyunturales, ademds de configurar acciones para el fortalecimiento y
direccionamiento de las organizaciones, con base en sus aspectos misionales
y objetivos estratégicos.

Por su parte, las entidades que constituyen los sistemas de apoyo al
emprendimiento, en gran medida, articulan las politicas publicas dispuestas
por los Gobiernos nacionales, alrededor de iniciativas concretas para el fo-
mento de la cultura emprendedora, la creacién de empresas, la generacion
de empleos y el desarrollo socioeconémico. Ahora bien, es comdn que no
se definan marcos estratégicos para la ejecucion y evaluacién de dichas
politicas, lo que dificulta el ordenamiento y la alineacién de las acciones
institucionales en el logro de los objetivos y resultados esperados para el
emprendimiento a nivel nacional. Por tal razén, organismos como el Instituto
Latinoamericano de Planificacién Econémicay Social (Ilpes), hanimpulsado la
aplicacion e institucionalizacion de practicas como la visién a largo plazo y
la coordinacién y concertacion estratégica, en aras de facilitar la formulacion
de planes de accién, armonizar esfuerzos y alcanzar las metas propuestas
por la organizacién (Medina y Ortegén, 2006).

Bajo esta ldgica, una de las practicas para la direccién eficaz de las orga-
nizaciones es el direccionamiento estratégico. Este enfoque se concibe como
un proceso continuo y riguroso que implica el despliegue de herramientas
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sistematicas, légicas y objetivas, cuyos resultados se traducen en la gene-
racion de estrategias y planes de accién para orientar la organizacién hacia
el éxito y consecucién de sus metas y objetivos (Aguilera y Riascos, 2009).
En la aplicacién de esta practica de gestidn se prioriza la convergencia de
una Unica visién compartida de la entidad, la interaccién de los conoci-
mientos y experiencias de los colaboradores, clientes y actores, asi como
las perspectivas para el corto, mediano y largo plazo, en relacién con las
condiciones internas y externas de la organizacién (Gutiérrez et al., 2019;
Castellanos, 2007).

Desde este punto de vista, se plantea la articulaciéon de dos métodos
de planificacién alrededor del direccionamiento estratégico (figura 7.1): la
planeacién estratégicay la prospectiva. Por un lado, la planeacién estratégica
permite formular y ejecutar planes de accién a partir de la identificacion y
evaluacion de las fortalezas y debilidades de la organizacién en funcién de
las oportunidades y amenazas futuras (Chiavenato y Sapiro, 2016). Este
enfoque de gestion facilita la toma de decisiones y la construccién de estra-
tegias para el corto, el mediano y el largo plazo. Por otro lado, los estudios
prospectivos hacen posible, por medio del analisis del presente, configurar
una vision de futuro deseable de la entidad y construir las estrategias que
le permitirdn llegar a él (Godet y Durance, 2007).

La convergencia de la planificacién estratégicay la prospectiva se comple-
mentan alrededor de las visiones para el corto, el medianoy el largo plazo,
lo que permite dilucidar escenarios mas amplios en la toma de decisiones
estratégicas en la organizacion. A este respecto, es importante mencionar
que ambos enfoques articulan métodos cualitativos y cuantitativos. De
igual forma, su desarrollo prioriza la incorporacién de los actores y partes
interesadas y la confluencia de grupos multidisciplinarios.

La figura 7.1 ejemplifica este enfoque integral, en el que el direcciona-
miento estratégico se concibe a partir de las visiones de futuro, en el corto,
el medianoy el largo plazo, articulando herramientas y técnicas propias de
la planeacién estratégica y la prospectiva, bajo los objetivos del direcciona-
miento estratégico. Estos Ultimos son la generacién e implementacién de
estrategias, basadas en el entendimiento de la entidad y su relacién con el
entorno, lo que posibilita el logro de los objetivos de la organizacién, asi
como laintegracién de los actores internos de la entidad en su generacion,
apropiacion e implementacién.
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Figura 7.1 Enfoque articulado del direccionamiento estratégico a partir
de la planeacién estratégica y la prospectiva

Escenario
apuesta

PASADO PRESENTE FUTURO X

-
.- i
Proyeccién Escenario

X tendencial

Tendencida T e X
- R e X
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Fuente: adaptado de Castellanos et al. (2023)".

Ahora bien, son diversas las técnicas para implementar durante el
desarrollo de ejercicios de direccionamiento estratégico, por lo que la
seleccion de una u otra depende del alcance, la complejidad y los objeti-
vos del ejercicio, asi como de los recursos de la organizacién. De manera
general, estas condiciones deben enmarcarse alrededor del desarrollo de la
linea base para la toma de decisiones y la planificacién de la organizacion,
la formulacién de diferentes enfoques para la resolucién de problemas y
su potencial contribucién en el establecimiento de alternativas de corto,
mediano y largo plazo.

Crisis y transformaciones: respuestas desde
el direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es un enfoque de gestion que puede im-
plementarse como respuesta ante momentos coyunturales y de crisis. Los
mecanismos generados a través de su implementacién ponen en evidencia
las ventajas competitivas, las exigencias del mercado y los retos organi-
zacionales, ante situaciones de incertidumbre (Guerrero, 2021). Diversos

1 Resultados del ejercicio de direccionamiento estratégico aplicado al Fondo Emprender- Sena,
en agosto de 2022. Adaptado para su difusién en la 32.% Conferencia Anual de la Asociacién
Internacional para la Gestion Tecnoldgica (lamot, 2023).
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estudios han hecho uso del direccionamiento estratégico y de los métodos
de planeacién estratégica y prospectiva en la contribucién de soluciones
para organizaciones que buscan transformar sus horizontes o se han visto
afectadas por coyunturas desafiantes, como la pandemia de covid-19.

Por un lado, en el sector manufacturero, estudios como el presentado
por Gonzélez et al. (2022) y Gacha y Hurtado (2022), presentan la estruc-
turacion de planes estratégicos, considerando el andlisis de los escenarios
posibles e inciertos del futuro pospandémico para empresas productoras
de equipos industriales. De igual manera, en el sector servicios, Avellan y
Maliza, (2022) exponen el uso del direccionamiento estratégico, enfocado
al aseguramiento y sostenibilidad de una empresa del sector turistico, lo
que dio como resultado la reorientacién de los servicios ofrecidos por la
organizacion y el fortalecimiento de la orientacién hacia el cliente. Bajo
esta misma logica, Jackson et al (2021), muestran la implementacién de la
prospectiva dentro del desarrollo del plan estratégico de la Academia Ame-
ricana de Neurologia (AAN), lo que le permitié a la institucién prepararse de
manera mas efectiva a los cambios surgidos tras la pandemia.

Por otro lado, Restrepo et al. (2007) exponen el uso del direccionamiento
estratégico como una practica que permite impulsar los cambios en los modelos
de gestidn, especificamente, de una gran empresa del sector farmacéutico
colombiano. En tal caso, se usaron métodos como el analisis Dofa y Pest
para generar un plan estratégico con base en las fortalezas y debilidades de
la empresa. De esta forma, el uso del direccionamiento estratégico posibilito
ofrecer herramientas de “sustento a mediano y largo plazo, con las cuales
la empresa podra desarrollar estrategias de fortalecimiento, expansion y
desarrollo de nuevos negocios”.

Otro ejemplo nacional refiere al estudio efectuado por Calderin y Var-
gas (2013), sobre la empresa Consultores Regionales Asociados (CRA) SAS,
quienes enfrentaron diversos cambios organizacionales ocasionados por la
integracion de dicha empresa a la multinacional canadiense Genivar Inc. En
cuyo caso, la apuesta de los autores constituyd la aplicacién de un ejercicio
de direccionamiento y planificacién estratégica para la definicién de una serie
de acciones que facilitarian la integracién de las culturas organizacionales de
ambas empresas bajo una Unica visién compartida, con lo que lograron una
fusién organizacional exitosa.
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De esta forma, se evidencia que el direccionamiento estratégico y méto-
dos como la planeaciéon y la prospectiva son instrumentos oportunos para
la toma de decisiones en escenarios voldtiles, complejos e inciertos. Y son
adoptados por diferentes sectores e industrias debido a la accesibilidad de
sus técnicas y la aplicacion practica de sus resultados.

Teniendo esto en cuenta, la articulacién de los métodos de la planeacion
estratégica y la prospectiva se proponen como ejes fundamentales para la
construccion del direccionamiento estratégico del Fondo Emprender. El
objetivo es establecer una hoja de ruta que conduzca al fortalecimiento
y consolidacién de dicha entidad, de cara a los desafios establecidos por
las condiciones econdmicas y sociales actuales, asi como por el cambio de
paradigma propuesto por el nuevo gobierno nacional.

Caso de estudio: direccionamiento estratégico
del Fondo Emprender-Sena

El Fondo Emprender-Sena es un programa de apoyo al emprendimiento
adscrito al Sena, constituido en 2002, a través de la Ley 789 de ese afio.
Desde su creacién, se ha consolidado como el instrumento de politica publica
de financiacién de capital semilla mas grande de Latinoamérica, asi como
un importante aliado en la creacién y consolidacién de nuevas empresas
en el territorio colombiano (Sena, 2019).

Cabe resaltar que el modelo operativo del Fondo Emprender se ha cons-
truido sobre la robustez institucional del Sena y su sistema de gobernabilidad
tripartita: Estado; representantes de los trabajadores y entidades sociales;
y representantes de los gremios empresariales de mayor relevancia en el
pais. Ademas, el fin misional del Fondo Emprender es transformar la vida
de las personas que ven el emprendimiento como una opcién de viday no
solo una soluciéon econdmica. Esto se refleja en las premisas de servicio que
rigen la operacién del programa: el acceso democratico a las oportunidades
y laiinclusién de la poblacién, sin importar su condicién social, econémica,
politica, de género, religion o ubicacién geografica.

Para hacer viable el fin superior mencionado, se implementan meca-
nismos que distinguen al Fondo Emprender de otras iniciativas del sector
publicoy privado dentro del ecosistema emprendedor nacional. Esto incluye
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convocatorias publicas para acceder a los recursos destinados a la creacién
y sostenibilidad de empresas, a nivel nacional o regional, en alianza con
entidades del orden central o territorial. Por otro lado, en la gestion de
los recursos publicos, se aplican principios de transparencia, oportunidad
y pertinencia, no solo como requisitos obligatorios de la administracién
publica, sino también como activos reputacionales a lo largo de la historia
del programa. Dichos recursos se administran en colaboracién con opera-
dores seleccionados de manera publica y meritoria, como la Universidad
Nacional y la Universidad Distrital, entre otras. En cuanto a la financiaciéon
de los proyectos emprendedores, el recurso econémico se entrega de forma
progresiva, a medida que se implementa el plan de negocios, garantizando
que los recursos estén asegurados a través de fiducias, convocatorias y
planes de negocios respaldados por el Consejo Directivo Nacional del Sena.

Ademas de lo mencionado, el programa ha establecido instrumentos
de acompanamiento al emprendedor como complemento de este “circuito
operativo”. Esto permite que, en su ejercicio autébnomo, responsable y ético,
el emprendedor pueda cumplir con los indicadores de gestién dispuestos en
su plan de negocios. Al finalizar el periodo de implementacién previsto de
doce meses y con una evaluacién favorable por parte de los entes interven-
tores, el emprendedor puede ser eximido de la devolucién de los recursos
y convertirse en un empresario “marca Sena”. Esto no solo materializa su
suefio emprendedor, sino que también contribuye al progreso social y eco-
némico del pafs, con lo cual se genera un circulo virtuoso.

En sus primeros veinte afios, el Fondo Emprender ha creado mas de
11600 nuevas empresas y generado cerca de 50000 empleos en diferen-
tes regiones del pafs, con recursos de capital semilla por mas de 980000
millones de pesos (Sena, 2023). Todo ello, establecido a partir del marco
del mandato misional del Sena para fortalecer los sectores econémicos del
pais, generar empleo y promover la cultura emprendedora, soportado en
el Modelo 4Ky su esquema operativo.

Considerando las transformaciones econémicas y sociales impulsadas por
la pandemia, la tensa situacién geopolitica a raiz de la guerra entre Ucrania
y Rusia, asi como las transformaciones institucionales promovidas por el
nuevo Gobierno nacional y, reconociendo el rol del Fondo Emprender-Sena
dentro del ecosistema de emprendimiento del pais, se plantea la necesidad
de generar un ejercicio de reflexion y reconocimiento de la entidad.
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Partiendo del andlisis de factores internos y externos, se concibe el
direccionamiento estratégico del fondo, proporcionando mecanismos de
adaptacion y resiliencia en relacion con los desafios, oportunidades, y posi-
bles cambios en su funcionamiento, en el corto plazo. A su vez, este ejercicio
contribuye al fortalecimiento del sistema y la ruta de apoyo al emprendedor,
de manera que se responde a las dindmicas del emprendimiento nacional,
lo que eventualmente conducird a la consolidacién del Fondo Emprender,
en el largo plazo, como uno de los principales instrumentos de politica
de Estado para el emprendimiento y la empleabilidad a nivel nacional, y
referido a nivel internacional.

En este sentido, bajo la iniciativa de la Coordinacién de Emprendimiento
Nacional-Senay el liderazgo de la Universidad Nacional de Colombia, en agosto
de 2022, se llevo a cabo un ejercicio de direccionamiento estratégico, en el
que participaron las principales instituciones aliadas del Fondo Emprender.
Este ejercicio permitié aplicar instrumentos metodolégicos de futuro para el
fortalecimiento del programa de apoyo al emprendimiento, lo que posibilita
la construccién de los mecanismos de direccionamiento estratégico de la
entidad, teniendo en cuenta sus logros y posicionamiento a nivel nacional, asf
como sus retos y desafios, representados en la visién a futuroy los escenarios
a corto, mediano y largo plazo del programa.

Para el desarrollo de esta iniciativa, se articularon las metodologias de
planeacién estratégica y prospectiva, lo que permitié establecer objetivos
institucionales de corto, mediano y largo plazo, con el fin de fortalecer el
sistema de apoyo al emprendimiento del Fondo Emprender. Cabe destacar
que se adaptd este método a las particularidades del modelo de apoyo al
emprendimiento del programa, asi como a los recursos y actores disponi-
bles dentro del marco de las iniciativas de direccionamiento estratégico,
lideradas por la Coordinaciéon Nacional de Emprendimiento—Sena, con el
apoyo de la Universidad Nacional de Colombia. En la figura 7.2 se muestra
de forma esquematica la formulacién metodoldgica para el direccionamiento
estratégico del Fondo Emprender.
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Figura 7.2 Esguema metodolégico del estudio
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Fuente: elaboracién propia.

Enresumen, para llevar a cabo el ejercicio de direccionamiento estraté-
gico del Fondo Emprender, se integraron las concepciones e instrumentos
de la planificacién estratégicay la prospectiva. De esta forma, se articularon
las visiones a futuro de la entidad, generando las estrategias y planes de
accion requeridos para hacer frente a las complejas dindmicas del ecosis-
tema emprendedor.

De este modo, al inicio del proceso se delimité el contexto y alcance para
el direccionamiento estratégico del Fondo Emprender. Seguidamente, se rea-
lizé un andlisis retrospectivo, el cual permitié conocer el estado actual de la
entidad en relacién con sus fortalezas y principales desafios. Esto posibilitd
la identificacion de los factores criticos que inciden positiva o negativamente
en la prestacién del servicio de atencién al emprendedor.

244



Fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al emprendimiento

Posteriormente, desde el enfoque de la planeacidn estratégica se realizo
la validacién y priorizacién de factores criticos, asi como la categorizacién
de estos segln el Modelo 4K establecido por el Fondo Emprender: capital
psicoldgico, soporte, semillay social (Sena, 2019), esto, desde la percepcién
de los participantes. Los resultados de este primer ejercicio permitieron ge-
nerar un analisis mds profundo de la situacién actual del sistema de apoyo al
emprendimiento del fondo, ya que se consideraron los factores criticos segln
su incidencia y asociacién con los capitales del Modelo 4K. A continuacién,
con base en los aportes de los participantes se definieron las metas a corto
y mediano plazo, asi como las acciones a ejecutar para el fortalecimiento de
la atencién al emprendedor y la consolidacién del Modelo 4K.

Ahora bien, desde el enfoque prospectivo, se realizé la priorizacién de
variables clave a partir de dos ejes: importancia y gobernabilidad (Técnica
1GO), seguido por la definicién de los Ejes de Schwartz, lo que permitié
construir los escenarios prospectivos para el direccionamiento estratégico
del Fondo Emprender. A partir de la priorizacién del escenario apuesta
como la visién del futuro deseable para la entidad (2023), se llevé a cabo
el disefio de estrategias, metas y acciones propuestas que determinan la
ruta a seguir para alcanzar dicho porvenir.

En las secciones siguientes se expondran los principales resultados del
direccionamiento estratégico del Fondo Emprender—Sena. En primer lugar,
se presentaran los factores criticos incidentes en el servicio de atencionyy la
satisfaccién del emprendedor, estos constituyen un primer acercamiento de
las necesidades de los emprendedores y el programa en el corto, medianoy
largo plazo. En un segundo aspecto, se describiran los escenarios prospecti-
vos construidos a partir de las visiones a futuro de la entidad y su enfoque
profundamente social. En el tercer apartado se mostrardn las principales
estrategias planteadas para el direccionamiento del Fondo Emprender del
Sena, que representan el camino a seguir para el fortalecimiento del servicio
de atenciény, por ende, del ecosistema de emprendimiento nacional, tanto
en el corto, como en el mediano y el largo plazo.
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Factores criticos incidentes en el servicio
de atencidn al emprendedor

En primera instancia, debe mencionarse que el consolidado de factores
criticos resulta del andlisis retrospectivo del programa, asi como de la re-
vision de la literatura académica especifica sobre el emprendimiento. De
igual manera, estos se conformaron tomando como base la validaciény las
observaciones de los representantes institucionales del Fondo Emprender
y los operadores de los recursos (universidades Distrital, de Antioquia y
Nacional). La tabla 7.2 muestra la lista de tales factores.

Tabla 7.2 Factores criticos que inciden en la experiencia del emprendedor
durante la ruta de atencidn del Fondo Emprender—Sena

Factores criticos

Competencias técnicas

L Automatizacion Canales de
1 ytecnoldgicas del 21 e 41 S
y digitalizacion comunicacion
emprendedor
C o -
apaa.tau.o,n y Estrategjas dg Dedicacién al
2 actualizacién 22 acompanamiento 42 emprendimiento
de personal y seguimiento P
Articulacién
. . del ist
Metodologfa Nuevos mecanismos €L ecosistema
3 L 23 o 43 emprendedor con el
de la formulacion de emprendimiento ) .
sistema nacional de
educacion
4 Modelo financiero 4 Actua.lizaci(?n normativa a4 Teletrabajo y trabajo
y de lineamientos en casa
Percepcion de la
c responsabilidad 25 Conocimiento sectorial 45 Informalidad laboral
contractual del del personal
emprendedor

. Posicionamiento
Transferencia

6 Modelo de evaluacién 26 ., 46 de mercado a nivel
de tecnologfa )
regional

Socializacién y

apropiacion de Acceso y cobertura de
e Salud mental de
7 los procesos de 27 conectividad en zonas 47
N emprendedores
modernizacién rurales
y cambio
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Factores criticos

Retroalimentacion de

Comunidad

8 S 28 Sostenibilidad financiera 48 emprendedoray
evaluacién inteligente . .
alianzas regionales
Conocimiento del marco }c/eflnlg[]c'fl?ca .
9  Tramites normativos 29 normativo 49 & .
inteligencia
del personal .
competitiva
Asociatividad,
Estandarizacién de Conocimiento sectorial distribucion y
10 . 30 50 BT
procesos digitales del emprendedor comercializacién de
emprendimientos
Tiempos de Modelo de atencién Perfilamiento de los
11 31 . . 51
desembolso diferencial emprendedores
A iacion del s
. propiacion et marco Politica publica de
12 Instructivo de pagos 32 normativo por el 52 L
emprendimiento
emprendedor
13 Pagos parcialesy 33 Gestion de conocimiento 53 Gestién de cartera
cuentas por pagar
! Toma de decisiones
14 Proceso Plan por plan 34 Plazos de convocatorias 54
basada en data
. L Valor de los recursos
Cambios en plan Innovacién conceptual .
15 ) 35 ) 55 asignados al plan de
operativo de planes de negocio .
negocios
Estandarizacion Carga laboral del
16 de procesos entre 36
personal de apoyo
operadores
17 Rol del interventor en 37 Rotacion del personal
la puesta en marcha de apoyo
Liquidacién contratos Estrategias para la
18 de cooperacién 38 . §13s pa -
! internacionalizacién
empresarial
Alianzas y redes
19 Modelo de servicio 39 estratégicas del Fondo
Emprender
Infraestructura para
20 el desarrollo del 40 Cultura emprendedora

emprendimiento

y habilidades blandas

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del ejercicio de direccionamiento estratégico,

aplicado al Fondo Emprender-Sena, agosto de 2022.
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Las cuestiones de teletrabajo, asi como de gestién del conocimiento,
salud mental y otros elementos que, desde el punto de vista organizacional
y de la gestién, son centrales en esta planeacion estratégica son elementos
que se corresponden, a su vez, con los puntos centrales de las transforma-
ciones actuales en el dmbito social, econémico y laboral. Estos pueden ser
guias de direccionamiento estratégico para agencias y programas de apoyo
al emprendimiento similares al Fondo Emprender.

Escenarios prospectivos

La prospectiva incorpora la construccién de escenarios, como una herramienta
que permite representar los futuros posibles de la organizacién. Sin embargo,
esta dindmica solo es factible si los escenarios estdn construidos sobre la
base de la credibilidad y la utilidad. En este aspecto, deben considerarse cinco
condiciones de rigor: pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y
transparencia. De igual forma, la generacién de dichos escenarios impone
una reflexién previa sobre las variables clave y las tendencias identificadas
(Godet, 1999). Por tal razén, el ejercicio aplicado al direccionamiento del
Fondo Emprender propone la construccién de los escenarios prospectivos,
a partir de la priorizacién de los factores criticos mencionados previamente.
Esto también permite acotar la actividad hacia aquellas variables categorizadas
como mds incidentes, tanto positiva como negativamente en la satisfaccién
del emprendedor.

La definicion de dichas variables clave se realiza sobre la base de los
55 factores criticos identificados. Esta priorizaciéon se determiné a partir
de la implementacién de la Técnica 1GO, esta es una herramienta sencilla
que permite evaluar las variables clave alrededor de dos ejes, importancia
y gobernabilidad (Godet, 1999). Como resultado, se obtuvo un total de
siete variables que constituyen la base para la construccién de escenarios
prospectivos (tabla 7.3).
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Tabla 7.3 Variables clave priorizadas para el largo plazo, a partir de la Técnica 1co

Variable clave

Definicién

priorizada

Modelo de
servicio

El desarrollo e implementacion de un modelo de servicio,
integrando los actores del Fondo Emprender (Sena-
Operadores-Interventores), considerando aspectos de clima

de servicio, experiencia del cliente, calidad de servicio,
articulando las fortalezas de la entidad alrededor de un sistema
retroalimentador que permita asegurar indicadores de gestion de
conocimiento y aprendizaje organizacional.

Automatizacion y
digitalizacion

Los procesos de modernizacion pueden incluir la implementacidn
de herramientas de automatizacién y digitalizacién, logrando,
por medio de la implementacién de tecnologia, la reduccién

de la intervencién en procesos operativos, por otro lado, la
digitalizacion para el emprendimiento incluye la accesibilidad,
conectividad e inteligencia y procesamiento de informacion en
tiempo real.

Estrategias del
acompafamiento

Relacionado con el nivel de profundidad de las acciones
de acompafiamiento llevadas a cabo en toda la ruta de
emprendimiento (formulacién del plan de negocio, la
formacion en capacidades, la ejecucidn y seguimiento de
los emprendimientos).

Canales de
comunicacién

Los canales de comunicacién son los medios a través de los
cuales, los emprendedores transfieren mensajes, inquietudes,
dudas y solicitudes tanto al Sena como a sus operadores.

Capacitacion y
actualizacién de
orientadores

La formacién y actualizacién constante de las habilidades y
conocimientos de los orientadores se considera una buena
practica en el servicio de atencién al emprendedor.

Atencion
diferenciada:
sectorial y
regionalmente

Atencion y acompafnamiento al emprendedor que tenga en
cuenta las diferencias regionales, sociales y de capacidades
de los emprendedores, para que, de esta manera, se tenga
una alta experiencia con el servicio y mayor equidad

para los emprendedores. Esto incluye toda la ruta de
atencién al emprendedor, desde la fase de formulacién y el
acompafiamiento-seguimiento en puesta en marcha.

Alianzas y redes
estratégicas del
Fondo Emprender

Referente a redes de cooperacion entre el Sena, entes
gubernamentales, universidades, empresa publicas y privadas
que permite crear lazos estratégicos y relaciones gana-gana.
Pueden ser de soporte comunitario, de difusién de conocimiento
o de financiacidn.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del ejercicio de direccionamiento estratégico,
aplicado al Fondo Emprender—Sena, agosto de 2022.
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A continuacién, se usa la metodologia de los ejes de Schwartz, en la me-
dida en que permite construir escenarios objetivos a partir de las variables
clave priorizadas, conduciendo a la eleccién de un “escenario apuesta” que
serd el camino para recorrer desde el presente hacia el futuro (Montoya et
al., 2017), para el direccionamiento estratégico del Fondo Emprender. Los
distintos elementos que conforman las variables clave son analizados para
darformaa los ejes de Schwartz: Soporte Técnico y Tecnolégico, y Proyeccion
Social del Fondo Emprender-Sena y sus escenarios asociados (figura 7.3).

Figura 7.3 Ejes de Schwartz
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Soporte técnico y tecnolédgico

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del ejercicio de direccionamiento estratégico,
aplicado al Fondo Emprender-Sena, agosto de 2022.

Ahora bien, el escenario de mayor interés es el escenario apuesta, en
este caso, Emprendiendo con inteligencia y sostenibilidad. Este escenario cons-
tituye el punto de partida para la construccién de los planes de accién y las
estrategias para fortalecer la atencién y la satisfaccion del emprendedor
con visién a largo plazo (recuadro 7.1).
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Recuadro 7.1 Definicién del escenario apuesta.

Emprendiendo con inteligencia y sostenibilidad

Los esfuerzos de la entidad hacia el fortalecimiento de las estrategias de acompanamiento,
la articulacicn de los canales de comunicacidn y la capacitacién permanente de orientadores
y profesionales de apoyo se ven reflejados en su modelo de servicio, el cual articula los
procesos de aprendizaje organizacional, los lineamientos y protocolos y la experiencia del
usuario, dentro de un modelo de atencidn diferenciada, que integra a todos los procesos
y actores; y tiene en cuenta particularidades regionales y sectoriales a lo largo de la ruta
del emprendedor.

Este modelo de servicio diferenciado tiene como base la automatizacicn de procesos internos,
asi como una plataforma tecnoldgica acorde con las necesidades de los actores, que no solo
facilita la ejecucicdn del plan de negocios, sino que permite el procesamiento y tratamiento
de la informacidn. Estos procesos de modernizacidn internos se han realizado a partir de la
consideracién de las necesidades de los clientes internos (Sena, proveedores y operadores) y
clientes externos (emprendedores Fondo Emprender). De igual manera, su implementacién
se ha facilitado y logrado con éxito gracias a una adecuada gestion del cambio.

Por otro lado, las estrategias de acompaiiamiento, tanto para orientadores como para
interventoria y operadores se ha fortalecido, teniendo en cuenta los aspectos particulares,
tanto regionales como sectoriales de los planes de negocio y de los emprendedores, de igual
manera se reconoce el cardcter orientador de los centros de desarrollo empresarial y preven-
tivo por parte de la interventoria y operadores. La caracterizacion de los emprendimientos
dentro de un contexto regional y sectorial ha permitido el alineamiento de los esfuerzos y
capacidades de los centros de desarrollo empresarial, asi como de los orientadores, hacia
una atencion diferencial. De igual manera, estos aspectos son analizados y tenidos en cuenta
por parte de la interventoria y los operadores para disefiar estrategias de acompaiamiento
acorde con las particularidades sociales, econémicas y educativas de los emprendedores.

Asimismo, los canales de comunicacién son adecuados y se han unificado para brindar
atencion rdpida y eficiente a los emprendedores, los tiempos de respuesta a PQR y solicitudes
no varian entre operadores y la comunicacion en la operacién (operadores, interventorfa,
fiduciaria y proveedores) del Fondo Emprender se ha alineado, lo que evita reprocesos y
pérdida de informacion.

Adicionalmente, las alianzas estratégicas para la cofinanciacién de planes de negocio se
han fortalecido y llegado a nuevas regiones, ampliando el alcance del Fondo Emprender
-Sena. De igual manera la implementacion de la metodologia SBDC se ha articulado con
el modelo 4K, asegurando la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de la ruta
de atencidn al emprendedor, de igual manera, el Fondo Emprender ha trabajado de ma-
nera activa para la creacién de alianzas con organizaciones como Cdmaras de Comercio,
gremios empresariales, asi como instituciones educativas, potenciando la transferencia
de conocimiento desde la academia hacia las regiones y logrando su consolidacion en el
ecosistema emprendedor nacional y reconocimiento internacional.

Fuente: elaboracién propia.
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De igual manera, sobre el escenario apuesta, es importante sefialar que
se construyé pensando en elementos clave de fortalecimiento de las estra-
tegias de acompafiamiento, asi como de la articulacién de los canales de
comunicacion y la capacitacién permanente de orientadores y profesionales
de apoyo, que se veria reflejado en su modelo de servicio. Este modelo debe
articularse con los procesos de aprendizaje organizacional, los lineamientos
y protocolos, asi como la experiencia del usuario dentro de un modelo de
atencién diferenciada que termina por integrar a todos los procesos y actores
y, ademds, tiene en cuenta particularidades regionales y sectoriales a lo largo
de la ruta del emprendedor.

Estrategias y planes de accion para el
direccionamiento estratégico, a corto, mediano
y largo plazo del Fondo Emprender

Las estrategias y planes de accién para el direccionamiento estratégico del
Fondo Emprender-Sena se construyeron teniendo en cuenta las visiones a
corto, mediano y largo plazo de la entidad, definidas a partir de la articulacién
de los métodos para la planeacién estratégica y la prospectiva. El presente
apartado expone las estrategias definidas en cada caso; y estructura dichas
visiones, consolidando la ruta para lograr los objetivos de la organizacién, en
relacién con el fortalecimiento de su sistema de apoyo al emprendimiento.

Planeacion estratégica: fortalecimiento
en el corto y mediano plazo

En primer lugar, el disefio de estrategias y planes de accién para el fortale-
cimiento de la atencién al emprendedor para el corto (un afio) y mediano
plazo (cuatro afos), se integran alrededor del Modelo 4K. Este modelo de
gestién funciona como una plataforma institucional compuesta de cuatro
capitales: capital psicoldgico, capital soporte, capital semillay capital social.
Desde esta ptica, el direccionamiento estratégico del fondo, centrado en el
fortalecimiento de la atencién al emprendedor, esta ligado al fortalecimiento
del modelo mismo sobre el cual se concibe la entidad.
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La figura 7.4, describe la estructura del Modelo 4Ky sus cuatro pilares,
los cuales se enfocan en potenciar tanto el servicio de atencién, asi como
las habilidades y capacidades del emprendedor. Desde la incorporacién de
iniciativas que incentivan la cultura y la mentalidad emprendedora, proce-
sos formativos y de fortalecimiento de capacidades empresariales (capital
psicolégico), pasando por el apoyo con capital semilla para la financiacién
de planes de negocio, hasta el fomento de redes de apoyo, aprendizaje de
pares y conexiones de valor; el Modelo 4K debe entenderse como el me-
canismo integrador para el servicio de apoyo al emprendimiento ofrecido

por el Fondo Emprender-Sena.

Figura 7.4 Modelo 4K del Fondo Emprender-Sena.

Psicolégico

Capacitacion en el
desarrollo de habilidades
blandas y competencias
emprendedoras a través
de sesiones de formacion
y sensibilizacion

Soporte

Proporciona las
herramientas para
el desarrollo de sus
actividades
emprendedoras

Red integrada de
Centros de Desarrollo
Empresarial

Social

Red de
emprendedores

Alianzas nacionales e
internacionales para
el intercambio

de conocimiento

Semilla

Recursos requeridos
para financiar
el plan de negocios

El Fondo Emprender
es un fondo de capital
semilla condonable,
los destinatarios son
empresas o proyectos

recién creados

Fuente: elaboracién propia a partir de Sena (2019).

Ahora bien, es necesario mencionar que la construccion de las estrategias
y planes de accién se realiz6 en conjunto con los principales representantes
institucionales del fondo, por lo que estos deben entenderse a la luz de los
roles, percepciones, conocimientos y experiencias de cada uno de los actores
involucrados durante la construccion del direccionamiento estratégico del
programa. Por otro lado, las estrategias se consolidan alrededor del Modelo
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4K como una manera de fortalecer la ruta de atencién al emprendedor
desde una visién integrada de las funciones y servicios del Fondo Empren-
der -Sena. La figura 7.5 resume el conglomerado de estrategias disefiadas
para fortalecer el servicio de atencién al emprendedor, tomando como eje
central el Modelo 4K y cada uno de sus capitales.

Figura 7.5 Estrategias para el direccionamiento del Fondo Emprender

en el corto y el mediano plazo.

ESTRATEGIAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO DEL FONDO

EMPRENDER

Plan de capacitaciones
para orientadores

Definicién de un
plan carrera para
orientadores

Capacitacién de emprendedores
sobre la base de certificacion por
competencias

CAPITAL SOPORTE

Protocolo de apoyo psicosocial
para emprendedores

Fortalecimiento de la percepcién
de la responsabilidad contractual

CAPITAL PSICOLOGICO

Modernizar la gestion de

Mecanismos de soporte

Reduccion de tiempos de

pagos a emprendedores en linea desembolso
CAPITAL SEMILLA
- . Alianza para la internacionalizacién Plan de
f’oswclorllamlenFo y y bisqueda de nuevos nichos de transferencia
vinculacion regional -
mercado tecnolégica
CAPITAL SOCIAL

OLNIIWIANIYdWI
TV OAOdY 3d OT3AOW 13d NOIDVAITOSNOD A OLNIIWIDITVLYOS

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido y relacionando el capital psicolégico, se proponen dos

enfoques clave. En primer lugar, se aboga por la implementacién de un sis-
tema de apoyo psicosocial. Diversos autores han destacado la importancia
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de llevar a cabo programas orientados a promover el bienestar y la salud
mental de los emprendedores, abordando especialmente cuestiones como
el estrés y la incertidumbre que, debido a condiciones econémicas y socia-
les, pueden repercutir significativamente en la motivacion del individuo, su
capacidad para tomar decisiones y, en Gltima instancia, el rendimiento de
su proyecto empresarial. En segundo lugar, se enfatiza en el fortalecimiento
de la percepcién de responsabilidad contractual por los emprendedores be-
neficiarios del capital semilla proporcionado por el Fondo Emprender. Esto
puede llevarse a cabo a través de mecanismos como el acompafiamiento
especializado ojuridico, que sienta las bases desde lo normativo en el cum-
plimiento de los acuerdos pactados entre el emprendedor y el programa.

Por otro lado, en relacién con el capital soporte, llama la atencién la dis-
tincién sobre dos puntos de vista. Por un lado, el fortalecimiento del capital
humano responsable de los componentes de asesoramiento y mentoria en el
desarrollo del plan de negocio, a través de la implementacién de programas
de capacitacién y un plan carrera. Se suma también la implementacién de la
certificacién por competencias durante los procesos de capacitacion de los
emprendedores, como un mecanismo que permite potenciar la competitividad
de losindividuosy las organizaciones, disminuir las asimetrias de informacion
y ofrecer cierto tipo de formalidad sobre los saberes y experiencias previas
del emprendedor. Con respecto al componente de fortalecimiento del capital
humano, la definiciéon de un plan carrera impacta positivamente en la mo-
tivacion, la gestion del conocimiento y en el logro de las metas propuestas
por la direccién (Céseres y Siliceo, 1995).

Avanzando hacia las estrategias presentadas para el capital semilla, estas
se centran en asegurar la eficiencia en la entrega de los recursos econémicos al
beneficiario. De igual manera, buscan entablar un relacionamiento mas rapido
con el emprendedor, al implementar un servicio de atencién virtual. Cabe
resaltar que, las demoras y las fallas en la entrega del capital semilla puede
significar la pérdida de potenciales clientes, proveedores y stakeholders. Todos
ellos, motivos que conducen al fracaso empresarial y a la eventual bisqueda
de otras fuentes de financiamiento y soporte. Por lo que el aseguramiento de
la entrega de los recursos es un elemento critico, no solo para el desarrollo
del proyecto emprendedor, sino para la sostenibilidad del programa.
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En lo que atafie al fortalecimiento del capital social se enfoca en el
posicionamiento y vinculaciéon de los beneficiarios del programa con los
actores del ecosistema a nivel regional, la generacién de alianzas para la
internacionalizacién de emprendimientos y el disefio de planes de trasfe-
rencia tecnoldgica. Vale la pena resaltar que la configuracién de redes de
cooperacioén con entes gubernamentales, universidades, y empresas publicas
y privadas permite crear lazos estratégicos y relaciones gana-gana. Estas
interacciones se desarrollan desde el plano del soporte, las buenas practicas,
la difusién de conocimiento y la financiacién.

Estas son propuestas factibles, cuyos resultados y beneficios estan
soportados sobre la evidencia académica y la experticia de los actores del
Fondo Emprender-Sena. Por lo anterior, suimplementacién dependerd de la
capacidad de la direcciéon de movilizar los recursos, asegurar el compromiso
del equipo de trabajo y las habilidades necesarias para tal fin.

Vision prospectiva: estrategias para el largo plazo

En el marco del fortalecimiento del servicio de atencién al emprendedor para
el largo plazo (2030), se han definido estrategias y planes de accién que par-
ten del escenario apuesta, ademds de la identificacion de las variables clave
previamente priorizadas y clasificadas dentro de los ejes definidos. De este
modo, se han establecido dos estrategias principales, una para el soporte
técnico y tecnoldgico; otra para la proyeccién social del Fondo Emprender.
De ellas se derivan diversas acciones y metas propuestas en relacién con
cada variable clave priorizada.

La figura 7.6 resume las acciones a largo plazo para el afianzamiento de
los ejes misionales del Fondo Emprender, su soporte técnico y tecnolégico,
y su proyeccion social a nivel nacional. Al respecto, las acciones resultantes
tienen como objetivo la modernizacién inteligente, técnica, tecnolégica y
operativa del programa, en concordancia con las necesidades de los acto-
res del Fondo Emprender y la promocién del emprendimiento, por medio
de estrategias de articulacion y alianzas entre entidades que permitan la
apropiacion del territorio y el posicionamiento de los emprendimientos
marca Fondo Emprender.
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En cuanto a las estrategias para el largo plazo, se analizan dentro de los
componentes de proyeccién social y soporte técnico y tecnolégico, bajo el en-
tendimiento de los avances en las TICy suimpacto en los procesos y actividades
de los sistemas de apoyo al emprendimiento. De igual forma, la proyeccién
social se abarca desde la necesidad de generar un sistema de atencién que
considere aspectos como la raza, la etnia, el género y el sexo. De manera
que estos elementos no constituyan barreras en la ruta del emprendimiento.
Por lo que no se aleja de las expectativas del Gobierno nacional, en cuanto
busca fomentar la dignificacién de sectores histéricamente excluidos.

Figura 7.6 Estrategias para el direccionamiento del Fondo Emprender-Sena,
en el largo plazo.

2 Atenci6n diferenciada: Alianzas y redes estratégicas =
; regional y sectorialmente del fondo %
9 b
Q =
o . o
S ‘ PROYECCION SOCIAL DEL FONDO ‘ =
= &
wv =
< =
9 Capacitacion V]
= Modelo de Automatizacion y Canales de Estrategias de pacitaciony I
< - A i P actualizacién de 2
= servicio digitalizacion comunicacion acompafiamiento : =
= orientadores 1~
] o
Lt w

‘ SOPORTE TECNICO Y TECNOLOGICO ‘

Fuente: elaboracién propia.

El planteamiento para el direccionamiento estratégico permite articular
los métodos de la planeacidn estratégicay la prospectiva, para definir estra-
tegias de corto, medianoy largo plazo, articulando las visiones a futuro de la
entidad, a fin de lograr sus objetivos en relacién con el fortalecimiento del
servicio de atencién al emprendedor. Por consiguiente, para el corto y
el mediano plazo, se establecen planes de accién encaminados hacia el afian-
zamiento y consolidacién del Modelo 4K, como base del sistema de apoyo
al emprendimiento, ofrecido por el Fondo Emprender-Sena. Entretanto,
en el largo plazo, las estrategias propuestas se centran en las dimensiones
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misionales de la entidad (soporte técnico y tecnoldgico), y su proyeccion
social a nivel nacional.

Ahora bien, en relaciéon con las estrategias definidas, resulta interesante
que algunas estén respaldadas por los modelos de emprendimiento que
destacan en contextos como el colombiano. Particularmente, se habla de
estrategias como la sugerida para fortalecer las alianzas y redes estratégi-
cas desde la identificacion de las capacidades de entidades del ecosistema
emprendedor, asi como desde la estructuracién de acuerdos de cooperacién
de manera que se articulen dichas capacidades. De acuerdo con Gonzalez
y Galvez (2008), autores del modelo de emprendimiento en red, este tipo
de alianzas permite potenciar los proyectos emprendedores, en la medida
en que aprovechan las herramientas y la capacidad instalada de una red
amplia de emprendimientos, sin aumentar costos ni recursos; y mejoran
los indicadores de productividad y competitividad.

Potenciales catalizadores de cambio
en los servicios de apoyo al emprendimiento

El andlisis por convergencias permite identificar y priorizar los factores
criticos y planes de accién, generando un consenso sobre los resultados a
partir de los aportes de los participantes. Sin embargo, la confluencia de las
percepciones de los grupos puede dejar de lado a algunos elementos que,
puestos en practica, configuran vectores de cambio en las organizaciones. A
continuacion, se relacionan algunos factores criticos y estrategias, descarta-
dos por el consenso general, pero que pueden corresponder a catalizadores
de cambio en los servicios de apoyo al emprendimiento.

En cuanto a los factores criticos, se destacan elementos como el creci-
miento del trabajo liquido, relacionado con el aumento de la flexibilidad y
la autonomia en entornos laborales (Gelderen et al., 2021); el bilingtismo
y la formacién en idiomas, que son determinantes en la internacionaliza-
cion de proyectos empresariales; y la investigacién aplicada y el monitoreo
del emprendimiento en funcién de la viabilidad y la factibilidad de nuevos
emprendimientos (Bonilla, 2018). Aunque estos factores criticos no fueron
priorizados durante el ejercicio, estudios posteriores podrian retomar estos
postulados en el direccionamiento de sistemas de apoyo al emprendimiento.

258



Fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al emprendimiento

Por otro lado, la metodologia permitié detectar una serie de estrategias,
que pueden considerarse disruptivas, ya que se alejan de los acuerdos genera-
lizados. Se destacan, primeramente, las que proponen cambios estructurales y
normativos (tabla 7.4): disefio de un nuevo sistema de pagos, establecer un modelo
de cadenas productivas, definicién de la interventoria de acuerdo con la Ley 80 de
1993 y la modificacion del Acuerdo 010, el cual establece la normativa vigente
para el Fondo Emprender. Estas propuestas suponen cambios estructurales
de base dentro de la entidad y establecen modificaciones transversales a la
organizacion, que impactarian y transformarian la manera como se desarrollan
sus operaciones y se presta el servicio de acompafiamiento al emprendedor.

Tabla 7.4 Potenciales catalizadores de cambio

Capital Factor critico Potencial catalizador propuesto
(Modelo 4k) prop
Acompafiamiento juridico durante toda la
Conocimiento normativo ruta de emprendimiento
del emprendedor Configurar un centro de apoyo normativo
Soporte -
Modificar el Acuerdo 010
Rol del interventor en la Definicién de la interventorfa de acuerdo
puesta en marcha con la Ley 80 de 1993
Alianzas y redes
Social estratégicas del Fondo Generar clUsteres de emprendimiento
Emprender
Crear un centro de soporte al
emprendedor
Salud mental de los — -
emprendedores Implementar tamlzaJ.e psicolégico antes
o de la fase de evaluacién y puesta en
Psicoldgico )
marcha de los planes de negocios
Percepcion de la S S
. Establecer acompafamiento juridico
responsabilidad contractual ) L .
durante la ejecucién del plan de negocios
del emprendedor
Disefio de un nuevo sistema y estructura
de pagos
Cambiar el proceso de aprobacién de
Semilla Tiempos de desembolso pagos por parte de la interventoria

Implementacién de un timer de
seguimiento dentro de la plataforma web
del Fondo Emprender—Sena

Fuente: elaboracién propia.
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Al mismo respecto, una segunda linea de planes de accién disruptivos
se asocia con la creacién de un centro de soporte para el emprendedor, con el
fin de prestar servicios de apoyo psicosocial para los beneficiarios del Fon-
do Emprender. También, la configuracién de un centro de apoyo normativo
que preste soporte juridico de manera constante a los emprendedores y
empresarios del Fondo. Estas propuestas implican la reformulacién de la
estructura de apoyo prestada por el Fondo Emprender y la generacién de
nuevos espacios, fisicos o virtuales, para tal fin.

Ahora bien, en la determinacién de estrategias para el fortalecimiento de
agencias y programas de apoyo al emprendimiento, es indispensable prestar
atencion a las propuestas y factores que, en primera instancia, se alejan de
los consensos generales, pero que pueden considerarse elementos de rup-
tura ante escenarios tendenciales. Por ende, valorar y evaluar este tipo de
iniciativas también es reconocer que el futuro no se compone Gnicamente de
las interacciones de condiciones predispuestas, sino que involucra disconti-
nuidadesy procesos inciertos e incontrolables (Medina y Ortegén, 2006). En
la exploracién de la incertidumbre, las contribuciones de todos los actores
se articulan alrededor de una visién integral del sistema, que dinamiza las
interacciones de las condiciones internas y externas, tanto regionales como
nacionales, bajo una perspectiva de fortalecimiento y direccién.

Perspectivas para el fomento y la consolidacion
de los sistemas de apoyo al emprendimiento
en Colombia y America Latina

En un escenario de aumento de la actividad emprendedora, pero caracteri-
zado por un contexto situacional desafiante (Boutaleb, 2023), los sistemas
de apoyo al emprendimiento en América Latina requieren de “estrategias de
ruptura” que faciliten el ejercicio de sus funciones, orientando el fortale-
cimiento del emprendimiento hacia el logro de un crecimiento econémico
sostenible (Medina y Ortegdn, 2006). Asi pues, el direccionamiento estra-
tégico se presenta como un enfoque de gestion que posibilita la creacion
de una visién clara y compartida sobre los objetivos de las organizaciones
e instituciones, asi como la formulacion de las estrategias que guiaran el
logro de las metas propuestas. Ademas, involucra ejercicios de investigacion,
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innovacion y gestion del conocimiento, condiciones clave para asegurar el
éxito a través situaciones coyunturales y no rutinarias.

La propuesta metodolégica expresada en este capitulo constituye una
opcién practica y diligente para el desarrollo de ejercicios de direcciona-
miento estratégico en entidades y programas de apoyo al emprendimiento.
En tal sentido, los factores criticos identificados pueden considerarse un
punto inicial de andlisis al momento de concretar el alcance y objetivos
de la iniciativa. Por otro lado, se insta a las entidades de apoyo a articular
los conocimientos y perspectivas de los actores involucrados en su funcio-
namiento, a saber, emprendedores o empresarios beneficiarios y aliados
externos. Esto ampliard la dimensién de las estrategias resultantes, asegu-
rando el didlogo de saberes y la articulacién de las diferentes visiones de la
organizacién alrededor de un futuro compartido. La definicién adecuada de
dichos elementos incidira en el éxito del ejercicio de direccionamiento. Sin
embargo, este debe ajustarse a las necesidades y los recursos disponible de
la agencia o programa de apoyo, asi como al contexto social, econémico y
demogréfico del ecosistema emprendedor en el que esta se desenvuelve.

Recapitulando, alrededor de las estrategias de direccionamiento del
Fondo Emprender—Sena para el corto, mediano y largo plazo, si bien la
formulacién de estas acciones se concibe a partir de un ejercicio particular
al interior de las entidades y programas de apoyo al emprendimiento, al-
gunos planteamientos pueden ser de utilidad para agencias en contextos
similares al colombiano. El énfasis puesto sobre la salud mental de los
emprendedores, la necesidad de automatizar y digitalizar los procesos, asf
como el posicionamiento regional de proyectos empresariales, responde a
las dindmicas del ecosistema de emprendimiento nacional y a las tendencias
evidenciadas a nivel global.

De igual forma, dimensiones priorizadas en el ejercicio del Fondo Em-
prender, alrededor de la prestacién de un servicio diferenciado sectorial y
regionalmente, se enmarcan en el reconocimiento de las desigualdades que
han marginado ciertos grupos sociales y demogréficos, en un esfuerzo por
cerrar las brechas de acceso al bienestar econémico y social del que pueden
ser beneficiarios a través del emprendimiento. En tal medida, las iniciativas
encaminadas en esta direccién deben complementarse a través del robusteci-
miento de los sistemas de soporte técnico y tecnolégico de dichas entidades.
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Adicionalmente, en los procesos de fortalecimiento que involucren la
interaccion de diversos actores y roles de la entidad no debe descartarse las
propuestas estratégicas que generen disenso o diversidad de opinién en el
grupo. De hecho, estas propuestas pueden ser elementos determinantes para
impulsar cambios significativos ante la ruptura de escenarios tendenciales.
Por consiguiente, el reconocimiento de lo novedoso e innovador constituye
una oportunidad en el establecimiento de metas y objetivos alcanzables
sobre el futuro deseable para la entidad.

Conclusiones

Las agencias y los programas que comprenden el sistema al apoyo al em-
prendimiento incorporan un portafolio de servicios que incluye procesos
de fomento, formacién, asesoramiento y financiamiento. Estas entidades
cumplen un papel importante en la consolidacién y la sostenibilidad de las
empresas. De igual modo, funcionan como herramientas gubernamentales
que impulsan las politicas publicas orientadas al fortalecimiento del empleo
y lageneracién de riqueza. En el caso latinoamericano, las principales agen-
ciasy programas de apoyo al emprendimiento estan adscritas al Estado, por
lo que estdn supeditadas directamente a los cambios sociales, econémicos
e institucionales de cada gobierno, ademds de las dindmicas variables del
ecosistema emprendedor.

Con este panorama, el sistema de apoyo al emprendimiento requiere de
mecanismos que posibiliten la generacién de estrategias de adaptacién a las
transformaciones generadas por los distintos elementos del entorno. En tal
caso, el direccionamiento estratégico puede actuar como un instrumento
que facilite la gestion del cambio y el establecimiento de una hoja de ruta
para el fortalecimiento y la consolidacién de las organizaciones en el corto,
el medianoy el largo plazo.

Programas como el Fondo Emprender del Sena se han visto afectados
por los cambios coyunturales ocasionados por la pandemia de covid-19
y las tensas relaciones geopoliticas a nivel global. De igual forma, por su
vinculacién con el Estado, este tipo de entidad estd condicionada por las
transformaciones politicas, sociales y econdmicas dispuestas por los dife-
rentes gobiernos. En este aspecto, el Fondo Emprender, en funcién de su
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rol y compromiso con el ecosistema emprendedor colombiano, inicia un
proceso de direccionamiento estratégico con apoyo de la Universidad Na-
cional de Colombia. Esto con el objetivo de fortalecer el sistema de soporte
al emprendimiento ofrecido por la entidad.

De acuerdo con esta premisa, el estudio de direccionamiento estratégico
realizado con los principales actores institucionales del Fondo Emprender,
asi como sus operadores de recursos: EnTerritorio, la Universidad Distrital,
Universidad de Antioquia y Universidad Nacional de Colombia, permitié
evidenciar la posibilidad de generar estrategias de corto, mediano y largo
plazo, para el fortalecimiento de sistemas de apoyo al emprendimiento. Estas
tienen como base desafios, fortalezas, retos y visiones de futuro de este
tipo de entidades y articulan metodologias para la planeacién estratégica
y la prospectiva, las cuales pueden ser aplicadas de manera agil e integral,
sin comprometer, ni detener las operaciones de las organizaciones.

Deigual manera, los resultados suponen el establecimiento de una hoja
de ruta clara para el direccionamiento del Fondo Emprender, que articula
las necesidades de los emprendedores en relacién con el servicio de apoyo
ofrecido por la entidad, asi como las exigencias de una institucién publica
que busca definirse a partir de su alcance y su influencia, tanto territorial
como social, de caraa las nuevas visiones y propésitos del Gobierno nacional.

La articulacién de los métodos de la planeacién estratégicay la prospec-
tiva en torno a los objetivos del direccionamiento estratégico, suponen una
propuesta efectiva para agencias y programas de apoyo al emprendimiento
que cuestionen sus perspectivas de futuro. En tal caso, los métodos deben
adaptarse a las particularidades de la entidad y su entorno, sin dejar de lado
las tendencias y evidencias presentadas a través de la literatura en materia
de emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

Finalmente, las estrategias construidas para el Fondo Emprender pueden
ser de utilidad en la definicién de planes de accién para el fortalecimiento
de las instituciones, programas y agencias de apoyo al emprendimiento
en la regién latinoamericana. Esto se debe a que dichas estrategias se
desarrollaron teniendo en cuenta aspectos fundamentales de este tipo de
organizaciones, como la necesidad de cerrar brechas econémicas y sociales,
asi como de agilizar y modernizar los procesos internos de la organizacion.
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Fundamentaos y perspectivas del emprendimiento constituye un analisis
profundo de los pilares y las evoluciones inherentes al emprendimiento, una
actividad de gran importancia en el fomento del desarrollo socioecondmico.

Esta obra, compuesta por siete capitulos, abraza un enfoque critico y
multidisciplinario, con el fin de explorar aspectos claves del emprendimiento,
por medio de enfoques metodoldgicos que van desde el andlisis de la evolucidn
conceptual del emprendimiento, cuya trayectoria parte de la escuela econdmica
clasica y las perspectivas socioldgicas y psicoldgicas contemporaneas, hasta

la conceptualizacion de modelos de negacio y gestidn, y la exploracién de
ecosistermas y modelos emprendedores.

Se adentra también en areas fundamentales, como el papel de las emociones en
el proceso emprendedoar, el analisis del contexto postpandemia y su influencia
en la actividad emprendedora. A las que se suman las perspectivas futuras

para el fortalecimiento de agencias y programas de apoyo al emprendimiento.

Este libro constituye una fuente de conocimiento esencial para académicos,
investigadores y estudiantes que busgquen una comprension halistica y
actualizada del emprendimiento. Asimismo, resulta de gran interés para los
actores gue participan en el ecosisterna emprendedor y desean profundizar en
este fendmeno, fundamental para el progreso socioeconémico, asi como para la
construccion de politicas publicas.
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