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Resumen

Bibliotecas como espacios culturales inclusivos: reflexiones, retos y

oportunidades

Este documento comprende las memorias finales de los tres componentes necesarios
para optar por el titulo de Magister en Museologia y Gestién del Patrimonio de la
Universidad Nacional de Colombia. El primero, el trabajo de orden conceptual, reflexiona
sobre el derecho al acceso a la cultura en espacios bibliotecarios y quienes realmente
acceden a esta. El segundo, son las memorias de la practica realizada en la Biblioteca
Publica Julio Mario Santo Domingo donde se construyeron tres guiones para las visitas
guiadas de publicos infantiles de esta institucién a partir de bases pedagédgicas. El tercer
y ultimo componente, son las memorias de la estancia realizada en la Biblioteca Publica
Virgilio Barco y el analisis que se realiz6 sobre esta importante institucion en la ciudad de

Bogota.

Palabras clave: Cultura, bibliotecas, acceso a la cultura, inclusion, educacién no formal,

pedagogia en espacio culturales.
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Abstract

Libraries as inclusive cultural spaces: Reflections, challenges, and opportunities

This document comprises the final reports of the three components required to obtain the
degree of Master in Museology and Heritage Management at the Universidad Nacional de
Colombia. The first one is the conceptual work, which reflects on the right to access
culture in libraries, and those who actually have access to it. The second is the journal of
a practicum period carried out in the Julio Mario Santo Domingo Public Library, where
three scripts were constructed for children’s guided visits, based on pedagogical
foundations. The third and last component is the journal of the professional work at the
Virgilio Barco Public Library and the analysis of this important institution in the city of

Bogota.

Keywords: Culture, libraries, access to culture, inclusion, non-formal education,

pedagogy in cultural spaces.
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Introduccion

El presente trabajo de grado denominado Bibliofecas como espacios culturales
inclusivos: reflexiones, retos y oportunidades, contiene 3 componentes que consolidan el
trabajo final de la Maestria en museologia y gestion del patrimonio; en este caso, un
trabajo de orden conceptual, una pasantia y una estancia. La conjugacion de estos busca
dar cuenta de la formacion integral de los estudiantes al finalizar su proceso de formacién
y ser testigo de que las competencias adquiridas resultan criticas y reflexivas para el

campo de los museos y otras instituciones culturales.

El primer capitulo es el trabajo de orden conceptual, en este se reflexiona principalmente
sobre las bibliotecas como espacios culturales y sobre el derecho al acceso a la cultura.
En este se realiza un acercamiento a la teoria de la cultura y el patrimonio y al derecho a
la participacion y el acceso a estos, es decir, quién accede, a qué accede, para qué
accede y como se garantiza el acceso a la vida cultural. Dicha reflexion se focaliza en el
escenario de las biblioteca publicas, donde se analiza la importancia del contacto y el
acercamiento con la comunidad por parte de las instituciones culturales para poder
ofrecer programas y servicios que sean de impacto y que nazcan de objetivos reales de

acuerdo a necesidades especificas de los contextos en los que estan inmersas.

El segundo capitulo son las memorias de la practica realizada en la Biblioteca Publica
Julio Mario Santo Domingo, en donde se construyeron tres guiones para las visitas
guiadas que se hacen de manera recurrente en esta institucion. Especificamente estos

guiones se hacen para las visitas de grupos infantiles a la biblioteca y se escriben para
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los auxiliares de la biblioteca, siendo ellos quienes cumplen con la labor de mediadores

para estas actividades.

Finalmente, el tercer capitulo, esta constituido por las memorias y en analisis realizado
para la estancia en la Biblioteca Publica Virgilio Barco, donde se hizo una observacion
detallada a su funcionamiento como institucion cultural y a cada una de las areas que la
conforman y que cumplen diversas funciones para desarrollar a cabalidad cada una de
las labores y misiones que esta biblioteca y la Red de Bibliotecas Publicas de Bogota

BibloRed tienen con la ciudadania.



1.Trabajo de orden conceptual
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Bibliotecas como espacios culturales
inclusivos: Reflexiones, retos y

oportunidades

1.1 Cultura: derecho y patrimonio

Dentro del marco juridico colombiano, en especifico, en la Constitucion politica de 1991,
es posible apreciar el planteamiento del problema en torno a la cultura, especialmente en
lo referente al acceso (Const., Art. 70), el fomento (Const., Art. 71) y la preservacion
(Const., Art. 72). A grandes rasgos, los articulos anteriormente mencionados, encuentran
su desarrollo en la Ley general de cultura (Ley 397 de 1997), la cual, por una parte, da

una definiciéon de lo que se entenderia como cultura ante los ojos del Estado:

Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de
las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores,
tradiciones y creencias (Ley 397 de 1997, Tit. I, Art 1, 1).

De lo anterior, es posible evidenciar un concepto de cultura en un sentido amplio, el cual,
se cuida de delimitar de alguna manera lo que puede ser entendido por ésta, lo cual es
entendible pues, dentro del marco juridico, se procura dejar espacio a la interpretacion
del concepto para evitar alguna reduccidn al momento de proponer algun ejercicio de
fomento mediante, por ejemplo, una politica publica. La definicién de cultura propuesta,
es bastante amplia para los fines de este ensayo, en el cual se establecera un dialogo en

torno al acceso y el fomento de la cultura. Pero, jcomo se accede a la cultura?, ¢se
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accede, mas bien, a algo que derive de ella? Si algo deriva de la cultura, ;como se le

puede denominar?

Para intentar despejar las anteriores incognitas, se puede apelar a un concepto de
cultura un tanto mas delimitado. En este caso, podriamos apuntar al doble sentido que
tiene el término cultura en la lengua francesa, tal como es presentado por el filésofo
francés Gilbert Simondon, atendiendo a que la voz francesa culture tiene una doble
traduccion al espafol, como cultura (tal como la estamos entendiendo) y como cultivo.

Asi, Simondon afirma que:

El término cultura incluye un juicio de valor y en cierta medida remite a un contenido
de tipo axiologico. Es metaférico en su significacion primera, cuando se trata de
cultivo humano, puesto que busca en la técnica de produccion de cereales y plantas
de jardin un paradigma de mejora y de transformacion que habria podido ser
aprehendido mas cerca de la realidad humana y mas particularmente en el ejemplo
de los animales que se transforman en virtud de su crianza (Simondon, 2015, pag.
19)

Este sentido de cultura, como metafora de cultivo, anadira el autor mas adelante, trae
implicita la accion humana sobre el medio, entendido este como “instrumento de
propagaciéon de diversas transformaciones, y todos los grupos humanos son mas o
menos afectados por una transformacion en el medio” (Simondon, 2015, pag. 22). De
este modo podriamos afirmar que la cultura es el producto de la accion humana sobre su
medio inmediato, el cual es propenso a transformaciones, de la misma manera que éste
es capaz de propiciar transformaciones en el ser humano. Este tratamiento conceptual,
un poco mas acotado, no toma mucha distancia del propuesto por la ley general de
cultura en Colombia, pues aun mantiene el aspecto de amplitud del término, pero le
afiade un poco de materia al colocarlo como un producto de la actividad humana. De este
modo, podemos entender que la relacion de un grupo humano y sus rasgos propios
dependeran de esa relacién en doble via que tienen con el medio en el que se
desarrollan; producto de dicha interaccion se puede evidenciar una serie de elementos

derivados, sean tangibles o no, a los que llamariamos productos culturales.
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Para definir un poco mas el concepto base de este trabajo, se hace necesario apelar a
una distincién de los productos culturales. Por una parte, se puede llamar al producto
cultural intangible a aquellos que conforman, en gran medida, el modo de ser o estar de
un grupo humano especifico en su medio inmediato o en su contexto. En esta primera
categoria de productos culturales podriamos ubicar los sistemas de valores, la
cosmovisién, en general, las “ideas” producto de dicha relacion con su medio. Dichas
“‘ideas” podrian, también, ser tratadas como los conocimientos especificos desarrollados

por los grupos humanos particulares.

Junto con los productos intangibles, encontramos los productos culturales tangibles,
siendo estos la forma fisica de representacién de las ideas y conocimientos de la
comunidad. Los productos culturales tangibles son también los dispositivos de
transmisién y resguardo de dichos conocimientos y de representacion comprendidos por

los productos culturales intangibles.

La afirmacion anterior conlleva a inferir la existencia de una suerte de relacién entre los
dos tipos clasificados de productos culturales; ademas, que dicha relacion es
caracterizada por la participacion y la transmision de la actividad humana que deriva en
lo que hemos venido denominando como cultura. En ultima instancia, los tipos de
productos culturales que se han ido mencionando tendrian cabida en lo que se puede
entender por patrimonio. A grandes rasgos, es en este contexto en que funcionaria la

definicion de patrimonio dada por la ley general de cultura, la cual dice:

El patrimonio cultural [...] esta constituido por todos los bienes y valores culturales
que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las
costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales,
muebles e inmuebles, que poseen un especial interés historico, artistico, estético,
plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldégico, ambiental, ecolégico, linguistico,
sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,
bibliografico museoldgico, antropoldgico y las manifestaciones, los productos y las

representaciones de la cultura popular (Ley 397 de 1997, Tit. I, Art 4, 1)".

' En términos practicos, en adelante, los conceptos asociados a productos culturales, seran
tratados como patrimonio en la misma doble acepcién con la cual fueron tratados los primeros,
haciendo la distincion entre patrimonio material y patrimonio inmaterial.
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Una vez abordado el concepto de cultura, es imprescindible también abordar el de
derechos culturales, pues, como afirma Barbieri (2015), estos son indisociables de los
derechos humanos, y son indispensables para la dignidad del ser humano. Este mismo
autor, citando el articulo 27 de la declaracién universal de los derechos humanos, nos
dice que “toda persona tiene derecho a participar liboremente en la vida cultural de la
comunidad”, siendo estos derechos a su vez individuales y colectivos y “protegen los
derechos de cada persona, en su vida en comunidad con los demas y también como

grupos de individuos”. (Barbieri, 2015, Pag 19).

En este punto, se hace necesario iniciar un analisis sobre lo que se denominara un
derecho al acceso o a la participacion de la cultura. Cuando se habla del derecho a la
participacién de la cultura, se habla de la posibilidad de ser agente en un proceso
cultural, sea de afirmacion o de transformacion, cuestién que sera tratada mas adelante;
en su lugar, cuando se habla del derecho al acceso a la cultura, se habla del acceso al
patrimonio cultural, sea material o inmaterial. Pero, ¢por qué es necesario garantizar

tanto el acceso como la participacion en la vida cultural?

Para dar respuesta a esta pregunta, se abordan los conceptos a los que se hace
referencia anteriormente en este ensayo, principalmente el de cultura. La amplitud del
concepto de cultura, permite involucrar un significado de lo que puede entenderse como
tal y todo lo que puede quedar excluido debido a una definicién puntual de lo que pueda
significar ésta. Es necesario no perder de vista que, por lo menos en el caso de
Colombia, hacer una reduccion del concepto resulta ser, ademas de una accion injusta,
un tanto peligrosa, dado que, dentro del territorio del pais, por poner un ejemplo dentro

del campo de los idiomas hablados:

Existen aproximadamente 68 lenguas nativas habladas por cerca de 850.000
personas. Entre ellas, se encuentran 65 lenguas indigenas, o indoamericanas, dos
lenguas criollas habladas por afrodescendientes: el creole de base Iéxica inglesa
hablado en San Andrés, Providencia y Santa Catalina y el Ri Palengue de base Iéxica
espafola, hablada en San Basilio de Palenque, Cartagena y Barranquilla, donde
residen palenqueros. De igual manera, en Colombia, también se encuentra, la lengua

Rromani hablada por el pueblo Rrom o Gitano presente en diferentes departamentos
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del pais. Muchas de estas lenguas estan en riesgo y las proximas generaciones no

las conocera. (MinCultura, s.f.).

Lo peligroso de un concepto de cultura delimitado, radica en la exclusion de grupos con
expresiones culturales propias que no se encuentren inmersas en las dinamicas de la
cultura generalizada a un territorio especifico, en este caso, Colombia. Situacién que, por
supuesto, no solamente es una dinamica problematica en relacién con el idioma o la
pertenencia a comunidades especificas, sino con diferentes instancias sociales; por
ejemplo, el derecho al acceso a la cultura para poblaciones de diversos estratos
socio-econémicos, para personas alfabetizadas o no alfabetizadas, para personas

migrantes, para personas habitantes de calle, entre muchos otros.

Aqui se hace necesario hacer un paréntesis para introducir el concepto de cultura de
masas como el modo de desarrollo cultural propio de las sociedades de masas. Es
necesario hacer esta distincién, ya que este concepto ira tomando relevancia a lo largo
del presente escrito pues, existe una tensién latente entre los dos modos de desarrollo
cultural, atendiendo a que la cultura de masas corresponde a los procesos de
globalizacién y liberalizacion de mercados, donde se ven incluidos, por supuesto los
valores culturales, la industria cultural y sus procesos. Asi, “[...] en la sociedad de masas
el sistema de produccién y reproduccion de la cultura se organiza de acuerdo con
criterios de tipo industrial y como tal se desvincula de las reglas del pasado, pero
subyace también a nuevos condicionamientos” (Abruzzese, 2004, pag. 190). En este
sentido, siendo el modo de produccion cultural hegemodnico aquél que es propio de la
cultura de masas, se dejaria de lado la produccion cultural que no esté incluido dentro de
lo desarrollado en esta cultura de masas. En este sentido, estas representaciones

culturales, seran menos distribuidas, representadas y valoradas.

Es en este panorama en que han ido tomando preponderancia los llamados Derechos
humanos culturales, propiciados por entidades internacionales como la Organizacion de
las Naciones Unidas con su comité de derechos econdmicos sociales y culturales. Dicho
organismo, el 21 de diciembre del ano 2009, mediante la observacién general 21,

comparte algunos términos en torno a estos derechos, estableciendo que:
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Los derechos culturales son parte integrante de los derechos humanos vy, al igual que
los demas, son universales, indivisibles e interdependientes. Su promocién y respeto
cabales son esenciales para mantener la dignidad humana y para la interaccion
social positiva de individuos y comunidades en un mundo caracterizado por la
diversidad y la pluralidad cultural (CESCR, Obs. 21, |,1)

El ejercicio de reconocimiento planteado por los derechos culturales, tiene como base un
mundo caracterizado por la diversidad y pluralidad cultural, es decir, tiene como base un
concepto de reconocimiento que asume como eje la politica de la diferencia, o sea, que
apunta al reconocimiento de la ciudadania dentro del Estado como una singularidad en
sus dimensiones culturales y como individuo, pero que aun se conserva como sujeto
universal de derechos ante los ojos del Estado (Taylor, 2009). Este término de
reconocimiento que apunta a su doble condicionalidad (de singularidad y universalidad),
se hace necesario en el ambito de los derechos culturales frente a la sociedad de masas.
Reconocer la singularidad de un grupo social determinado, no implica la exclusion de
dicho grupo en la vida publica de las mayorias sociales; por el contrario, genera un
reconocimiento cultural de los grupos minoritarios para evitar caer en ejercicios de lo que

Axel Honnet (1997) llamaria menosprecio.

Menosprecio, es entendido como el antonimo de reconocimiento y caracterizado de tres
maneras: menosprecio fisico, menosprecio de derechos y menosprecio cultural®>. En este
caso concreto, el no reconocimiento de los derechos culturales apuntaria a la segunda y

tercera forma de menosprecio. Es en este sentido que Honnet afirma que:

Lo que aqui se arrebata a la persona en reconocimiento por el menosprecio es la
aquiescencia social a una forma de autorrealizacion que él debe encontrar
dificiimente con ayuda del aliento y las solidaridades del grupo. Tales tipos de
infravaloracion cultural un sujeto puede referirlos a si, en tanto persona singular, en la
medida en que los modelos de valorizacién social enraizado institucional e
histéricamente se han individualizado, y por consiguiente se refieren a las
capacidades individuales en lugar de a las cualidades colectivas; por eso, esta
experiencia de menosprecio, como la desposesion de derechos, esta sujeta a un

proceso de cambios histéricos (Honnet, 1997, pag. 164).

2 Cfi- Honnet, A. (1997). La lucha por el reconocimiento: por una gramdtica moral de los conflictos
sociales. Barcelona: Grijalbo. pags. 161-ss.
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Vemos entonces como el valor cultural es asignado de acuerdo a cambios histéricos a
unas u otras representaciones segun una funcién social, algunas altamente valoradas y
otras menospreciadas, dejando de lado la pluralidad y la diversidad tal como se hablo
anteriormente. Se puede ver esta division del valor asignado a representaciones
culturales, por ejemplo, en la categorizacion de patrimonio cultural cuando segun su
fuente también se encuentra una distincidon en los criterios de exhibicién de los objetos
patrimoniales en algunas instituciones estatales de preservacion y exhibicién, las cuales,
fungen el papel de entidades garantes del acceso a la cultura ante la poblacién: mientras
que una pintura de un reconocido artista tiende a ser mas mediatica y con mayor
atencion en la difusion, los elementos de la cultura periférica, consideradas artesania, o

arte menor, suelen ser no expuestos o dejados de lado en las exposiciones.

Dentro del contexto de la participacién en la vida cultural de la sociedad, no es de
extrafiarse encontrar ciertos modos de aculturacion propiciados por el imperativo de la
cultura mercancia. Estos procesos de aculturacién se hacen especialmente palpables
dentro del modo estereotipico en que ciertos productos culturales hacen uso del
patrimonio cultural periférico, entendido éste como el patrimonio cultural de las minorias
sociales. Cabe hacer hincapié en este punto ya que, a la larga, en nombre del acceso a
la cultura dentro de las sociedades de masas, se hace uso, consciente o
inconscientemente, de una cierta nivelacion, por no decir, reduccion del patrimonio
cultural a una conformacion estatica. Dicha estatizacién del patrimonio cultural periférico,
si bien permite un acceso amplio a éste en cuanto pieza de contemplacion, le retira de
tajo el significado cultural inicial otorgado por su comunidad origen, pues retira la pieza
de su contexto, o sea, de su medio ambiente inmediato, convirtiéndola en una mera pieza

de exhibicion.

El derecho al acceso y participacion en la cultura, segun lo expuesto hasta este punto, se
halla estrechamente ligado al ejercicio del reconocimiento. El reconocimiento de las
expresiones culturales periféricas, permite acceder, mediante sus expresiones éticas,
estéticas, epistémicas o espirituales a otros modos de comprension del mundo y, por no ir
mas lejos, los diferentes modos de existencia presentes en un mismo espacio geografico.

Garantizar el derecho al acceso y la participacion en la vida cultural de una sociedad
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lograria, de una u otra forma, incidir en las formas en que son concebidas las formas
diversas de convivencia en el territorio. No es solamente decir que algo es bueno o malo,
valioso o prescindible, se trata de intentar ahondar la observaciéon en aquello que se
aparece distinto o diametralmente opuesto a las formas comunes de representacion del

mundo.

La importancia de garantizar la participacion y el acceso a la cultura se encuentra
implicita en la necesidad de los ejercicios de reconocimiento; el acceso permite entablar
un primer instante de dialogo mediante el conocimiento de lo otro y del otro, lo que seria,
el momento de escucha. Entonces, la participacion en la cultura, seria el momento del
habla, de diadlogo presente, llevando consigo la carga histérica del didlogo cultural. En

este sentido, seria valido afirmar que:

(...) el derecho humano a participar en la vida cultural, [esta] intimamente relacionado
con los derechos a la autodeterminacion de los pueblos e incluso los de caracter
politico, igualdad y no discriminacion, nivel de vida adecuado, libertad de expresién al
igual que a la educacion. Por su parte, el derecho humano a gozar de los beneficios
del progreso cientifico y de sus aplicaciones, guarda un estrecho vinculo con el
derecho de acceso a la informacién y la dimension social de la libertad de expresion,
el derecho al desarrollo, derecho a la educacién, e incluso los derechos a la salud y a

un medio ambiente sano (CNDH, 2017, pag.14).

Dentro de esta logica, se puede entender entonces, lo que llamaria Taylor (2009, pags.
63-65) la agencia plena de del ser humano en la generacién de su identidad, la cual no
es un ejercicio individual y auténomo fuera del dialogo social, sino que es por el contrario,
se forma a partir de la interaccion social y el autoreconocimiento dentro de la comunidad.
Esta lectura del derecho a la participacion cultural, en cuanto diadlogo entre culturas y
generaciones, permite evidenciar las formas de la cultura como elementos vivos y
dinamicos de las sociedades. El desarrollo propio de cada sociedad se encuentra
enmarcado en las maneras en que sus elementos culturales propician ejercicios de
transformacién. Volviendo a nuestro ejemplo con las lenguas, nos encontramos que, en
cuanto lenguas aun vivas, van sufriendo una serie de transformaciones, producto del

encuentro con otras lenguas o por el mismo desarrollo social.



Capitulo 1 23

Dentro de este contexto, se permite repensar la manera en que se tiene el acercamiento
a la cultura, y como estas no necesariamente se analizan dentro de sus individualidades
0 sus caracteristicas propias; en su lugar, pone el foco de la reflexion en que el
reconocimiento de las culturas diversas es lo que posibilita el didlogo intercultural y
amplia la posibilidad de didlogo y de analisis de las mismas. Garantizar el derecho al
acceso y a la participacién cultural puede ir cimentando los espacios de dialogo social,
convirtiéndose en el catalizador de un reconocimiento general de la sociedad,
propiciando espacios de convivencia; tomando en cuenta la metafora de la cultura como
cultivo tomada al principio de éste escrito, se podria afirmar que poder acceder a la
cultura como un derecho, abonaria en sus herramientas el terreno para la construccién
de sociedades un tanto mas democraticas, siendo su principal testigo el patrimonio en
sus variantes, como voz y memoria de los procesos sociales y las actividades humanas
que, en Ultimas, en su relacion con el territorio, terminan construyendo y transformando

las formas del ser de las comunidades.

1.2 ;Quién accede y participa?

Ahora bien, la reflexion anterior en torno al concepto general de cultura dentro del marco
juridico, y el analisis sobre el derecho al acceso a la cultura (el cual debe garantizar a la
poblacion el acceso y la participacion en la vida cultural), debe ir tomando matices. El
apartado anterior se encargd de la delimitacion de la cultura en un ambito universal, y en
este capitulo se busca problematizar el acceso a la cultura e identificar en la actualidad
quienes acceden a ella y quienes no, para poder identificar las causas de que esto

suceda de esta manera.

Para comenzar, el espacio que se habra de delimitar se llamara en adelante sociedad de
masas, término ya usado previamente en el texto, siendo ésta una forma de organizacién
social cuyos contextos son los espacios de intercambio abierto y masificados,

propiciados por las formas particulares de produccion en las sociedades globalizadas.
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Pero, quizas, el mayor rasgo distintivo de las sociedades de masas, sea un aumento
sustancial en la producciéon de informacién, de sus medios de transmision y la
accesibilidad a dichos medios, asi como la velocidad con que los datos son transmitidos
de un lugar a otro. La eficiencia en la transmision de informacién nos permite estar
enterados, casi en tiempo real, de lo que sucede en el otro extremo del mundo a tan solo

un click de distancia.

Sin embargo, hay que tener en cuenta algunas visiones sobre la sociedad de masas que
nos muestran la percepcidon que se tiene de esta sobre como la sociedad accede a la
informacién y quienes acceden a ella. Dentro del imaginario comun, el término de
sociedad de masas, viene acompanado por una serie de juicios que apuntan, a grandes
rasgos, a que la sobreproduccion de informacion conlleva un caos en la vida social y
cultural de los grupos humanos. Por ejemplo, Tzvetan Todorov en su libro Los abusos de
la memoria, menciona, en término generales, la necesidad de la informacion como un
facilitador que puede llegar, inclusive, a salvar vidas humanas en la medida en que la
capacidad de difusion permite la transmision efectiva de un dato critico; no obstante,
también menciona que, en algunos casos, el caudal de informacion que se produce dia a
dia puede llegar a crear “lagunas de memoria”, al estar consumiéndose una informacién
tras otra, pudiendo dejar de lado elementos importantes en ese mar de informacion
(Todorov, 2000, pags. 13-14).

Haciendo una lectura critica sobre esta situacion de la sociedad de masas se encuentra
que ésta representa el modo de estar en el mundo de las sociedades contemporaneas,
como producto de las relaciones que conforman las actividades humanas. En este
sentido, se hace posible abrir algun didlogo en torno al modo de produccién cultural de la
sociedad de masas en contraste con las formas de vida cultural que se han ido
denominando expresiones culturales periféricas. El acceso, en apariencia libre, a la
informacién, es también una forma de acceso al conocimiento y, en cierta medida,
también un acceso a la participacién de la vida cultural de la sociedad en general. No es
un secreto que las conexiones de internet han permitido el desarrollo de la sociedad de
masas en cuanto al acceso y la produccion de informacién. En este punto, encontramos
como los consumidores de informacion en cierto punto se convierten también en

creadores de informacion o bien prosumidor; ‘De la vinculacion con las nuevas
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tecnologias de la comunicacion ha emergido un consumidor distinto, dificilmente
concebible solo como publico, que interactia con ellas de una manera totalmente
novedosa, como usuario y como productor o emisor cultural, de ahi su catalogacién como

prosumidor o produsuario” (Rosas, 2015, pag. 8).

Si bien, es verdad que el aviso de Todorov del peligro mas latente de la sobreproduccion
de informacién puede llevar a un cierto enlagunamiento de la memoria, esto no puede
apuntar, de por si, a que los sujetos de la sociedad de la informacion no se encuentran
en la capacidad de saber discernir completamente los contenidos a los cuales se hallan
expuestos. Si bien el individuo posee la libertad de discriminar la informacion en
circulacion segun los criterios que éste convenga o le hayan sido heredados, a la larga, la
agencia del individuo tiende a ser limitada; pues, precisamente, la agencia queda limitada
a la capacidad de eleccion. La capacidad de elegir, dentro de los reductos de la
produccion de la informacién, “para el consumidor no hay nada por clasificar que no haya
sido ya anticipado en el esquematismo de la produccion” (Horkheimer & Adorno, 1968,
pags. 169-170). Siendo asi, encontramos que la capacidad de acceso a la informacion a
través de nuevas tecnologias, no esta directamente relacionada con un acceso efectivo a
la informacién y un aprendizaje adecuado del manejo de herramientas de investigacion.
lo que nos lleva nuevamente al cuestionamiento sobre quienes acceden, como lo hacen y

para qué lo hacen.

En este punto es valido cuestionarse g cuales son los métodos adoptados por las
instituciones culturales para garantizar el acceso? Como se menciond en el primer
apartado de éste escrito, el acceso a la cultura se hace prioritario dentro de una sociedad
que esta en vias de construccion de su tejido social bajo el imperativo del
reconocimiento, dado que implicaria ver las ofredades en relacion con su relacionamiento
social. Sin embargo, esta ambicion bajo el foco de los modos de produccién de las
sociedades de masas tienden a recaer en la estandarizacion de la cultura. En este
sentido, el individuo de la sociedad de masas, participa en la vida cultural de manera
restringida. Se podria decir que éste individuo estaria encasillado en lo que Walter

Benjamin llamé el publico.
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El publico toma asi la actitud de un experto calificador que no es afectado por ningun
contacto personal con el intérprete. El publico sélo se identifica con el intérprete al
identificarse con el aparato. Adopta la actitud de éste: califica. Es una actitud ante la

cual no pueden ser expuestos los valores de culto (Benjamin, 2003, pag. 60).

Asi, esta equiparacion del individuo de la industria cultural en la sociedad de masas, tiene
en cuenta la relacion de éste con la cultura. En efecto, la informatizacién de la cultura ha
tenido como problema derivado la despersonalizacion de la experiencia del individuo con
la cultura. Por esto, se podria decir que esta lejania del individuo con la cultura le ha ido
convirtiendo en un emisor de juicios, es decir, limita su agencia a poder decidir entre una

informacion y otra, pero en pocos casos, ser un prosumidor de la cultura.

Es en este panorama en el que aparece la problematica que compete a este escrito. Si
bien se le ha concedido al modelo de produccion cultural de la sociedad de masas la
posibilidad de ampliar el acceso a la cultura o, por lo menos, generar una serie de
tecnologias que han permitido mediante la informatizacidn de la cultura llegar a lugares
reconditos para acercar los productos culturales a poblaciones alejadas; no obstante,
¢esta informacion a la cual se da lugar no es un producto estandarizado mas? Ademas,
¢acaso solamente con garantizar el acceso a la informacion se garantiza el acceso a la

cultura?

En este sentido, y apelando a la argumentacion mas intuitiva, es posible afirmar que el
mero acceso a la informacién no es suficiente para la construccion de conocimiento, en
esa misma medida, el puro acceso a la cultura no implica necesariamente la posibilidad
de la participaciéon de la vida cultural. Asi, la UNESCO en su manifiesto titulado Hacia las

sociedades del conocimiento afirma que:

La nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnolégicos. En
cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones
sociales, éticas y politicas mucho mas vastas. El hecho de que nos refiramos a
sociedades, en plural, no se debe al azar, sino a la intencién de rechazar la unicidad
de un modelo “listo para su uso” que no tenga suficientemente en cuenta la

diversidad cultural y linguistica, unico elemento que nos permite a todos
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reconocernos en los cambios que se estan produciendo actualmente (UNESCO,
2005, pag. 17).

Dentro del marco de lo que la UNESCO define como sociedad de conocimiento, es
posible plantear una serie de propuestas alrededor del acceso a la participacion de la
vida cultural de las sociedades. Como primer paso, es valioso contemplar, como se ha
venido haciendo a lo largo de este ensayo, que la accesibilidad y la cobertura de
crecimiento tecnolégico no refleja la realidad cultural de las sociedades; asimismo al no
apelar a la informacion como el centro de la vida cultural, desestandariza el modo de
produccién de la cultura e intenta ubicar nuevamente a ésta como una expresion del
modo de ser de una sociedad concreta con su territorio inmediato, que se modifica y
avanza de acuerdo a sus realidades, al los desarrollos tecnoldgicos y demas factores

contemporaneos.

En cierta medida, la apertura a las sociedades del conocimiento, posibilita un dialogo de
asimetria entre culturas. En este sentido, ese didlogo asimétrico se torna importante,
debido a que cada cultura es tomada en su particularidad, lo que exige una comprension
de ella mediante el reconocimiento de su individualidad. Si bien, el acceso a la
informacion permite un acercamiento a una sociedad o cultura distinta o lejana, la
comprension de ésta no puede estar basada en esta gran cantidad de informaciones
aisladas sino que tendria que centrarse en un acercamiento detallado y cercano que

permitan un comprension mas real.

Por otra parte, dentro de un marco de las sociedades del conocimiento, es necesario
comprender que la digitalizacién de la cultura no es del todo una figura fiable para
desarrollar programas que promuevan el acceso a la cultura, pues, hay que tener
presente que las brechas digitales aun son considerables en la relacion entre grandes
centros urbanos vy las periferias, o las poblaciones mas aisladas; sin embargo el uso de
estos medios tecnolégicos no deben resumir todo ejercicio de acceso. El uso de los
medios informativos (internet, radio, television... etc.), no deben presentarse como Unica
alternativa de las actividades de promocién cultural generalizadas; atendiendo a las
particularidades de cada territorio, dichos medios deben ser adaptados a las necesidades

concretas de la poblacion objetivo.
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Los contenidos y métodos deben adaptarse a sus usuarios reales. En la medida en
que son éstos los que generalizan con sus practicas algunas utilizaciones —a veces
imprevistas— de los sistemas vigentes, no existe un punto de vista Unico y
panoramico que permita determinar las posibles utilizaciones (UNESCO, 2005, pag.
56).

En este sentido, el abordaje de la cultura como derecho en su doble implicacion, lleva a
las sociedades de conocimiento a reflexionar sobre si mismas dentro de un contexto
global, en un didlogo intercultural que procure no centrarse en las figuras estereotipicas o
de invisibilizacion; por el contrario, que el dialogo sea el detonador de las practicas del
reconocimiento que llevarian a la utilizacion de los medios segun las necesidades
concretas de las comunidades. Dentro de esta dinamica ideal las instituciones, las
gestoras de la informacion, tendrian que salir del espacio de la mera gestion para iniciar
los ejercicios de investigacion mas alla de lo numeérico y lo estadistico. Lo cuantitativo de
las instituciones, sobre todo aquellas que se dedican a la gestién cultural, limitan su
conocimiento, digamos, real, de las comunidades a las estadisticas que, si bien logran
dar cuenta de algunos elementos ligados mas exactamente a las cantidades, se queda
algo corto con los analisis reales de los contextos; el impacto de los programas de
fomento cultural quedan resumidos en meras cifras, dejando de lado los contenidos de
éstas. Forma y contenido, dentro de estos ejercicios institucionales que buscan
garantizar el derecho al acceso y la participaciéon en la vida cultural, debieran, dentro de
la l6gica de las sociedades de la informacién, apelar a construirse como una institucion
abierta de dialogo, en donde la investigacién cualitativa tenga un lugar igual de
preponderante a la investigacion cualitativa que, ademas, de adentrarse en procesos de
reconocimiento de las culturas presentes en un mismo espacio territorial, asegurando su

participacién en la vida cultural, posibilitando su pleno derecho como ciudadanos.

Sin embargo, las barreras de acceso a la vida cultural, y especificamente a las
instituciones culturales son aun mayores, y nuevamente es valida la pregunta, ¢ quién
accede y participa? o ¢Quién realmente puede acceder y participar? La primera de esas
barreras es la geografica, el desplazamiento que deben hacer las personas desde sus
casas a los espacios culturales, teniendo en cuenta todo lo que esto implica en cuanto a

la disponibilidad de tiempo y la economia. Pero aun mas alla esta una nueva barrera, una
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simbdlica, pues, si bien las instituciones presumiblemente abren sus puertas para
cualquier publico, sin importar género, raza, estrato socioeconémico, etc, no son todos
estos publicos los que realmente llegan a estos espacios, al entender estos espacios
como planeados para “cierto tipo de publicos”, los que tengan un alto capital cultural, una

formacion académica, entre otros.

Existe ademas, una barrera fisica, una que deja de lado a otros publicos que no son los
esperados, los publicos implicitos, para aquellos que estan pensados los espacios.
Rosas Mantecon (2023, pag 65) ejemplifica que “en los museos, por ejemplo, no son
igualmente bienvenidos aquellos que no leen las cédulas, que no hablan la lengua
dominante, los que van en familia, los que no pueden caminar o tienen deficiencias
visuales, aquellos que hacen una visita mas rapida o que cuentan con menor capital
cultural que los interlocutores prefigurados en la museografia.” Evidenciando asi, que las
barreras de acceso pueden ser de varias vias, las que se generan en los contextos
generales (la ciudad, los barrios, etc), las que tienen los individuos presupuestas sobre si
mismos, pensando que estos espacios no son para ellos; y las que los mismos espacios
generan, presuponiendo un unico tipo de publico general y estandarizado, dejando sin

acceso a los que no cumplen esa norma.

Del mismo modo, Rosas (2023, Pag 72) citando a Bourdieu, muestra como procesos de
desigualdad econdmica interfieren de igual modo en cémo los individuos acceden a la

cultura (entre muchos otros dmbitos)

En su obra La distincion (que aparecié originalmente en 1979), Bourdieu mostré
que las clases se producen y reproducen no solo a partir de su participacion en las
relaciones de produccion, sino que son igualmente relevantes las maneras en que
se transmutan en signos sus gustos artisticos y practicas culturales, las zonas
donde viven, las escuelas en las que estudian, las redes de relaciones que tejen.
Representan mas que rasgos complementarios 0 consecuencias secundarias de

su ubicacion en el proceso productivo. (Rosas, 2023, Pag 72)

Esta distincién existente entre las clases sociales y el acceso que tienen a la cultura,

también la explica Bourdieu, evidenciando como hace parte de un mismo sistema
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inequitativo en el cual se accede y se aprende a acceder a la cultura de forma

directamente proporcional con el capital econdmico que se posee.

Las clases no se distinguen Unicamente por su diferente capital econdmico. Al
contrario: Las practicas culturales de la burguesia tratan de simular que sus
privilegios se justifican por algo mas noble que la acumulacién material (...) Coloca
el resorte de la diferenciacién social fuera de lo cotidiano, en lo simbdlico y no en
lo econdmico, en el consumo y no en la produccién. Crea la ilusién de que las
desigualdades no se deben a lo que se tiene, sino a lo que se es. La cultura, el
arte y la capacidad de gozarlos aparecen como “dones” o cualidades naturales, no
como resultado de un aprendizaje desigual por la divisién histérica entre las

clases.

Todas estas dinamicas sociales que se han expuesto en los parrafos anteriores, se
pueden ver en concreto en los multiples dialogos que en la ultima década y previamente
se han tenido en relacion con los derechos culturales y las instituciones que
salvaguardan el acceso a estos. Se han visto obligados a cambiar de diversas formas y
de acertadamente para dar en mayor medida respuesta a las necesidades de las

comunidades de los contextos en los cuales se desarrollan, tal como lo expresa Nivon:

Los derechos culturales considerados desde esta perspectiva se expresaron en la
constitucién de diversos servicios que han evolucionado a partir del debate que
frecuentemente suscitan. Hace afios, por ejemplo, las bibliotecas eran concebidas
como un recurso para la salvaguarda del conocimiento y de la historia depositados
en libros y documentos; en la actualidad conserva esas funciones pero se la han
afadido otras que tienen que ver con el acceso de la sociedad a la informacién, la

difusion de obras de cine y video, la iniciacion a la lectura. (Nivon, 2006, pag 18).

Siendo asi, evidenciamos como las bibliotecas como institucion cultural, ha ampliado su
oferta de servicios, para poder atender a cabalidad los derechos culturales de las
personas que acceden a estos. Sin embargo, estos cambios no son instantaneos ni
estaticos, son procesos que cambian y deben ir cambiando en respuesta a las
transformaciones sociales, y representan una gran cantidad de retos para las

instituciones.
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1.3 La biblioteca publica como lugar de
participacion y acceso cultural

De lo anterior, se podria afirmar que, efectivamente, el papel de las grandes instituciones
es garantizar el flujo constante de recursos al desarrollo de programas de fomento y
acceso a la cultura, por lo que dichos programas debieran estar medidos en términos
cuantitativos y medir su eficacia e impacto en la cantidad de programas y procesos
desarrollados y no en datos estadisticos como efectividad. Dentro de las medidas de
rendimiento a los que se hallan asociados dichos esquemas, la presién de las metas de
atenciones poblacionales y programas ofertados en un tiempo determinado, va
directamente en contravia del desarrollo de procesos a largo plazo, en los que la
comunidad no sean solamente el combustible numérico de sostenimiento de un

programa o proyecto financiado por una institucion.

La presion de constantes auditorias y evaluaciones de medicion de cumplimiento de
metas consecuentemente trae consigo un desgaste de los espacios -culturales,
haciéndolos mutar en espacios de entretenimiento inocuo sin ninguna consecuencia
sobre el campo de la vida cultural. “La auditoria mas bien podria pensarse como una
mezcla de relaciones publicas y burocracia: se satisface una necesidad promocional con
informacion procedente de la burocracia” (Fisher, 2009, pag. 65). Esta continua
evaluacién de metas no resulta en resultados reales de impacto a la comunidad y sus

necesidades.

En el caso concreto de las bibliotecas publicas, las cuales, como dependientes, por lo
general de una entidad que las ejecuta en cuanto que proyecto cultural, la medicién de
sus metas, como ha de esperarse en el contexto de la sociedad de la informacion,
depende casi exclusivamente de la medicion cuantitativa. El reto que afronta
contemporaneamente la biblioteca es la aparicion de las tecnologias de la informacién y
los imaginarios que tienden a rodearla sobre quienes las frecuentan; en este sentido, el
modelo informacional de la cultura, al medir solamente la “cantidad de usuarios atendidos

en un periodo especifico de tiempo”, comprende, en cierta medida, a la biblioteca como
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un espacio que alberga libros exclusivamente, dejando de lado toda la capacidad cultural
que tiene relacion con sus acciones comunitarias, sociales, educativas, artisticas, etc. El
desarrollo de las TIC, ademas, ha puesto el lugar de la biblioteca como el lugar en el cual
es posible acceder de manera gratuita al mundo de la informacién presente en internet.
Este ultimo item, si bien no carece de importancia, pues permite ir cerrando las brechas
de conectividad existentes en los poblados de la periferia urbana, debe ser analizado con
cuidado, pues, cae en el ojo de la critica del capitulo anterior: garantizar el acceso a la
cultura no se encuentra directamente relacionado con el acceso libre a la informacién,
sino que dicha informaciéon debe ser puesta en juego dentro de contextos diversos y

contrastada con otras informaciones.

Asi, la misionalidad de las bibliotecas, aunque subsumidas en los imperativos de la
sociedad de la informacion, genera resistencias, no desde la institucion, sino dentro de
sus practicas directas con la comunidad. La biblioteca, como espacio de encuentro
directo con la ciudadania se encuentra en un doble deber: el de intentar sortear los
requerimiento burocraticos que financian su funcionamiento, asi como de combatir los
presupuestos e idearios que la rodean. Cabe rescatar un importante fragmento del
Manifiesto IFLA-UNESCO sobre las bibliotecas publicas:

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacion que facilitan a sus
usuarios el acceso a toda clase de conocimiento e informacién. Son un componente
esencial de las sociedades del conocimiento que se adaptan continuamente a nuevas
formas de comunicacion para cumplir su mision de proveer acceso universal a la
informacion y permitir que todos los individuos hagan un uso significativo de ella.
Ofrecen un espacio accesible al publico para la produccion de conocimiento, el
intercambio de informacion y cultura, y la promocion de la participaciéon ciudadana
(IFLA-UNESCO, 2022, pag. 2).

En este sentido, la biblioteca publica debe fungir como puente entre la sociedad de la
informacion y las sociedades del conocimiento, pues, quizas sea una obviedad
mencionarlo, la biblioteca es el segundo espacio de encuentro de la ciudadania con la
informacion y el conocimiento, siendo el primero la escuela. En la biblioteca, se hace

posible “la promocion de la equidad [y el desarrollo de] intervenciones especificas en
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funcion de las diferentes necesidades, con el objetivo de reducir las desigualdades en la

participacién, produccion y toma de decisiones" (Barbieri,s.f, pag. 5).

La particularidad de la biblioteca, que viene a ser a su vez, el punto de separacion de
ésta con la escuela, es que la promocion cultural no se encuentra relegada al acceso a
contenidos especificos o la formacidon académica especializada; la biblioteca publica,
como puente hacia las sociedades del conocimiento, trabajan en consonancia a los
saberes y necesidades de saber de la comunidad en la que se encuentran inmersas, asi
como la exploracion de saberes universales alrededor de la cultura escrita y la oralidad.
Es asi como la biblioteca se erige como un espacio de encuentro ciudadano en torno, en
primer lugar, al acceso a la cultura y la informacién; por otra parte, la biblioteca se
constituiria, a su vez, como un espacio de participacion cultural, en cuanto que ésta no se
relega solamente al un papel de receptor de la ciudadania en su rol de publico, sino que
ésta participa como agente en la construccion de sus coleccién y en el desarrollo de las
agendas culturales que se realizan en las bibliotecas. Pues, mas alld de los imaginarios
las bibliotecas han dejado atras su rol de templos del conocimiento a espacios de
exploracion conjunta del conocimiento. Es posible concordar con Barbieri (s.f) en que una
politica educativa es insuficiente para garantizar el acceso a los derechos humanos
culturales y que se hace necesaria una accién conjunta entre la politica educativa y la
politica cultural. La biblioteca publica, en ese sentido, seria el escenario propicio al
presentarse esta como un espacio de libre acceso, gratuito y (aunque continuo sujeto de
evaluacion por parte de las instituciones), alejado de los modelos curriculares de

evaluacion, pues:

La biblioteca publica es mas que un equipamiento educativo y cultural de una
localidad determinada, es sin duda un espacio publico, entendido este en su
dimension sociocultural como un lugar de relacion e identificacion, de contacto entre
las gentes, de animacién urbana, a veces de expresion comunitaria (Ochoa, 2005,
pag. 297).

De lo anterior, cabe resaltar que la biblioteca busca ser un espacio de accidén y accion
comunitaria; pues no hay que perder de vista que el espacio publico, si bien esta

reglamentado y exige unos ciertos canones de comportamiento y habitabilidad, dichos
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canones estan conformados, en gran medida, por las formas de habitar el espacio por
parte de la comunidad; es decir que, a la larga, y atendiendo al concepto de cultura que
se ha ido desarrollando en lo corrido de este texto, las formas de habitabilidad del
espacio publico es a su vez el motor de la participacién de la vida cultural de manera
activa. La biblioteca publica, en este sentido, es escenario de acceso y participacion de la
vida cultural de la ciudadania, ademas de ser un espacio de encuentro ciudadano, o sea,
comunitario, en el cual es posible poner en confrontacién las posturas, imaginarios,

ideales de los individuos que se encuentran en el espacio bibliotecario.

Este es precisamente uno de los retos mas grandes a los que se enfrenta la biblioteca
publica, pues ofrece democraticamente sus servicios a todos los ciudadanos, pero,
¢,como hacer que todos los ciudadanos se sientan bienvenidos en la biblioteca publica?
Existe aun en gran medida el prejuicio de las bibliotecas como espacios para personas
con formacién académica o que la estan en edad escolar exclusivamente, esto genera
una brecha social importante con las personas que no encuentran en la biblioteca publica
un interés o que sienten que en ella no seran bienvenidos. Es cierto que las bibliotecas,
como institucion cultural tienen una ventaja por sobre otras, pues se ubica al interior de
los barrios y mas cerca o dentro de las mismas comunidades, lo cual es por supuesto un
derecho, pero esto en la teoria deberia permitir que mas personas hicieran uso de sus
servicios, pero aun falta mucho para poder llegar al 100% de la poblacion, por supuesto,
no solamente en relacion a cifras, sino a un impacto real en las comunidades. Resulta
cotidiano, que personas que no han recibido su proceso de alfabetizacidn sientan que no
pueden entrar a la biblioteca publica, y es alli cuando la biblioteca crea programas de
alfabetizacion; una persona con ceguera parcial o total podria imaginar que en la
biblioteca no encontrara nada para si mismo, y la biblioteca agrega a su coleccién
materiales adecuados, como libros en braille y equipos tiflotécnicos. Estos son ejemplos
de las formas en las que la biblioteca publica ha buscado incluir a poblaciones diversas

dentro de sus servicios.

La programacion cultural en las bibliotecas publicas posibilita, asimismo, la construccion
de narrativas de comprension del territorio mas alla de la evaluacion cuantitativa; esto es
derivado, de la continua cualificacién de la comunidad asistente al espacio. Cabe aclarar

que la cualificacion de publicos no es un ejercicio de educacion formal, sino que parte de
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la necesidad de que la biblioteca sea participe también en la elaboracion de la lectura
critica de los territorios, haciendo de la lectura, nuevamente, un ejercicio colectivo. Es
este ejercicio colectivo de la lectura, la escritura y la oralidad lo que permitiria construir (o
reconstruir) la memoria de un territorio, asi como la comprension de las representaciones
de la otredad, o sea, entrar en las dinamicas del reconocimiento de los individuos que

constituyen la comunidad.

El reto que enfrentan las bibliotecas publicas de redefinir su imagen no esta solamente
en manos de las politicas publicas o la legislacién cultural; es un reto que han de afrontar
tanto las instituciones como las personas encargadas de éstas (sean funcionarios,
trabajadores, voluntarios... etc.). La gestion bibliotecaria debe construirse en miras de la
desmitificacion del libro, la lectura y la cultura. La construccion estereotipica de estos tres
términos, ha llevado al imaginario popular cierto aire de exclusividad de clase al acceso a
la cultura; sobre todo en las clases populares, en la que los tiempos de vida se dividen
solamente en tiempo de trabajo y tiempo de descanso, en donde el mal llamado ocio
productivo parece siempre lejano, cuestion agravada con los productos de la economia
de la atencion que alejan poco a poco a la ciudadania de espacios culturales. Asi, el reto
de la reconstruccién de la imagen de la biblioteca publica ha de entrar en los territorios de
la reflexién del auge de las tecnologias de la informacion orientando a la ciudadania de

usos alternativos de dichos productos en beneficio de su formacién como ciudadanos.

No es misién de la biblioteca publica restarle importancia a las tecnologias de la
informacion; es mas, debe buscar estrategias para vincularlos a los ejercicios de gestion
bibliotecarias, cuestion en la que se ha ido trabajando a lo largo de los ultimos afios con
la apertura de repositorios y bibliotecas digitales en las que se complementan los
materiales bibliograficos con elementos audiovisuales que acercan de manera un poco

mas intima a la ciudadania a la cultura escrita.

Para finalizar, cabe recalcar que el papel social, comunitario, educativo y cultural de la
biblioteca publica no va encaminado a un fin como tal; la biblioteca es solamente otro
actor que busca una conciencia social y cultural que se encuentre presente a si misma
en las practicas y los modos de ser de la ciudadania que, en ultimas, es quien da paso

abierto a la construccion de la vida cultural de la sociedad. El rol de la biblioteca debe
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garantizar la preservacion de la cultura como un momento de dialogo histérico de la
sociedad (a nivel local y a nivel global), mediante la adquisicidon de materiales en los que
se encuentren representados la mayor cantidad de grupos humanos posibles; ademas,
de fomentar los elementos culturales (por lo menos al nivel del conocimiento) de manera
critica, es decir, poniéndolos en dialogo con otros elementos de la misma indole,
invitando a la ciudadania a la construccién de un criterio informado sobre su rol de

ciudadano.

Finalmente, la biblioteca publica debe fungir como puente de acceso y participacion
activa de las personas en la vida cultural, invitAndoles a recuperar su agencia mas alla de
la eleccion de consumo, sino en que ellos mismo pueden construir su vida cultural,
sistematizarla, escribirla, contarla, representarla... etc., asi como apropiarse de su
patrimonio material o inmaterial, ya no como derivados de un proceso productivo, sino

como la expresion de su identidad, construida y en construccion.
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2. Practica
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Guiones para Visitas Guiadas Para Publicos
Infantiles Biblioteca Publica Julio Mario
Santo Domingo

2.1 Introduccion

El capitulo que se desarrolla a continuaciéon contiene las memorias, procesos vy
resultados de la practica realizada en la Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo
como uno de los componentes necesarios para optar por el titulo de Magister en

Museologia y Gestion de Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia.

La practica, busca enmarcar a los estudiante de la maestria en un contexto real museal o
cultural para la realizacion de una actividad especifica que ponga en uso los
conocimientos adquiridos durante la realizacion de la maestria y permita un analisis

critico y analitico que comparé lo tedrico con lo concreto.

Esta practica se realizé entre abril y octubre del afio 2019 y se desarrollaron en ella 3
guiones para la realizacion de las visitas guiadas que se hacen en la biblioteca. Estos
son especificamente para los publicos infantiles que asisten al espacio, siendo los que
porcentualmente mas toman este servicio, en esta y otras bibliotecas publicas de la
ciudad, principalmente con sus grupos escolares. En primer lugar se abordara un

contexto de la institucion para luego entrar de lleno a la actividad realizada.
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2.2 Ficha Técnica

Figura 2-1 Biblioteca Julio Mario Santo Domingo

;;;ii\

Nombre de la institucion encargada: BibloRed

Nombre de la Biblioteca: Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo

Direccion: Avenida Calle 170 # 67 - 51. Localidad de Suba, Bogota

Numero de Contacto: 5803080 Ext. 4001

Redes Sociales: https://www.instagram.com/bibloredbogota/
https://www.facebook.com/BibloRedBogota/
https://twitter.com/BibloRedBogota/
https://www.tiktok.com/@bibloredbogota

Fecha de inauguracioén: 26 de Mayo 2010

Director de la Biblioteca: Sergio Andrés Cardenas de Oro

Horario: Martes a Sabado, 8:00 am - 8:00 pm

Domingo, 10:00 am - 5:00 pm
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Figura 2-2. Mapa de Lectura y bibliotecas Bogota - Biblioteca Julio Mario santo Domingo
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2.3 Resena histérica y contexto institucional

La red de Bibliotecas Publicas de Bogota BibloRed se consolida con este nombre en la
ciudad de Bogota en la alcaldia de Enrique Pefalosa (1998-2001) realizando la
construccion, en principio, de 3 megabibliotecas (Tunal, Tintal y Virgilio Barco) y
unificando dentro de esta bibliotecas publicas preexistentes en la ciudad. Es hasta el afno
2010 cuando a estas megabibliotecas (ahora llamadas bibliotecas mayores) se les suma
la Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo ubicada en la localidad de Suba hacia el

norte de la ciudad.
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Esta biblioteca resulta del convenio realizado entre la alcaldia de la época y un ente del
sector privado, el empresario Julio Mario Santo Domingo y sus aliados. El proyecto de
este espacio nacié de la necesidad que encontraron de sumar una nueva biblioteca a la
zona norte de la ciudad pero tomé una fuerza adicional cuando la donacién del sector
privado se interesd porque este no fuera unicamente un espacio de biblioteca sino
también se incluyera la construccion de un teatro, el hoy llamado teatro mayor Julio Mario

Santo Domingo, consolidando asi el Centro Cultural Julio Mario Santo Domingo.

El centro cultural fue disefiado por el arquitecto colombiano Daniel Bermudez y se
inaugurd el 26 de mayo de 2010 tras un aproximado de 3 afios en su construccion.
Ademas de la biblioteca y el teatro, el centro cultural cuenta con unas zonas comunes
donde se puede encontrar la ciudadania y se realizan eventos, una sala de exposiciones,
un espacio de restaurante, un teatro estudio y esta rodeada del parque San José de

Bavaria que también es una zona de ocio y disfrute para los habitantes de la ciudad.
La biblioteca especificamente cuenta con los siguientes espacios:

e Sala general

e Sala infantil

e Sala de distrito grafico
e Ludoteca

e Bebeteca

e Sala de talleres

e Huerta

e Aula multiple

e Hemeroteca

e Sala de internet

e Sala de equipos tiflotécnicos
e Area de afiliaciones

e Sala de capacitaciones



Capitulo 1 45

Figura 2-3. Sala General Biblioteca Julio Mario Santo Domingo

La biblioteca cuenta en sus salas con multiples espacios de lectura y con el equipamiento
adecuado para el uso de sus visitantes. En total, la biblioteca cuenta con un aproximado
de 67.000 materiales bibliograficos distribuidos en las distintas salas, ademas de otro tipo

de materiales como los audiovisuales y los juegos de mesa.

2.3.1 Sala infantil

La practica realizada en la biblioteca Julio Mario Santo Domingo tiene como publico
objetivo los publicos infantiles que asisten a las visitas guiadas de la biblioteca, por esta
razén se realiza en este punto un énfasis en el contexto de la sala infantil de la biblioteca.
Esta sala se encuentra en el primer piso del edificio y representa aproximadamente un
25% de la coleccidn bibliografica total de la biblioteca. Esta coleccion esta constituida por
libros de informativos infantiles, cuentos, mitos y leyendas, novelas, poesia, historietas,

teatro, cartas y una clasificacion que es exclusiva de las salas infantiles, el libro album.

La sala infantil tiene espacios como el area de circulacién y préstamo, la sala de lectura,

la sala de internet, la ludoteca, la bebeteca, la sala de talleres y la huerta, todos
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ambientados para la atencién a los publicos infantiles. Esta sala cuenta con todos los
servicios que tiene la biblioteca, como el servicio de circulacidon y préstamo, el uso en
sala de los materiales bibliograficos, actividades vy talleres, uso de equipos de computo
para acceso a internet, hemeroteca infantil, entre otros. La sala infantil cuenta con un
equipo total de una profesional de servicios de sala infantil, dos mediadores, y 5
auxiliares, sin embargo, este equipo se engrana con el equipo total de la biblioteca por lo

cual sus actividades no son exclusivas ni limitadas a esta sala.

Figura 2-4. Sala Infantil Biblioteca Julio Mario Santo Domingo

Las actividades de programacion y formacion, es decir las actividades vy talleres, son
impartidas por los mediadores de programacién para publicos infantiles y se realizan en
diversos espacios de la sala y la biblioteca, en mayor medida en la sala de talleres y en la
sala de lectura. Estas actividades de esta sala se realizan para 3 principales franjas
etarias, primera infancia, infancia y familiar. En el caso de las actividades de primera
infancia, en ciertas ocasiones las actividades de primera infancia se pueden dividir en
dos grupos debido a su alta afluencia de publico, esta divisién se hace de acuerdo a las

edades de los bebés.
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2.4 Las visitas guiadas en la biblioteca

Uno de los servicios que las bibliotecas ofrecen a las instituciones, a grupos escolares o
a grupos en general son las visitas guiadas. El objetivo de estas, principalmente, es guiar
a los grupos entre los diversos espacios de la biblioteca y exponer a estos sus servicios,
cdmo acceder a ellos y si es de interés para el grupo, realizar una lectura en voz alta. En
ocasiones, dependiendo el tipo de grupo que solicita la visita guiada y sus objetivos al
asistir al espacio, pueden solicitar hablar de un tema especifico o enfatizar la visita en un

servicio en particular.

Este servicio se ofrece principalmente en las bibliotecas mayores, o aquellas cuya
infraestructura permite recibir grupos, sin embargo, si es comun que todas las
bibliotecas, incluso las mas pequefias, tengan alianzas con instituciones educativas y
reciban en sus instalaciones la visita de estas para alguna actividad o evento en

particular.

En cuanto a la biblioteca Julio Mario Santo Domingo, es una de las bibliotecas mas
grandes de la red de bibliotecas, y debido a su gran cantidad de servicios, es de las que
mas visitas guiadas reciben. Estas visitas son reservadas a través de la pagina web de
BibloRed en el apartado de visita nuestros espacios y visitas en grupo; alli cada grupo
interesado en visitar las bibliotecas, debera reservar su visita en las fechas y horas
disponibles, ingresar sus datos y si lo requieren alguna tematica especifica sobre la cual

se pueda guiar la visita.

Las visitas guiadas, tanto en la pagina web como en su ejecucion se dividen en tres
franjas etarias; primera infancia, infancia y jovenes y adultos, de las cuales las dos
primeras se atienden desde la sala infantil por parte de su equipo y haciendo mayor
énfasis en esta sala, en los servicios que hay en ella y todas aquellas particularidades
que deban ser de mayor interés para las publicos de estas edades. Previo a la
realizacién de esta practica, existia un guion general de visitas guiadas en esta biblioteca
que usaban los auxiliares para realizarlas, sin embargo este si era bastante general y no
hacia distincion entre qué tematicas abordar, con qué edades o como realizar

metodolégicamente la visita para cada grupo en particular.
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2.5 Descripcion del equipo de trabajo

Durante la realizacién de esta practica se tuvo contacto con un amplio equipo de trabajo,
con quienes se pudo generar un acercamiento tipo entrevista y de seguimiento a las
actividades de la practica, sin embargo, se destaca la presencia de las siguientes

personas.

Sergio Andrés Cardenas de Oro
Coordinador de la Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo
Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed
- Yuly Paulina Lebén Murcia

Profesional de Servicios de Sala - Sala infantil

Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo

Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed
- Lizeth Sandoval

Mediadora de programacion - Primera infancia

Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo

Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed
- Auxiliares de biblioteca

Sala infantil, sala general y sala distrito grafico

La profesional de servicios de sala Paulina Ledn fue la encargada de realizar un
seguimiento constante a la practica y con quien se tuvo un mayor contacto durante el

periodo de ejecucion de la misma. Su papel como lider de la sala infantil y encargada de
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las visitas guiadas de los publicos infantiles (entre otras actividades) la hizo tener un

papel primordial en este proceso.

El papel de los otros actores mencionados anteriormente se basa en encuentros del tipo
entrevista que enriquecian el proceso de la practica al tratarse de aquellas persona que
dentro de la biblioteca poseen un contacto de primera mano con los publicos y tienen una
amplia experiencia y formacion en el trabajo con estos. En cuanto al equipo de auxiliares,
se realizaron entrevistas con ellos, pues son quienes ejecutan las visitas guiadas y
pueden detectar las falencias y fortalezas que estas pueden tener. Al finalizar el proceso,
se organizé con todo el equipo de trabajo una socializacion de los resultados de los

guiones.

2.6 Marco teodrico

Para la construccién de los guiones de visitas guiadas para el publico infantil se busco
tener una base pedagdgica sélida que evidenciara como se lleva a cabo un proceso de
aprendizaje completo en una sesion de encuentro, en este caso, la visita. Si bien no se
pretendia que se tuvieran las mismas condiciones o tipos de aprendizaje que en un aula
0 en un espacio de educacion formal, se entiende que los aprendizajes se dan a lo largo
de la vida y de manera integral para todas las personas, es decir, no solamente se
aprende cuando se esta dentro de un aula, sino que se aprende en todos los contextos

de la vida diaria.

De este modo, se inicia con la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel, quien
plantea como el aprendizaje no se da de manera aislada o de forma ordenada un
conocimiento tras otro; sino que todo aprendizaje se da, y es mas efectivo, si en la
“estructura cognitiva” el nuevo aprendizaje se relaciona con otro (o varios) adquirido
previamente, es decir, a la manera de una cadena de eslabones, cada nuevo
conocimiento se relaciona con una anterior para poder establecerse de manera mas
eficaz. Por esta razon, resulta importante dentro de las visitas, poder realizar
constantemente preguntas generadoras que permitan a la persona que realiza la
mediacion evaluar qué conocimientos previos tienen los nifos, y a los nifios les permite

relacionar los nuevos conocimientos con los ya adquiridos.
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Patricia Torres Aguilar en su texto “Cémo lograr una experiencia significativa en el
museo: consideraciones para realizar un guion de visita guiada”, hace una detallada tesis
sobre como se realizan los guiones para visitas guiadas, lo expone para instituciones
museales, pero para los fines de este trabajo, se pudo aplicar mucho de su saber en este
proyecto. Torres expone también teorias y metodologias pedagdgicas aplicables a estos

entornos culturales y habla precisamente de los aprendizajes significativos.

Los educadores de museos pueden contar con una metodologia acorde a la postura
constructivista y de esa manera lograr que cumpla su cometido y contribuye al
aprendizaje significativo de los visitantes en el museo. Bruner en su axioma de
aprendizaje por descubrimiento insiste en que los educadores propongan problemas

reales y significativos para los alumnos.

- Es importante explorar los conocimientos previos de los visitantes para
establecer un puente entre estos y el nuevo conocimiento.

- Hay que plantear los contenidos, de tal manera que sean significativos y
funcionales para el visitante.

- Establecer actividades adecuadas al nivel del publico y que permitan cerrar
zonas de desarrollo préximo (espacio en el cual la persona entra en
contacto con nuevos conocimientos, que en ocasiones requiere del apoyo
de personas de otros niveles superiores de conocimiento), asimismo que
provoquen un conflicto cognoscitivo y que promueva su actividad mental al
establecer relaciones entre sus contenidos anteriores y los nuevos (Torres,
2010, pag 81)

Uno de los puntos que llama ampliamente la atencién de los que expone en este
fragmento de texto, es en el que muestra la importancia de realizar visitas de acuerdo al
nivel del publico, es decir, se debe estudiar previamente al publico que asistira para hacer
una visita mas provechosa. Por ejemplo, no sera lo mismo realizar una visita para un
grupo escolar de 6 afios a un grupo universitario que se forma en arquitectura. Por
supuesto, ninguna de las dos visitas debe perder calidad o ser menos enriquecida en
tematicas, pero si debe pensarse para que sea provechosa para cada grupo en

particular.

Asimismo, Torres realiza algunas sugerencias sobre como preparar las visitas, una vez
se conoce el tipo de publico que asistira al espacio. En estos plantea como resulta mas

adecuado hacer participes a los grupos (o a su formador) de la planeacién misma de la
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visita, es decir, que exponga previamente los intereses que tiene el grupo con la visita a

realizar y poder hacer asi una planeacion que sea adecuada para todas las partes.

De la misma manera, Raths destaca diversos criterios que los educadores deben
tomar en cuenta para el disefio o la eleccion de las mejores actividades para el

aprendizaje de los publicos. Es mejor:

- Interactuar con su realidad

- Se realicen por individuos con niveles de aprendizaje e intereses diferentes

- Ofrecer planificar su visita, participar de su desarrollo y comparar los
resultados obtenidos con otros.

- comprobar si son relevantes para los propodsitos e intereses explicitos del

grupo. (Torres, 2010, pag 82)

En el mismo texto, Torres expone la necesidad de que las areas de educacion de los
museos Yy de instituciones culturales tengan en cuenta el tipo de publico que las visitan
para utilizar un lenguaje adecuado, esto permitira una completa compresion de los
visitantes a la hora de abstraer la informacion brindada durante el recorrido. Distinto a
utilizar un lenguaje muy técnico o cientifico, puede utilizarse palabras que aseguren la
comprension de los receptores del mensaje sin que esto implique una pérdida en la

calidad de la informacién que se esta brindando.

Es importante, también, resaltar la forma en la que interactuan los visitantes con los
espacios y con los objetos que estan en ellos, Torres lo aborda desde el modelo
interaccionista, en el cual, los sujetos interactian con los objetos obteniendo esta una
conocimiento, afirma “el conocimiento es el producto de la interaccion sujeto-objeto,
como una actividad sensible y concreta en la que se involucran todos sus elementos ,
contenidos y significados” (Torres, 2010, pag 79). Este tipo de interaccién puede
realizarse del mismo modo en una biblioteca, con una variacion en el objeto, que en este
caso seria primordialmente el libro (también la interaccién con su contenido), pero no se
limita a este, pues dentro del espacio bibliotecario existen multiples objetos, por ejemplo,
juguetes, dispositivos tecnoldgicos, o incluso objetos museales de exposiciones

presentes en este espacio.

Sin embargo, no solamente el objeto puede apelar a la adquisicion de conocimientos. Lo

sensitivo es sin duda un determinante del aprendizaje, tal cual como una cancién o un
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olor nos puede remitir a un recuerdo especifico, a un momento en particular, generar
dentro de las visitas guiadas momentos de exploracion sensitiva resulta un plus para la
experiencia pedagogica, principalmente para los publicos de primera infancia, para
quienes este tipo de experiencias resulta imprescindible para la organizacién neurolégica

de su sistema nervioso y para el desarrollo cognitivo (Campos, 2010, pag 5).

En el texto “Menu para visitar museos” de Patricia Torres, Nayeli Zepeda y Daniela
Ekdesman, desarrollan esta idea de la visita de museos desde la sensibilidad
nominandolo sensibilidad perceptiva, en el cual, y citando al psicélogo Joy Paul Guilford,
exponen que “la creatividad es la inteligencia de los sentidos, por tanto, nuestra
experiencia con el patrimonio necesita ser potenciada por todos ellos para que el
aprendizaje y la vivencia permanezcan en la memoria y podamos trasladar estas

sensaciones y saberes a otros contextos culturales.” (Torres, Zepeda y Ekdesman, 2016,

pag 14)

Las bibliotecas, no se limitan a las estanterias y sus libros, también ocupan un espacio
fisico que en la mayoria de los casos esta inmerso en contextos cuya riqueza sensible es
digna de analizar; un edificio con una arquitectura llamativa, unas salas de lectura
ambientadas, rodeadas de parques o entornos naturales y una riqueza cultural y artistica
que también funciona en sus espacios. Por esta razén es indispensable dentro de estos
espacios apelar a lo sensible en las experiencias dentro de estos espacios, crear dentro

de las visitas guiadas experiencias memorables.

Como se ha dialogado anteriormente, se busca que la visita guiada esté contenida por un
proceso de aprendizaje integro, que en este caso su objetivo es comunicar la importancia
de la literatura, la lectura y las artes en la vida de los individuos, mientras se muestran las
posibilidades existentes dentro de las bibliotecas publicas para fortalecer estos y otros
componentes y a su vez se atienden las necesidad especificas del grupo. Torres (2010),
expone unas fases para el proceso de adquisicion de un nuevo saber dentro de las

visitas guiadas en entornos culturales y las divide del siguiente modo:

- Incubacién: el momento de indagacion, exploracién y descubrimiento
- lluminacion: generacion de nuevas ideas y soluciones a partir del planteamiento
inicial

- Verificacion: la puesta en practica de la experiencia
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Estas fases permiten tener un hilo conductor que guie la visita como una gran unidad en
la cual cada una de sus partes esta planeada de manera apropiada para cada grupo
visitante, en la cual se da una apertura al aprendizaje en la fase de incubacion,
indagando los conocimientos previos y las expectativas del grupo y para dar los
parametros sobre los cuales se va a desarrollar el resto de la visita. En la fase de
iluminacion se da todo el desarrollo de la visita, la ejecucidon de las actividades, la
disposicién de los espacios, previamente preparados, y como se expondran los
conocimientos en cada uno de ellos. Finalmente, llegando a la fase de verificacién, donde
se validan conocimientos o reforzandolos, que bien esta fase se puede hacer al finalizar
la visita, o varias pequefas verificaciones en distintos puntos, e incluyendo, por supuesto,

un cierre y despedida para el grupo.

Es importante en la escritura del guion tener claras las posibles actividades que se van a
realizar en los distintos puntos de la visita, y no generar solo una opcién, sino una gama
de posibilidades que sean adaptables segun cada grupo y cada mediador, o por
eventualidades que se pueden presentar en el camino. Es decir, a manera de caja de
herramientas, poder tener diversas posibilidades que se puedan aplicar para una visita
exitosa. Para la planeacion de esta gama de actividades, se recurrié a un concepto
pedagogico que ha entrado en auge en las Ultimas décadas, la gamificacion, entendiendo
que esta busca “potenciar procesos de aprendizaje basados en el empleo del juego, (...)
para el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos, los cuales faciliten la
cohesion, integracion, la motivaciéon por el contenido, potenciar la creatividad de los
individuos.” (Marin, 2015, pag 1).

Aprovechando este concepto, se pueden plantear actividades ludicas que no solo le den
dinamismo a la visita, sino que sean una herramienta para consolidar mejor un
conocimiento o para comunicar de forma mas efectiva un concepto. De este modo, en
visitas guiadas de diversos instituciones culturales (también es aplicable a instituciones
de educacion formal), es viable que dentro de la planeacién se puedan tener una
variedad de actividades aplicables a los grupos visitantes que a manera de juego
permiten explicar los conceptos que se desee, incluida la posibilidad, por ejemplo, en una

institucion bibliotecaria usarlo en actividades de promocién de lectura.
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2.7 Realizacién de la practica

La practica ejecutada en la Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingo tenia como
objetivo la construccion de los guiones para la realizacion de las visitas guiadas para los
publicos infantiles que asisten a esta biblioteca. Como se ha aclarado previamente, estas
visitas las reservan generalmente grupos escolares de distintos tipos de instituciones que

desean asistir a la biblioteca como parte de sus actividades o proyectos pedagdgicos.

Si bien los guiones tienen como publico objetivo los publicos infantiles, los reales lectores
de estos son los auxiliares de biblioteca, pues son ellos quienes dentro de las actividades
de su cargo, cumplen un papel de mediadores al momento de realizar las visitas guiadas
en la biblioteca, es decir, son ellos quienes van a poner en practica las actividades alli

descritas y es para quienes finalmente estos estan escritos.

A continuacién se realizara una descripcion detallada de cémo se llevd a cabo el proceso
de la practica. Esta dividido en tres fases, siendo la primera lo previo a la escritura de los
guiones, es decir, la observacién y diagnéstico del contexto existente, para planear una
escritura de las actividades que sea adecuada para un escenario real del desarrollo
bibliotecario y también la investigacion y adquisicion de insumos que sustentaran el
contenido de los guiones. La segunda fase es la construccion y escritura de los guiones;
y finalmente la tercera es la socializacion de los guiones con el equipo de trabajo y el
inicio de la ejecucién de estos en visitas reales dentro de la biblioteca. De forma
transversal en todas las fases y actividades para la construccién de los guiones se llevé a
cabo el proceso de investigacion y revision bibliografica para la sustentacién teérica de

este proyecto.

2.7.1 Fase 1

Reuniones peridodicas y entrevistas

Como se expuso previamente, la persona que estuvo como encargada institucional del
acompafiamiento de la practica fue la profesional de servicios de sala Paulina Ledn quien

esta encargada de la sala infantil de la biblioteca y todos los procesos que se realizan en
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ella, incluyendo las visitas guiadas a los grupos infantiles. Por tanto, las reuniones con
ella se realizaban con una alta constancia para dar cuenta de como se iba llevando el
proceso y ajustar lo necesario para que fuera consecuente con la realidad de las

necesidades que las visitas requerian para la atencion de sus grupos.

Dentro de las reuniones que se tuvo con ella, se llegd a varios acuerdos y conclusiones
que, por supuesto, estaban enfocadas en que los guiones tuvieran la mejor adaptacién a
las necesidad especificas de la biblioteca y el tipo de publico que se iba a atender. Dentro
de las conclusiones a las que se llegd en estas reuniones se encontré el hecho de que es
distinto atender a publicos de primera infancia (0-5 afos), que a publicos infantiles (6-12
afnos), que incluso este ultimo rango sigue siendo bastante amplio y que los procesos de
aprendizaje de estas edades es diferente. Por esta razén, se toma la decision de generar
no uno, sino 3 guiones, uno de 0-5 anos, otro de 6-8 afios y otro de 10-12 afos; las

diferencias entre estos se abordaran con mas detalle posteriormente.

También se tuvo reuniones periddicas con la mediadora de programacioén de infancia y
primera infancia Lizeth Sandoval, quien por la naturaleza de su labor en la biblioteca
conoce de primera mano la atencién con los publicos del rango etario que se desea
abordar, especialmente a nivel pedagdgico, dando como resultado unas actividades
pensadas para responder a las necesidades de las edades puntuales y que cumplieran
con los objetivos de comunicacion y aprendizaje a los que se esperaba llegar dentro de la

visita.

Estos guiones al ser pensados para la lectura de los auxiliares de biblioteca, siendo ellos
quien los ejecutarian durante sus labores, naturalmente era indispensable realizar
entrevistas a ellos para conocer las percepciones que ellos tenian sobre las visitas que
habian ya realizado y cuales eran las actividades y necesidad que identificaban en las
mismas. Alli se reconocié que varios de los auxiliares sentian que necesitaban mayor
cantidad de herramientas pedagdgicas y capacitacidon sobre como atender a publicos
infantiles, que en muchos casos resultaba el mayor reto por razones relacionadas con

mantener la atencién del grupo, saber qué actividades realizarles, entre otras.



56 Bibliotecas como espacios culturales inclusivos: Reflexiones, retos y oportunidades

Analisis del guion previo

Para la realizacién de las visitas guiadas de la biblioteca, ya se contaba con un guién
previo, al cual se tuvo acceso con el fin de analizar los aciertos y los puntos de mejora
que poseia, para cumplir los objetivos de atencién a los grupos. Sobre este guién en
primer lugar llamaba la atencién que era general, es decir, para todas las edades, y todos
los tipos de grupos, que si bien podia adaptarse y tomar para cada ocasion aquellas
partes que fueran apropiadas, de acuerdo a las necesidad identificadas por quien hiciera
la mediacion, si se quedaba un poco corto en las opciones que brindaba a los auxiliares
para realizar las visitas especificamente en un sentido pedagdgico, dejando sin atender
esta necesidad que los mismos funcionarios expresan y que se convirtié en uno de los

objetivos principales de la construccion de los nuevos guiones.

Este sentido pedagdgico se enfoca principalmente en el sentido de ensefiar a los
auxiliares herramientas pedagogicas para la atencion de publicos infantiles y dar ademas
una gama amplia de actividades que permitan a ellos escoger aquella que sientes en
primer lugar mas adecuada para el grupo y en segundo lugar mas comoda para ellos
mismos ponerla en practica. Pero también tiene un sentido pedagogico en la
construccion misma del guion y como este busca comunicarse con el lector, respecto al

uso del lenguaje, la estética, la disposicidén de los textos, entre otros.

El guion previo tiene un acierto respecto a la generacion de “momentos” durante la visita,
es decir, mostrar que cada una de las fases son importantes para la totalidad del evento,
desde la apertura y como se recibe al grupo, hasta su cierre y despedida. También hace
un importante énfasis en la descripcion de las salas y los distintos servicios que se puede

encontrar en esta.

Otro de los puntos de mejora que se lograron identificar se focaliza en la extensién
temporal de las visitas que también se piensa de forma general sin tener en cuenta los
tiempos de atencién de los publicos de primera infancia, para quienes una visita muy
larga no seria provechosa. En su lugar se busca plantear una visita donde el tiempo se
pueda optimizar en actividades y espacios que sean de mayor interés para esta franja

etaria y para sus docentes y formadores.



Capitulo 1 57

Observacién de visitas guiadas

Ademas de las entrevistas realizadas a los auxiliares de biblioteca, también se realizd
sesiones de observacién a las visitas guiadas que ellos ya realizaban con el guidn previo.
Con su autorizacion y la del docente del grupo, se hacia el recorrido acompafando la
visita mientras se analizaba la ejecucion de la misma. Para esto se tuvo en cuenta
realizar la observacion de grupos diversos, de distintas edades, de distintos tipos de
instituciones, entre otros. También se buscd hacer la observacion de distintos auxiliares
de biblioteca, para tener una comprension de las diversas metodologias que ellos
utilizaban para la realizacion de las visitas y como adaptaban los momentos dependiendo

del grupo, aun cumpliendo los objetivos primordiales de esta para la biblioteca.

Analisis de encuestas de percepcion de visitas guiadas

En la biblioteca Julio Mario Santo Domingo se realiza, por parte de los funcionarios y
para cada una de las visitas guiadas, una encuesta de percepcion sobre la visita, esta fue
disefiada por la profesional de servicios de sala de la biblioteca y la aplica cada uno de
los auxiliares que realizan las visitas. En esta, al finalizar el recorrido, el docente o
formador acompanfante, responde una serie de preguntas y deja observaciones sobre lo
que se realiz6 o sobre las oportunidades de mejora de la misma. Estas encuestas
resultaron ser un insumo enriquecedor para la realizacion de los nuevos guiones, pues se
podia conocer por voz de quienes tomaban este servicio cudles eran sus intereses y

necesidades.

Las encuestas que se realizan son breves y constan con un espacio para identificar el
grupo poblacional, preguntando la edad promedio de los visitantes. Posteriormente
solicita a quien la responde asignar un puntaje de calificacion de 1 a 5 respecto a la
percepcién que tuvo de la totalidad de la experiencia, siendo 1 muy mala y 5 excelente
(Figura 2-6). Finalmente se realizan dos preguntas abiertas en las que se consigna en
primer lugar un tema de interés que desearian los asistentes se aborden en las visitas y
en segundo lugar un espacio de observaciones abiertas para que puedan consignar

cualquier requerimiento o comentario que les merecié la visita.

Se analizaron las respuestas de las encuestas de visita, pero se tomaron las realizadas

en los 9 meses anteriores a la realizacion de la practica, es decir de agosto del 2018 a
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abril del 2019, analizando un total de 195 encuestas. Se digitalizaron las respuestas
obtenidas para poder realizar una evaluacion mas precisa de aquello que respondian los
docentes o formadores. A continuacion se expondran los resultados obtenidos de este

analisis.

Figura 2-5. Edad promedio de los visitantes

EDADES PROMEDIO DE VISITANTES

(0 - 5 afios) (6 - 12 afios)

(0 - 5 afios)
83
(6 - 12 afios)
114
Figura 2-6. Evaluacion de las visitas guiadas
EVALUACION DE LA VISITA
B Evaluado con 1 Evaluado con 2
Evaluado con 3 Evaluado con 4

B Evaluado con 5

Evaluado con 3
3 Evaluado con 4

33

Evaluado con 5
159



Capitulo 1 59

Figura 2-7. Temas de interés en visitas
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En la Figura 2-6 se muestra la calificacion que los evaluadores asignaban a las visitas
que recibieron, en esta podemos evidenciar una alta percepcion de las visitas, pues de
las 195 encuestas realizadas, ninguna recibid los puntajes mas bajos de 1 o 2, solo el
1.5% recibié 3 como puntaje, 16.9% recibié puntaje de 4 y el mayor porcentaje 81.5%

recibié la evaluacion mas alta.

Las Siguientes preguntas que se hicieron a los docentes, eran preguntas abiertas, por
tanto las respuestas podian ser muy variadas. Para su andlisis se identificaron en las
respuestas unas categorias sobre las cuales se clasificaron la totalidad de las
respuestas. En el caso de la pregunta sobre el tema de interés, de la figura 2-7, se
establecieron 10 categorias, que en ciertos casos no hacian referencia a un tema

especifico, asi:

- Tiempo: refiriéendose a una modificacién en la duracién total de la visita, bien sea
hacer visitas mas largas o visitas mas cortas
- Lddico: donde se proponia aumentar las actividades ludicas y juegos en las

visitas.
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Ciencias: como temas de interés a implementar en la visita proponian temas
cientificos, destacan en estos la astronomia, la paleontologia y el cuidado del
medio ambiente

Bibliotecarios: se interesaban por aumentar la informacion relacionada con temas
de gestion bibliotecaria, como el uso de gestores de informacion, consultas de
bases de datos, catalogacién, entre otros.

Teatro: la biblioteca comparte edificio con el teatro mayor Julio Mario Santo
Domingo, en este caso los visitantes se interesan con incluir en la visita a la
biblioteca el recorrido al teatro.

Sociales: Se proponia diversos temas relacionados con las ciencias sociales, se
desataca paz, cultura colombiana, convivencia en espacio publicos, resolucion de
conflictos

Artes: temas relacionados con realizacion de talleres artisticos, como dibujo,
plastilina, arte dramatico, y manualidades en general.

Lectura en voz alta: refiriéndose a la realizacion de lectura en voz alta para todas
las visitas.

Escritura: interesados en actividades relacionadas con la escritura, la creacion
literaria, el analisis de textos, creacion de comics.

No responde: visitantes que dejaron este campo vacio y no especificaron un tema

de interés.

En cuanto a la respuesta abierta para las observaciones, que se puede analizar en la

figura 2-7, los visitantes dejaban también temas multiples, pero de gran interés para el

analisis que buscaba hacerse, pues realizaban comentarios y sugerencias sobre

posibilidades de mejora para las visitas. en este caso también se pudieron establecer

unas categorias del siguiente modo:

Felicitaciones: destacan fortalezas de la visita, entre esto destacaban la actitud
del mediador, los espacios adecuados, las tematicas tratadas y los servicios
ofrecidos.

Tiempo: al igual que en la pregunta anterior se propone una modificacién en el

tiempo de la visita.
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- Espacios: se realizan observaciones sobre la mejora de los espacios en cuanto a
su mantenimiento, o que desean visitar algunos espacios adicionales y otros
deberian omitirse.

- Actividades: implementacion de mayor cantidad de actividades ludicas o de
promocion de lectura.

- Capacitacion: observaciones sobre la capacitaciéon de los funcionarios para
atender edades especificas.

- Logistica: temas relacionados con la logistica de la visita, la recepcion, el
desplazamiento, entre otros

- Exploracion: fomentar o aumentar el tiempo de exploracién libre por parte de los

nifos en los espacios y con las colecciones.

Figura 2-8. Observaciones a las visitas guiadas
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2.7.2 Fase 2

Construccion de guiones de visitas guiadas

Una vez realizado el analisis sobre el estado actual de las visitas y evaluar las
posibilidades de mejora tanto en las fases de investigacion y planeaciéon como en los
encuentros con la representante de la institucidn se concluyé que resultaba necesario
realizar visitas diferenciadas entre las edades de los visitantes y poder asi atenderlos de
la manera mas propicia para cada grupo, en este punto se decidio realizar 3 guiones de
visita el primero de 0 a 5 afos, el segundo de 6 a 8 y el ultimo de 9 a 12, donde las
mayores diferencias serian, los tiempos de duracién, las actividades ejecutables, a la

cantidad de informacién que se suministrara a los visitantes.

Como se ha explicado previamente, otro de los objetivos de los guiones era que su
lectura, por parte de los auxiliares de biblioteca se pudiera hacer de una manera ludica y
de facil compresién. De este modo se establecié que los guiones tuvieran unas tematicas
claras en su disefo, lo que facilitaria su lectura y la haria mas dinamica. De este modo, el
guién de 0 a 5 afios tiene tematica del espacio, el de 6 a 8 tiene tematica del bosque y el

ultimo de ellos tiene como tematica el mar.

Figura 2-9. Portada Guién 0 - 5 afios

Guion de visitas
guiadas

Publico infantil
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«
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Biblioteca publica
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Figura 2-10. Portada Guién 6 - 8 afios
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Figura 2-11. Portada Guion 9 - 12 afios
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Ademas de la tematica por guién, se buscd que dentro de su estructura, se plantearan
posibilidades de mediacion y no una estructura rigida y obligatoria en su aplicacién,
entendiendo que dentro de los procesos de mediacion, cada persona imprime en las
visitas su propio estilo y usando sus propias fortalezas y talento, las visitas son dinamicas
y nunca una sera igual a la otra. De este modo, los titulos de cada uno de los apartados,
se formuldé en forma de pregunta, por ejemplo, ;Qué puedo hacer en la sala infantil?
mostrando que lo contenido en el guiéon son herramientas que se pueden usar para
enriquecer las visitas, pero no una “camisa de fuerza” sobre la obligatoriedad de una

ejecucion literal. A continuacion se explicara la estructura con la que cuentan los guiones

El guion inicia con un pequefio espacio de convenciones (figura 2-12) en donde se
explican los simbolos que se utilizaran como referencia a lo largo de la lectura. el simbolo
del mediador, haciendo referencia a que donde aparezca se encontraran
recomendaciones relacionadas con la labor de mediacién; el simbolo del visitante, para
referenciar que donde se encuentre se hallaran recomendaciones sobre la accién directa
con los visitantes; el simbolo de la mochila de visitas, estableciendo que en este espacio
o momento se recomienda usar los elementos de la mochila de visitas; y finalmente el
simbolo de la caja de herramientas, mostrando que en ese momento se recomienda usar

elementos disponibles en la caja de herramientas.

Figura 2-12. Estructura del guion - Recomendaciones pedagdgicas
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En este mismo espacio, el guion establece un tiempo recomendado para las visitas de
cada rango etario especifico, sin embargo, estos pueden variar segun cada visita y sera
evaluado por la persona que hace el papel de mediador de acuerdo a el desarrollo de la
sesioén de visita guiada actual. Ademas se encuentran las recomendaciones pedagogicas
que permitira a los funcionarios una mejor accion a la hora de realizar esta labor con los
nifos visitantes, estas estan pensadas a partir de teorias pedagdgicas consultadas en la
fase de investigacién y revisidon bibliografica previa a la escritura de los guiones y
teniendo en consideracion las observaciones hechas por los docentes o formadores en

las encuestas de percepcion de las visitas guiadas analizadas..

En la figura 2-13 encontraremos el apartado referente a la caja de herramientas, que se
puede encontrar en ella, cémo utilizarla y cuando. Esta caja es compendio de kits de
actividades realizables en las visitas guiadas, existe una caja de herramientas para cada
rango etario, es decir, para cada guién. sobre la caja de herramientas se profundizara

mas adelante sobre su construccion y uso.

Figura 2-13. Estructura del guion - Caja de herramientas
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Figura 2-14. Estructura del guidn - mochila de visitas
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Explicacién del uso de la mochila de visitas

En la Figura 2-14, se encuentra la introduccion a la mochila de visitas, otro de los
recursos pedagogicos propuestos en este guion para dinamizar las visitas guiadas junto
con la caja de herramientas. Este elemento es, en efecto, un mochila donde se llevan
elementos ludicos que permitirdan abordar de forma sensorial las tematicas de algunas de
las salas de la biblioteca, pues son elementos que los nifios pueden manipular o
interactuar con ellos de algun modo y que hacen referencia a espacios o colecciones
particulares. En estas paginas se explicara como usar la mochila y qué elementos se
encontraran en ella. Un par de estos elementos son variables, pues se van modificando
de acuerdo con la exposicion temporal que haya en el momento de la visita en la sala de

exposiciones y perderan vigencia una vez ésta ya no esté presente en la biblioteca.

Es importante dejar establecido dentro del guién aquellos requerimientos que se deben
tener preparado previo a la visita; en la figura 2-15 se muestra el espacio donde esto se
determina, qué se debe hacer y preparar antes de que llegue el grupo para evitar
inconvenientes logisticos. Posteriormente se encuentra el apartado de scomo le doy la
bienvenida al grupo?, con recomendaciones de como generar un recibimiento al grupo y

generar la apertura a la experiencia que se va a desarrollar.
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Figura 2-15. Estructura del guion - Preparacién y recepcion

@
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d el g ru po QQ + Tanto en este punto, como a lo large de la visita, es importante

que tengas en cuenta las recomendaciones pedagogicas
propuestas anteriormente.

+ Este es un mamento crucial para generar un vinculo de
confianza cen los nifes que se mantendra a lo largo de la visita.
Del mismo modo, la actitud con la que te presentes hacia los
nifos generara un ambiente adecuado y una visita significativa

+ Como recomendacion, puedes consultar previamente el
reglamento de sala infantil. de ese modo tendras claros todos
1os puntos que debes transmitir al grupo de visitantes

La siguiente parte del guion, expone sala por sala las posibilidades de accion que se
tiene para cada una de ellas, incluyendo la sala de exposiciones con sus exposiciones
temporales. Para cada sala se establecen unas recomendaciones pedagdgicas y del
contenido mas importante que debera abordarse en cada una de ellas. Ademas se
establece en qué puntos de la visita de cada uno de estas se puede dar uno de la caja de
herramientas, de la mochila de visitas o de actividades propias de cada espacio. El orden
del recorrido entre salas es adaptable y modificable segun el juicio del mediador,
principalmente si existen varias visitas simultdneas dentro de la biblioteca, en ese caso

es posible ir alternando los grupos entre salas.

Finalmente, los guiones tienen un apartado sobre cémo cerrar la actividad y despedir al
grupo. La importancia de este espacio final, como ya se ha nombrado previamente radica
en lo significativo que es el cierre como parte de la experiencia pedagdgica, es alli
cuando se consolidan los conocimientos y se evalla la adquisicion de estos, donde se

cierra el vinculo con el grupo y se permite generar recordacion de la experiencia para que
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los nifios puedan ser multiplicadores de los saberes adquiridos y puedan volver de

manera autdbnoma a esta y a otras bibliotecas.

Figura 2-16. Estructura del guién - Recorrido de salas

tls ;Qué puedo hace en la sala infantil?
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como es el funcionamiento de la biblioteca y de los distintos
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conozean todos los espacios de la sala general, sin embargo, para
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Figura 2-17. Estructura del guion - cierre y despedida
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Cajas de herramientas

Uno de los complementos pedagdgicos mas valiosos de los guiones es la caja de
herramientas, que pretende ser un plus para los recorridos y un aliado para quienes
realizan la mediacién. La caja de herramientas busca tener distintas actividades para
cada una de las franjas etarias, que sean adecuadas para su edad y acorde con las
tematicas que se abordan dentro de la biblioteca. En principio, se propusieron 2 o 3
actividades para cada caja de herramientas, sin embargo, se pueden ir afiadiendo
actividades nuevas de forma ilimitada y busca generar participacion de los distintos

funcionarios de la biblioteca para continuar enriqueciendo este proceso.

Cada una de las actividades cuenta en primer lugar con un instructivo para su uso, y en
segundo lugar con los elementos necesarios para ejecutarla. En las figuras 2-18, 2-19 y
2-20 se pueden ver los instructivos de las actividades ya planteadas para las cajas de
herramientas. En la Figura 2-21 se puede ver como son algunos de los elementos para
su ejecucion. En este caso se trata de la actividad “pictogramas muiscas” que tiene como
objetivo fomentar la creatividad, el trabajo en equipo y la memoria al mismo tiempo que

se aprende sobre la comunidad Muisca

Figura 2-18. Caja de herramientas - 0 a 5 afios
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Figura 2-19. Caja de herramientas - 6 a 8 afos
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Figura 2-20. Caja de herramientas - 9 a 12 afos
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Figura 2-21. Caja de herramientas - actividad “pictogramas Muiscas”

2.7.3 Fase 3

Socializacion con equipo de trabajo

Al finalizar la construccién de los guiones de visitas guiadas, y los primeros instructivos
de las cajas de herramientas, se hizo la socializacion con los funcionarios de la biblioteca
en varios momentos, en primer lugar con la profesional de sala infantil, con quien se tuvo
contacto durante todo el proceso de la practica. En un segundo momento, con el
coordinador de la biblioteca, quien hizo las preguntas respectivas sobre el uso de los

guiones, su fundamento y demas, para dar un visto bueno a la utilizacion de los mismos.

Finalmente se realizé la socializacién con el resto del equipo de trabajo, que incluia a los
nombrados previamente y a los profesionales de la sala general y de servicios, a los
mediadores de biblioteca, y por supuesto, a todos los auxiliares de biblioteca, quienes
seran quienes pongan en practica estos guiones en su quehacer bibliotecario. En esta

socializacién se expuso en primer lugar de donde surgieron estos guiones y su
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fundamento pedagdgico y metodoldgico; posteriormente se mostré la estructura de los
guiones para que ellos pudieran ver cdmo se realiza la lectura para posteriormente
usarlos en un contexto real. Se explicé la metodologia de uso de la mochila de visita y de
las cajas de herramientas, haciendo énfasis en que la caja de herramientas esta en
constante crecimiento y que ellos también pueden aportar ideas para enriquecerla en

actividades.

En esta socializacion se logré generar un espacio importante de dialogo y reflexién sobre
la importancia de las visitas guiadas en los entornos culturales en general y bibliotecarios
en especifico, se conocieron las perspectivas de los auxiliares de biblioteca sobre este
proceso y sobre su labor general dentro de estos espacios y la importancia que tiene que
los proyectos de la biblioteca tengan en cuenta la perspectiva de todas las partes
involucradas para poder generar procesos integrales que sean benéficos para cada una

de ellas.

2.8 Consideraciones finales

Tras la realizacidon de esta practica, se ha podido llegar a multiples reflexiones sobre la
labor pedagdgica de las instituciones culturales y sobre la labor general que cumplen las
bibliotecas dentro de las sociedades. Las bibliotecas publicas se encuentran dentro de
los barrios 0 en sectores muy centrales para facilitar el acceso de personas a sus
servicios; las bibliotecas buscan responder a las necesidades de sus comunidades,

escuchan sus intereses y les ofrecen servicios gratuitos.

La labor de las bibliotecas publicas, si bien esta direccionada desde la secretaria de
cultura recreacion y deporte (en el caso de Bogota), lo que mas la enriquece, justo
después de la accion de los mismos usuarios, es el trabajo y el papel de los funcionarios,
que precisamente no se quedan tras su titulo como funcionarios, sino que hacen parte de
la misma comunidad y a su vez fortalecen desde su labor los procesos que se
desarrollan dentro y en el entorno de la biblioteca. Los funcionarios de la biblioteca
escuchan a sus publicos y planean desde sus intereses, intervienen desde sus

posibilidades en las problematicas que su contexto requiere.
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Es importante resaltar la labor pedagégica de las bibliotecas, que mas alla de ser un
repositorio de libros, es un espacio de mediacion, en el que los contenidos de los libros
de todas las tematicas dialogan con las personas y con las experiencias dentro de sus
espacios. Las bibliotecas por un lado son espacios de educacién no formal y en ciertos
espacios de educacién informal. De educacién no formal en espacios mediados de
aprendizaje, desde talleres relacionados con arte y literatura, alfabetizaciones en
lectoescritura y tecnologia, clubes de ciencias, entre muchos otros ejemplos, pero

también estan por supuesto las visitas guiadas.

Pero también las bibliotecas son un aliado de la educacion formal, al abrir servicios que
complementan su labor pedagdgica, desde el servicio mismo de préstamo de materiales
bibliograficos, servicios de investigaciéon y bibliografias especializadas, hasta, por
supuesto las visitas guiadas, que reciben grupos escolares para enriquecer procesos del
aula con tematicas particulares que se pueden abordar desde la biblioteca, o que
incentivan la importancia de la literatura y la lectura en la integralidad de la vida educativa

de los individuos.

La biblioteca publica estd en constante mejora, se transforma con sus sociedades y
autoreflexiona sobre su quehacer. La biblioteca crece, genera nuevos programas y se

hace mas atenta a lo que pide su comunidad.



74 Bibliotecas como espacios culturales inclusivos: Reflexiones, retos y oportunidades

2.9 Referencias

Alderoqui, S., & Linares, M. C. (2005). El libro de visitantes del museo de las escuelas: un

didlogo entre narrativas. Ensefianza de las ciencias sociales, (4), 117-128.

Calaf Masach, M. D. R., San Fabian Maroto, J. L., & Gutiérrez Berciano, S. (2017).
Evaluacién de programas educativos en museos: Una nueva perspectiva. Bordon:

revista de pedagogia.

Campos, A. L. (2010). Primera infancia: una mirada desde la neuroeducacion. Lima:
Cerebrum & OEA, 2.

Coello Moran, L. J., & Gavilanes Aray, B. E. (2019). La gamificacién del proceso de
ensefanza aprendizaje significativo (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil.

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion).

Gonzalez, L. (2015). EI Museo como dispositivo pedagogico para la construccion de
convivencias. Seminario internacional: Dialogos en educacién y museos.

Pinacoteca del Estado de Sdo Paulo- Nucleo de Accion Educativa.

Marin-Diaz, V. (2015). La Gamificacion educativa. Una alternativa para la ensefianza

creativa. Digital Education Review.

Torres, P (2010). Como lograr una experiencia significativa en el museo: consideraciones

para realizar un guion de visita guiada. Revista: Revista Educacion y Museos

Ugarte, P. T. A, Arias, N. Z., & Levi, D. E. (2018). Menu para visitar museos de una forma
emotiva, ludica, creativa y participativa. In Accesibilidad e inclusion en el turismo
de patrimonio cultural y natural:[actas del] 3er Congreso Internacional Educacién y

accesibilidad en museos y patrimonio. Diputacion Provincial de Alicante.



3.Estancia



76 Bibliotecas como espacios culturales inclusivos: Reflexiones, retos y oportunidades

Biblioteca Publica Virgilio Barco

3.1 Introduccion

Figura 3-1. Biblioteca publica Virgilio Barco

El documento a continuacion constituye las memorias de la estancia realizada en la

Biblioteca Publica Virgilio Barco. La estancia en el trabajo final de la maestria en
Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia, busca que
sus estudiantes realicen un analisis inmersivo a una institucion museal o cultural
especifica que les permita indagar esta desde su funcionamiento, estructura y
organizacion. De este modo, a partir de las competencias adquiridas durante la
realizacién de la maestria, el estudiante observara en un entorno real y aplicado cada
una de las vertientes que desde la teoria se han estudiado previamente, y le permitira

hacer un analisis critico sobre los hallazgos del espacio en concreto.
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Esta estancia se realiz6 en el segundo semestre del afio 2023, particularmente entre los
meses de julio y noviembre. Como se ha nombrado anteriormente, en este caso
particular, se realizé en la Biblioteca Publica Virgilio Barco, que se encuentra ubicada en
la ciudad de Bogota, en la localidad de Teusaquillo y pertenece a la Red Distrital de
Bibliotecas Publicas de Bogota, BibloRed. El analisis que se hace de esta institucion va
en concordancia con lo abordado en los dos capitulos anteriores, donde al hablar de una
institucion bibliotecaria, de acuerdo con la Optica contemporanea, se entiende una
biblioteca no solamente como un espacio que alberga libros y presta servicios
relacionados con estos, sino aquella que da vida a la cultura a través de la literatura,
otros lenguajes de expresion artistica y de diversas areas del conocimiento, logrando que
dentro de sus muros confluyan una multiplicidad de voces y experiencias que son fiel

representacion de la sociedad en la que funcionan.

El entender la biblioteca de este modo, permite realizar de esta un analisis como el que
se haria a otras instituciones culturales, desde los estudios de publicos, el ambito
educativo, sus colecciones, espacios expositivos, gestion, comunicaciones e incluso la
museografia de sus espacios bibliotecarios. Se ha seleccionado esta biblioteca debido a
su importancia dentro de la ciudad y como representacion de las bibliotecas de la red
distrital de bibliotecas publicas de Bogota, BibloRed; pues su funcionamiento tiende a ser
administrativamente similar, sin embargo, si debe tenerse en cuenta que cada una de las
bibliotecas responden de manera independiente a los contextos en los cuales se

desarrolla, su localidad, barrio y los contextos sociales que suceden en sus alrededores.

3.2 Propuesta metodologica

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto en la Biblioteca Publica
Virgilio Barco, se basa en el documento Criterios para la elaboracion del plan
museoldgico, propuesto por el Ministerio de Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia,
el cual propone una guia para la elaboracién de planes museoldgicos tanto para museos
ya creados que buscan definir, replantear o generar un diagnéstico de la instituciéon, como
para la creacién de nuevos museos definiendo cada uno de los caracteres esenciales

para una institucion cultural.
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El documento criterios para la elaboracion del plan museolégico, cuenta con dos fases,
de las cuales, para el analisis a continuacion solo se tendra en cuenta la primera, que
esta compuesta por dos partes: planteamiento conceptual y analisis y evaluaciéon. Al
finalizar esta fase, se contara con un panorama general de institucion que permitira
entender su quehacer museoldgico y su identidad, y un analisis tipo diagnostico que
evalla cada una de las areas de la institucién y permitira reconocer las fortalezas y
debilidades sobre las cuales se pueden proponer unas acciones a realizar que suplan

dichas dificultades.

Si bien este documento hace un evidente énfasis en instituciones museales desde su
especificidad, los criterios abordados en este plan, pueden ser aplicados a instituciones
culturales de diversas indoles, pues aborda topicos como la historia de la institucion, los
publicos, la comunicacion, los espacios, los recursos humanos y econdmicos, entre otros,
que al analizarlos, es imprescindible tenerlos determinados no solamente en museos sino
también en bibliotecas, casas de la cultura, jardines botanicos, zonas arqueolégicas y
demas instituciones que resguarden la memoria y trabajen con la cultura de sus

territorios.

Por esta razén, se determina el uso de estos criterios para analizar la institucion que es
de interés para este trabajo, sin embargo si se tendra consideracion en aquellos que
apliquen de forma determinante al quehacer bibliotecario y la diversidad de labores que
se realizan dentro de esta. Realizando en primer lugar el planteamiento conceptual de la

institucion y seleccionando de la fase de analisis y evaluacion siguientes criterios:
e Historia y caracter de la institucion

e Colecciones
o Definicion
o Incremento de Colecciones
e Arquitectura
o Espacios
o Accesos y circulaciones
e Exposicion
e Difusidn y comunicacion

o Definicion de publico
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o Servicios

o Actividades

Al finalizar el analisis de estos criterios y a manera de conclusion se realizara un analisis
general de las areas, identificando en estas dificultades y se realizara una breve
propuesta de las acciones que serian posibles soluciones de las falencias detectadas,

todas estas siendo debidamente socializadas con los funcionarios de la biblioteca.

La informacion que se expone en estas memorias surgen de la observacion de las
diversas areas y sus labores, la revision bibliografica de la institucién, las entrevistas
realizadas a funcionarios, levantamiento de informaciéon a través de paginas web
institucionales y periodisticos para la construccion de la memoria histérica de la

institucion.
3.3 Planteamiento conceptual

3.3.1 Introduccion a la institucion

La Biblioteca Publica Virgilio Barco pertenece a la Red distrital de Bibliotecas Publicas de
Bogota, BIBLORED. Considerandose dentro de la red una de las mas importantes, no
solo por su tamafno y la magnitud de su coleccion sino porque es epicentro de las labores
administrativas tanto de BIBLORED como de la Secretaria de Cultura Recreacion y

Deporte.

Esta biblioteca esta ubicada en la localidad de Teusaquillo, especificamente en la AV.
Carrera 60 # 57 - 60, y fue fundada el 21 de diciembre del afio 2001 como una de las
mega bibliotecas o bibliotecas mayores de la Red de bibliotecas, que a la fecha son 5 en
la ciudad. Esta apertura se da tras aproximadamente 3 afios de obra, siendo su
arquitecto Rogelio Salmona y es hasta 2007 que es declarada Bien de interés cultural

Nacional.
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Figura 3-2. Mapa de Lectura y bibliotecas Bogota - Biblioteca Virgilio Barco
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En sus 21 afios de existencia, esta biblioteca ha sido reconocida dentro de la ciudad
como uno de los epicentros del acceso publico a la cultura por la amplia oferta de esta
que se desarrolla en su interior. Esta oferta no solamente se centra en su enfoque hacia
la literatura, sino que abre sus posibilidades a una completa gama de experiencias
artisticas, deportivas, culturales, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion que ocupan sus
multiples espacios, salas de lectura, vestibulos, terrazas, auditorios, sala de

exposiciones, parques y jardines.

Su amplia coleccién, de mas de 98.000 ejemplares, y que aumenta afio tras afio, abarca
todas las areas del conocimiento y la literatura, con areas especializadas en literatura
infantil, novelas graficas y comics, recursos sonoros y audiovisuales y su amplio enfoque

hacia la historia de la ciudad de Bogota.
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Cabe resaltar la importancia que tiene el edificio mismo, que por su disefio arquitectdnico
permite que este espacio sea, ademas, un atractivo turistico para nacionales vy
extranjeros que visitan la ciudad y recorren este otros edificios del arquitecto Rogelio
Salmona, quien establecié en sus obras espacios habitables y hospitalarios que generan
una burbuja dentro de la ciudad para quienes visitan la biblioteca y los aisla de la
contaminacion visual que genera la urbanidad que obstaculiza la conexién humana con la

naturaleza.

3.3.2 Principios orientadores

La biblioteca Virgilio Barco, al pertenecer a la Red Distrital de Bibliotecas Publicas
responde a la misionalidad que la red tiene y su quehacer se orienta por el Plan de
Lectura, Escritura y Oralidad Leer para la vida de la Secretaria de Cultura Recreacion y
Deporte. De este modo, se encuentra que la biblioteca ve encaminada por los siguientes

principios:

- Gratuidad

- Inclusion

- Equidad

- Accesibilidad

- reconocimiento a la diversidad
- Participacion

- Flexibilidad

- Planificacion

- Evaluacion periddica

- Transversalidad y articulacion
- Contextualizacion

- Cooperacion Interinstitucional
- Divulgacién

- Permanente actualizacién

- Encuentro Social

- Construccion de nuevo conocimiento
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- Territorialidad
- Investigacion / Creacion

- Sostenibilidad ambiental

3.3.3 Singularidad de la institucion

Existen singularidades relevantes para esta estancia, tanto a nivel general de la Red
Distrital de Bibliotecas Publicas, como a nivel especifico de la Biblioteca Publica Virgilio
Barco. BIBLORED tiene gran importancia a nivel local, nacional y latinoamericano,
debido a su extensién, el caracter particular de sus bibliotecas, sus propuestas
bibliotecarias y de formacién, su constante innovacion, sus espacios alternativos de

lectura, entre otros factores.

De estos factores, uno que resulta distintivo de la red de bibliotecas, son los espacios
alternativos de lectura (EAL) siendo estos los Paraderos Para libros para Parques (PPP)
ubicados en parques de todas las localidades de Bogota y las Bibloestaciones, ubicadas
en estaciones o portales de Transmilenio. Ademas la Red cuenta con 3 alternativas
moviles, una biblomovil y dos bibliotecas itinerantes, cuya funcion se focaliza en llegar
con propuestas bibliotecarias y artisticas a lugares alejados, de dificil acceso o

ruralidades de Bogota en donde no existen aun bibliotecas publicas.

Es de este modo como la Red de bibliotecas suma entre sus bibliotecas, espacios de
lectura, espacios alternativos y biblioteca digital, 147 escenarios para la lectura, la
escritura y la oralidad para la ciudad de Bogota, que estan ademas en constante
expansion procurando de este modo llegar cada vez mas a todos los rincones de la

ciudad, incluyendo, por supuesto la ruralidad de la misma.

En el caso particular de la Biblioteca publica Virgilio Barco, se distingue de otras
bibliotecas de la red por varias razones. Como se ha dicho previamente, esta biblioteca
resulta ser el epicentro de las labores administrativas de la red de bibliotecas y de la
direccién de lectura y bibliotecas de la secretaria de cultura recreaciéon y deporte, por
tanto es un punto de encuentro para todos los trabajadores de la red, y el espacio en
donde se puede comprender de primera mano cémo es el funcionamiento de las

bibliotecas de una manera generalizada.
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Sin duda, el ser una de las primeras bibliotecas con las que se dio inicio a la red de
bibliotecas, le da a la Virgilio Barco una importancia particular, pues es testigo de los
cambios y crecimientos que esta ha tenido durante estos afos y en sus paredes, sus
registros y con sus funcionarios, se puede construir la historia tanto propia como de toda
la red de bibliotecas. Su ubicacion geografica dentro de la ciudad de Bogota tiene
también muchas historias de contar, pues el terreno mismo que fue construida hace parte
de un plan de apertura cultural para la ciudad de Bogota por parte del Ex presidente
Virgilio Barco quien adquirié estos y otros predios que hacian parte de la gran hacienda
El Salitre, propiedad de José Joaquin Vargas entre la segunda mitad del siglo XIX y la
primera mitad del siglo XX. Sobre este tema se ahondara posteriormente en este

capitulo.

Dentro de las paredes de la biblioteca Virgilio Barco, se desenvuelve toda una gama de
posibilidades culturales que se ofrecen a los habitantes de Bogota y personas que visitan
la ciudad. Oferta que van en crecimiento con el paso de los afios, pues se ha evidenciado
cémo las bibliotecas se han adaptado a los cambios sociales de sus contextos, a los
avances tecnoldgicos, a los interés propios de las comunidades, a las nuevas
representaciones artisticas, entre muchos otros factores. La vision misma de la
biblioteca, abre sus perspectivas a lo que se puede encontrar en estos espacios,
considerando tanto su labor de conservacion de la memoria, como su indiscutible labor

pedagodgica.

Es asi como los espacios de la biblioteca Virgilio Barco, albergan, por supuesto, una
importante coleccion bibliografica, pero también exposiciones de artes plasticas,
presentaciones musicales y teatrales, espacios de encuentro para la creacién artistica,
pero también para la ciencia, la innovacién y la tecnologia. En sus espacios, ademas
todos los publicos son bienvenidos, desde los académicos, hasta las personas que no
han recibido formacién en educacion formal; desde la primera infancia, hasta los adultos

mayores; las personas de todos los estratos socioeconémicos.
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3.3.4 Publicos actuales

Las bibliotecas dentro de la Red distrital de bibliotecas publicas tienen diferentes
tipologias; existen bibliotecas mayores, bibliotecas locales o de barrio, salas de lectura,
bibliotecas méviles o itinerantes, espacios alternativos de lectura y una biblioteca digital.
La tipologia en la que esta enmarcada la Virgilio Barco es dentro de las bibliotecas
mayores, catalogada asi (al igual que las otras bibliotecas mayores) por el tamafio de su
espacio fisico, la diversidad de areas que tiene en su interior, el tamafo de su coleccién,
su ubicacion estratégica en la localidad y en la ciudad, el numero de funcionarios que

trabaja en esta, la oferta cultural que posee, entre otras razones.

Como se ha dicho previamente, cada una de las bibliotecas de la red de bibliotecas
tienen contextos especificos que genera que cada cual tenga particularidades en
diversos aspectos. Los publicos no son una excepcion, pues al igual que cada una de las
zonas de Bogota tiene particularidades, las bibliotecas que estan en cada una de estas
también las tiene. Siendo asi, se entendera que los publicos que asisten a cada
biblioteca en barrios o localidades diversas de Bogota, tendra intereses y necesidades
particulares, por ejemplo, si es una biblioteca especializada, una biblioteca

publico-escolar o una biblioteca de ruralidad.

En las bibliotecas, los equipos de trabajo tienen permanentes procesos de observaciéon y
analisis de publicos, donde se reconocen los publicos que mas asisten a sus espacios,
cuales no tienen participacién, cuales usan los servicios bibliotecarios y cuales son los
que asisten en mayor medida a las actividades. Con esta identificacién se busca
potenciar las posibilidades y alcances que tiene cada biblioteca y poder tener mayor
incidencia en las comunidades con las que cohabita en su localidad, siempre prestas a
aportar a las necesidades propias de este publico. Por supuesto, otra de las
indagaciones que se realizan son sobre aquellos grupos poblacionales o etarios que no
estan siendo participes de la biblioteca y sus procesos, buscando constantemente
estrategias que permitan que dentro de la biblioteca publica todos puedan encontrar un

espacio y sus voces puedan ser escuchadas.

La biblioteca publica Virgilio Barco, al ser una biblioteca mayor, ubicada en una zona

central de la ciudad y con un gran impacto en el imaginario cultural Bogotano, recibe
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publicos de una amplia variedad, desde la primera infancia hasta los adultos mayores
encuentran una oferta cultural y pueden acceder a los servicios bibliotecarios. Los
espacios de la biblioteca, buscan ser accesibles y hospitalarios con todos los publicos
que los visitan, en sus salas de lectura, espacios abiertos, zonas de trabajo grupal, areas
de exposicidon y auditorios. Sobre cada una de estas areas se ahondara posteriormente

en estas memorias analizando de forma critica la pertinencia y uso de las mismas.

3.3.5 Alcances de la politica publica

Cuando Biblored nace como proyecto en 2001 se establecieron en el distrito, escenarios
de diadlogo en torno al fortalecimiento de la lectura y la escritura en la ciudad; dialogos
que si bien ya se habian adelantado en distintas instituciones publicas y privadas, si era
necesario traducirlos a escenario de politica publica para asegurar el acceso a estos
como derecho de la ciudadania. Es asi como en el afio 2013 se crea la Direccion de
Lectura y Bibliotecas (DLB) de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD),
pasando BIBLORED a ser parte de esta, cuando previamente era dirigida por la

Secretaria de Educacion Distrital (SED).

En la actualidad, el quehacer de BIBLORED, sus objetivos y su misionalidad, se ven
encaminados por el Plan de lectura, escritura y oralidad “leer para la vida” que se realiz6
en el afo 2020 disefiado en conjunto por la SCRD, SED e idartes?; este busca “hacer de
la lectura y la escritura practicas de la vida cotidiana de todo ciudadano” (SCRD, 2020,
pag 9) y establece los lineamientos de accion no solo de la Red de Bibliotecas sino
también de los diversos espacios que buscan fortalecer los procesos lecto-escritores de
la ciudadania, como las bibliotecas escolares, bibliotecas comunitarias, bibliotecas
especializadas y universitarias, librerias y diversos programas distritales cuya

misionalidad se relaciona con esto mismo, como “Libro al viento”.

Dentro de los antecedentes que se tiene a nivel distrital a nivel de politica publica, se
encuentra el Decreto Distrital 133 de 2006 que establece lineamientos para el fomento de
la lectura y la escritura de la ciudad, y el Decreto 644 de 2016 que institucionaliza

BIBLORED, fomenta los servicios digitales de las bibliotecas publicas e instaura

3 Instituto Distrital de las Artes de Bogota
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estrategias de fomento de la cultura escrita principalmente enfocadas en nifios y
adolescentes. Ademas del Plan Distrital de Lectura y Escritura “Leer es Volar” (2017-
2020), que resulta ser uno de los cimientos para el Plan de lectura, escritura y oralidad
“leer para la vida” que viene a dar continuidad a varios de los procesos establecidos y
propone nuevos, cuyo objetivo sigue siendo el afianzar un proyecto de ciudad en torno a

la lectura, la escritura y la oralidad y establecer con estas vinculos duraderos.

Con el fin de solventar los desafios que el Plan de lectura, escritura y oralidad “leer para
la vida” identificé en cuanto al acceso a la cultura escrita, se definieron lineas de accién
que se enfocan en objetivos especificos. Una de estas, es la linea de Participacion
ciudadana, que busca fortalecer, en efecto, la participacion de todos los grupos
poblacionales de Bogota para la generacion de estrategias que consoliden en la ciudad
vinculos robustos con la lectura y la escritura a lo largo de la vida. Por tanto se
establecieron espacios de participacion como el Consejo Distrital de Literatura y el
Consejo de Fomento a la Lectura y la Escritura, con los cuales se inicia la construccion
de la formulacién de la politica publica de lectura, escritura y oralidad, ésta con una

proyeccion a 2038.

Es asi como tras la apertura de espacios de participacion en la ciudad y construccién
colectiva, en el afo 2022 nace la Politica Publica le Lectura, Escritura y Oralidad
(PPLEOQO), que busca “ampliar las oportunidades de acceso que brinda la ciudad para
participar de manera efectiva de los circuitos y las practicas de la cultura escrita” (SCRD,
2020, pag 10). Esta politica publica se formula e implementa a partir de enfoques de

derechos humanos, género, poblacional-diferencial, ambiental y territorial.

Por supuesto, el quehacer de biblored esta guiado por la PPLEO y aporta a los objetivos
fundamentales que esta tiene para ampliar las oportunidades de acceso a la cultura
escrita en la ciudad. Es por esto que tanto los servicios y programas que se realizan
dentro de las bibliotecas aportan a uno o varios de los 26 productos (SCRD, 2020, pag

15) establecidos por la politica publica, categorizados en los siguientes grandes grupos:

- Formacién en cultura escrita, alfabetizacion y multialfabetizacién a lo largo de la
vida.
- Formacién de mediadores institucionales y comunitarios.

- investigacion y gestion del conocimiento.
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- innovacién para facilitar acceso a la cultura escrita

- Medicién de impacto

Cada uno de estos productos, apuntan a el cumplimiento de objetivos que pretenden, con
ayuda de todos los actores del “ecosistema del libro” dentro de la ciudad, garantizar el
acceso a la lectura, la escritura y la oralidad a lo largo de la vida para todos los
ciudadanos de Bogotd, que todos se sientan incluidos en estas practicas y espacios y

construir asi una ciudad incluyente y cuidadora.

3.4 Analisis y evaluacion

3.4.1 Historia y caracter de la institucion

El analisis y las memorias de la esta estancia estaran focalizadas especificamente en la
Biblioteca Publica virgilio Barco; sin embargo, al hacer parte de la Red Distrital de
Bibliotecas Publicas, su administracion y su historia la determinan, en gran medida, la
historia de las bibliotecas y de las redes de bibliotecas de Bogota, generando en ella un
caracter que la definiria, incluso antes de su apertura. Debido a esto, se hara en este
capitulo una breve esbozo de la historia de la red de bibliotecas, para posteriormente
poder adentrarse en la historia del edificio de la biblioteca, y finalmente en la historia de

la biblioteca misma.

El proyecto de consolidacion de la red distrital de bibliotecas publicas de Bogota se did
con la alcaldia de Enrique Pefialosa entre el afio 1998 y el 2001, sin embargo, existe todo
un contexto previo a la consolidacion de esta con su antecesor, el SIMBID, el Sistema
Metropolitano de Bibliotecas del Distrito Especial de Bogota, que se cred en el afo 1982
como un sistema que era dependiente de la Secretaria de Educacion y estaba integrada
por bibliotecas publicas, escolares y centros de documentacion. Muchas de las
bibliotecas que constituian el SIMBID venian de un largo recorrido como parte de las
bibliotecas del concejo de Bogota que tenian un caracter publico y otras bibliotecas, que
estaban en el panorama de la ciudad, administradas por diversas dependencias, como el
departamento administrativo de bienestar social, el instituto colombiano de cultura

hispanica, entre otros.
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Haciendo parte de SIMBID, las bibliotecas empezaron a tener ya un sistema organizativo

dentro de la ciudad que las clasificaba por niveles de la siguiente manera:

- Nivel 1: Centro Coordinador

- Nivel 2: Bibliotecas Publicas Satélites Principales

- Nivel 3: Bibliotecas Publicas Satélites Complementarios

- Nivel 4: Bibliotecas Escolares de los Planteles administrados por el Fondo
Educativo Regional de Bogota

- Nivel 5: Centro de Documentacion del Magisterio

- Nivel 6: Centro de Documentacién del Distrito

- Nivel 7: Bibliotecas Ambulantes

Con la elecciéon de Enrique Pefialosa llegd el plan de desarrollo de la ciudad “por la
Bogota que queremos” que dentro de sus objetivos tenia un plan de recuperacion,
mejoramiento y ampliacion del espacio publico, lo que incluyé la entrega de 3
Megabibliotecas y la incorporacién de las bibliotecas del SIMBID al la nueva Red Distrital
de Bibliotecas Publicas BIBLORED, haciendo a estas una adecuacion fisica y dotacién
de materiales bibliograficos. Es asi como se inici6 la construccion de la biblioteca el
Tunal, la biblioteca el Tintal, y la biblioteca Simén Bolivar, ahora llamada Virgilio Barco.
Cada una de estas, cumpliendo con la condicion de estar ubicadas en zonas de la ciudad

con alto desarrollo urbano, cercania con otros espacios publicos y escolares.

Ademas de la definicién de las zonas para las bibliotecas, se entra en un concurso de
adjudicacion arquitectonica para el disefio de las bibliotecas, siendo los ganadores: Para
la biblioteca parque el Tunal, Manuel Guerrero; Biblioteca El Tintal, Daniel Bermudez; y
Biblioteca Simoén Bolivar, Rogelio Salmona. Posteriormente entré en concurso la licitacion
para la obra y se inicié la construccion, de este modo se entreg6 el 10 de mayo de 2001
la biblioteca el Tunal, el 29 de junio de 2001 la del Tintal y el 20 de diciembre del mismo

ano la Biblioteca Simén Bolivar.

3.4.1.1 La biblioteca Virgilio Barco

La biblioteca Virgilio Barco, como obra de Rogelio Salmona, hace parte de un complejo

de aproximadamente 13 hectareas, que incluye tanto el edificio de la biblioteca, como el
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parque Virgilio Barco, generando en su espacio todo juego de materiales y paisajismo
que hacen que la experiencia de visita de la biblioteca sea unica. La arquitectura de
Rogelio Salmona busca con sus disefios que los espacios sean vistos, vividos y usados

(Fundacion Rogelio Salmona, s,f) .

Este complejo se encuentra ubicado en el epicentro ambiental de la ciudad, constituido
también por el parque de los novios, el parque metropolitano Simén Bolivar, el humedal
salitre el greco, el jardin botanico y a una corta distancia la Ciudad Universitaria de la
Universidad Nacional de Colombia. Generando asi todo un circuito verde dentro de la
ciudad. Todos estos predios, en el siglo XX, constituian una gran hacienda que tras el
fallecimiento de su propietario José Joaquin Vargas, fueron donados al bien publico.Con
el crecimiento de la ciudad, este espacio se fue transformando en parques, el primero de
ellos fue el parque de los novios en 1975, luego el Parque Metropolitano Simén Bolivar
en 1991, seguido de ello el centro de alto rendimiento y la plaza de los artesanos, el
museo de los nifios y el parque Salitre magico. Sin embargo, el plan inicial era que todo
este territorio se convirtiera en un gran parque metropolitano, pero la necesidad de

corredores viales y la cesion de los predios no permitié que fuera asi.

Este contexto natural en el que se encuentra la biblioteca sumado a la peculiaridad del
disefio de Rogelio Salmona, permiten que el espacio tenga una hospitalidad especial
para los visitantes, usuarios y funcionarios que ocupan y viven este como su territorio, y

que sea reconocido como un lugar turistico dentro de la ciudad.

Desde su apertura en el afno 2001 la biblioteca ha tenido grandes y pequefias
transformaciones, muchas de ellas generadas por la intrincada forma de administracién
que tienen las bibliotecas publicas con cambios de operadores y funcionarios
constantemente, en el siguiente capitulo se abordara este tema con mayor detalle. Pero
si podemos decir que los cambios que ha tenido la biblioteca y la red de bibliotecas, con
aciertos y desaciertos, han sido en gran medida adaptaciones que han sido apropiadas y
necesarias para los avances tecnoldgicos y los cambios sociales que se han visto tan
marcados en estas dos décadas. También, el concepto de biblioteca se ha transformado
considerablemente, particularmente el de biblioteca publica, dando asi mayor lugar a que
la diversidad de visitantes que ocupan estos espacios sea cada vez mas amplia y que

todos ellos puedan sentir que sus voces son escuchadas en las bibliotecas publicas.
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3.4.2 Administracion y gestion

La red distrital de Bibliotecas Publicas BIBLORED, en el marco distrital y nacional
responde a la Secretaria de Cultura Recreaciéon y Deporte, especificamente desde la
Direccién de Lectura y Bibliotecas. A su vez, cada una de las bibliotecas esta suscrita a
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP). El modelo de administracion de biblored
se realiza a través de concesiones, en donde una institucion privada administra dineros
publicos y propende el adecuado uso de los recursos de las bibliotecas trabajando de la
mano con la direccion de lectura y bibliotecas. Para el momento de la realizacion de esta

estancia el operador encargado de esta labor es Proyectamos Colombia SAS.

Sin embargo, desde su apertura en 2001, la biblioteca y la red de bibliotecas han visto
pasar varios operadores que concesionan los recursos de la red, de los cuales dos se
destacan por la cantidad de afios que permanecido cumpliendo este papel, La Caja
Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO y Fundacién para el Fomento de la
Lectura FUNDALECTURA. A continuacion se hace un recuento de las instituciones que

han concesionado Biblored desde que fue nombrada como tal:

2003 - 2006 COLSUBSIDIO - COMFENALCO CUNDINAMARCA
2006 - 2014 COLSUBSIDIO

2015 - 2016 FUNDALECTURA

2017 Fundacion Alberto Merani

2018 - 2021 FUNDALECTURA

2021 - 2022 CONSORCIO CINDE - PROYECTAMOS

2022 - 2023 Unién Temporal Red Cultural

2023 - Actualmente Proyectamos Colombia SAS

Las bibliotecas Publicas de Biblored cuentan con una estructura organizativa compleja

que propende por cada uno de los servicios y programas de la red de bibliotecas, esta
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esta constituida por mas de 600 funcionarios que incluye tanto aquellos que estan en el
trabajo directo en bibliotecas, los espacios alternativos de lectura y bibliotecas itinerantes,
como aquellos que trabajan en areas administrativas, de formacion y lideres que
contractualmente hacen parte de la SCRD. Esto sin sumar, por supuesto, las personas
de empresas subcontratadas para servicios relacionados con gestion TIC, servicios

generales y de vigilancia.

Las lineas de accion de BIBLORED tienen funciones especificas dentro de la institucién y
se relacionan con la misionalidad que cada cual tiene asignada, todas trabajando de
forma paralela para el funcionamiento de las bibliotecas, generar servicios adecuados y
procesos que sean de impacto para las comunidades. siendo asi las lineas son las

siguientes:

- Coordinacion operativa

- Administrativa y financiera

- Contratacion y Talento Humano
- Colecciones

- Servicios

- Plantas Fisicas y Mobiliario
- Gestion TIC

- Escuela de lectores

- Comunicacion y divulgacién
- Cultura Digital e innovacion
- Biblioteca Digital

- Programacion Cultural

- Politica Publica

- Proyectos Editoriales

- Comunidad vy territorio

A su vez, las bibliotecas (sin tener en este momento en consideracion a los espacios
Alternativos de Lectura y Biblioteca Digital, de los cuales se hablé previamente) tienen 3
categorias en las cuales se clasifican de acuerdo al tamafio de la biblioteca, su ubicacion

geografica, el numero de usuarios que atiende, entre otros factores relacionados con
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situaciones especificas de cada una. Estas son, bibliotecas mayores, bibliotecas locales

o de barrio y salas de lectura.

En el caso de la Biblioteca Publica Virgilio Barco, por supuesto, es clasificada como una
biblioteca mayor, y en su caso particular tiene un organigrama de funcionarios que

funciona del siguiente modo:
Figura 3-3. Organigrama de funcionarios

COORDINADOR DE
BIBLIOTECA MAYOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

LINEA DE LINEA DE LINEA DE
SERVICIOS COLECCIONES ~ PROGRAMACION CULTURAL

CESIERS B PROFESIONAL DE MEDIADORES DE USCRICOS IS
SHRIEES COLECCIONES PROGRAMACION | PRODUCCIONY

BIBLIOTECARIOS LOGISTICA

. v .

AUXILIARES DE AUXILIAR DE UECLICORE Dl

BIBLIOTECA COLECCIONES g AN FEIGRS

Y MOBILIARIO

PERSONAL DE
SEGURIDAD

PERSONAL DE
— SERVICIOS
GENERALES

Figura 3-4. Numero de funcionarios por cargo

NUMERO DE FUNCIONARIOS
POR CARGO

# de funcionarios

Coordinador de Biblioteca Mayor
Asistente administrativo ‘
Gestor de Servicios Bibliotecarios |
Auxiliares de Biblioteca ‘

Profesional de Colecciones

Auxiliar de colecciones
Mediadores de programacion ‘
Técnico de produccion y logistica ‘
Técnico de plantas fisicas y mobiliario ‘
Personal de seguridad ‘

Personal de servicios generales
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3.4.3 Colecciones

3.4.3.1 Definicion de la coleccion

La biblioteca Virgilio Barco cuenta con una coleccion aproximada de 98.000 ejemplares,
que va en constante crecimiento de acuerdo a la adquisicion de nuevos materiales
bibliograficos que se realizan bajo ciertos criterios de los cuales se hablara mas adelante.
La biblioteca divide sus colecciones en 4 salas, la sala general, sala infantil, sala de
distrito grafico y Sonoteca y videoteca. A su vez, dentro de las salas, cada uno de los
materiales tiene una organizacion que se basa en los tipos de catalogaciones, la

catalogacion Dewey y la facetada.

La catalogacion Dewey es decimal y organiza los materiales bibliograficos, en 10 grandes

categorias:

- 000 - Generalidades

- 100 - Filosofia y psicologia

- 200 - Religién

- 300 - Ciencias Sociales

- 400 - Lenguas

- 500 - Ciencias Naturales y matematicas
- 600 - Tecnologia

- 700 - Bellas artes y artes decorativas

- 800 - Literatura y retdrica

- 900 - Geografia e historia

Estas categorias, a su vez, catalogan los materiales a través de decimales en
subcategorias que ubican los materiales en temas cada vez mas especificos y permiten
que hallar los materiales sea mas sencillo y racional tanto para usuarios como para
funcionarios. Esta tipo de categorizacion en BIBLORED unicamente se utiliza para
materiales del tipo informativo, razén por la cual no se utiliza el 800, la literatura en este

caso se organiza a través de la catalogacion facetada que se realiza en orden alfabético
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con las iniciales del apellido del autor y de las iniciales de la primera palabra del titulo de
libro y por géneros literarios. Ademas se facilita mas su organizacion al utilizar letras y

colores como se explica a continuacion.

Figura 3-5. Catalogacion de coleccion literatura

) . . Cuento
Genero literario: Cuento

Autor: Luis Dario Bernal A Album
Titulo: Kataplum plam pluff . Novela
Clasificacion:

. Mitos y leyendas

. Historieta

P Poesia
[ Teatro
P | Cartas

3.4.3.1.1 Sala general

La sala general al ser la mas grande dentro del edificio, alberga la mayor cantidad de
materiales bibliograficos, en esta, se cuenta con toda la coleccion de libros informativos,
de todas las areas del conocimiento, toda esta catalogada a través del sistema Dewey y
marcado con stickers de color blanco en el lomo. Esta es la coleccién mas grande de la
biblioteca por la multiplicidad de temas que aborda, ademas de tener materiales que
pueden ser usados tanto desde un nivel escolar, como a nivel universitario. Cuenta
ademas con toda la coleccion de literatura para jovenes y adultos, que tiene su
marcacioén de acuerdo a los colores explicados en la Figura, con la particularidad de que

en esta sala no se cuenta con presencia de libros catalogados como Album.

3.4.3.1.2 Sala infantil

La sala infantil se especializa en toda la literatura y libros informativos catalogados para

primera infancia (0 a 5 afios) e infancia (6 a 12 afios). En esta sala se pueden encontrar
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materiales que, en principio, cumplen las mismas caracteristicas en tanto a tematicas y
clasificacion que los de la sala general, pero para los publicos indicados. Sin embargo, si
presentan algunas diferencias, la primera, es que los libros informativos, si bien se
catalogan a través del sistema Dewey, igual que la sala general, los rotulos cambian de
color a morado, para distinguir asi si son de una sala o la otra. Ademas, esta sala cuenta
con libros catalogados en el género Album, que son aquellos materiales cuyo contenido

tiene en mayor porcentaje imagenes en lugar de textos.

3.4.3.1.3 Sala de distrito grafico

En el ano 2016 en las bibliotecas mayores de la red de bibliotecas, realizaron la apertura
de una nueva sala, en esta se queria hacer un espacio especial para todos los materiales
que tienen un componente principal de ilustracion o contenido grafico. Es decir, en esta
sala se cuenta con cémics, novelas graficas, anime, libros informativos relacionados con
animacion, ilustracién o temas relacionados. Distrito grafico se ha consolidado como una
sala predilecta para jovenes, adolescentes y amantes del comic, por esta razén también
existen en ella sagas literarias reconocidas por esta poblacién. Estas colecciones, antes
de la creacion de esta sala, estaba catalogada con la letra H de historieta y el color rojo,
pero con su creacion se creé una nueva catalogacion que conserva el color rojo pero que
inicia con las letras DG de distrito grafico. Otras de las colecciones que hacen llamativo
este espacio son los juegos de mesa, mas particularmente juegos de rol, lo que hace de
esta sala un espacio mas dinamico y llamativo para la poblacion especifica a la que se

quiere llegar con estos servicios.

3.4.3.1.4 Sonotecay videoteca

En este espacio particularmente se ubican los recursos sonoros y visuales de la
biblioteca, tal como su nombre lo indica. Alli se encuentran las peliculas, musica,
conciertos y audiolibros, ademas de contar con un espacio de reproduccion para la
consulta de este tipo de materiales. La catalogaciéon de estos materiales es un poco

distinta a las demas, pues si bien es numérica, sus iniciales representan el tipo de
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elemento que es, por ejemplo CDM si es musical o DVD si es una pelicula, esto seguido

por una numeracién de 4 digitos.

3.4.3.2 Incremento de las colecciones

La adquisicién de materiales bibliograficos en la red de bibliotecas publicas de Bogota se
realiza a través de cuatro formas, por compra de los materiales, por suscripcion a
publicaciones seriadas, por reposicion de materiales bibliograficos, y por donacién de
materiales. Todas estas estan reglamentadas en la Politica de colecciones de la red
distrital de Bibliotecas Publicas en el que en sus puntos 2.1, 2.2 y 2.3 sustenta como se

seleccionan los materiales que van a hacer parte de la coleccion de las bibliotecas

La seleccién de los materiales para compra es un proceso que, si bien esta liderado por
los funcionarios del area de colecciones, también participan en él diversas areas, como
coordinadores de biblioteca, mediadores, gestores, entre otros. En este proceso se
realiza la exploraciéon del mercado editorial, se evalla bajo cierto criterios cuales son
aptos para pertenecer a las bibliotecas de la red, y finalmente ser seleccionados para
bibliotecas especificas. los criterios que se tienen en cuenta para la seleccién de los

materiales son los siguientes:

- Aspectos de contenido
- Pertinencia
- Actualidad
- Tratamiento exhaustivo y cientifico de los temas
- Autoridad
- Organizacion de la informacion
- Aspectos de forma
- Soporte

- Calidad de la impresién

La compra de materiales bibliograficos nuevos para la red esta constantemente sujeta a
los cambios administrativos y de operadores de la red, por lo que el ideal de compra
anual de los materiales constantemente no se presenta y toma mas tiempo del requerido

realmente para las bibliotecas y los usuarios de la mismas.
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En cuanto a la adquisicion de material a través de reposicion, se lleva a cabo cuando un
usuario de la red pierde o dafa gravemente un libro que tenia en calidad de préstamo,
por lo cual, tal como se encuentra en el documento de deberes de los usuarios, tendra
que reponer a la biblioteca el mismo material nuevo y original, o en caso de ser un titulo
dificil de hallar, repondra un libro que sera sugerido por el profesional de colecciones, que
sera un libro de un costo similar y que sea apto y util para las colecciones de las

bibliotecas.

En muchas ocasiones se presenta que personas particulares desean hacer donaciones
de libros a las bibliotecas publicas. Este proceso se realiza siempre que los materiales
cumplan con los minimos requeridos para formar parte de la coleccién. Se pide que los
libros tengan un estado fisico adecuado, es decir, sin humedades, oxidaciones, hongos,
entre otras; que los materiales sean originales, no replicas, fotocopias o similares; que el
libro no sea fungible, que sea un material escolar que tenga espacios de llenar; que no
tenga obsolescencia tematica, es decir que sus contenidos, principalmente cientifico, ya

no esté actualizado o corresponda con el desarrollo investigativo actual.

3.4.3.3 Descarte

Los libros y materiales pueden ser considerados aptos de descarte del catalogo de la red

de bibliotecas bajo 3 principales causas:

- Obsolescencia tematica
- Obsolescencia tecnologica (para audiovisuales y tecnoldgicos)

- Deterioro fisico

Se debe tener en cuenta que la red de bibliotecas cuenta con una sélida area de
procesamiento técnicos de los materiales, en donde se reparan y adecuan libros cuya
vida util aun puede ser preservada, permitiendo asi que el descarte del material sea la

ultima opcién.
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3.4.4 Arquitectura

Como se ha dicho previamente, quien disefd la biblioteca Virgilio Barco fue el reconocido
arquitecto Rogelio Salmona, iniciando la obra en el afio 1998 y finalizandola en
noviembre del 2001 para la apertura de la misma en diciembre del mismo ano. Es
importante aclarar que el arquitecto tiene obras muy reconocidas tanto en Bogota, Otras
Ciudades del Pais o incluso fuera de este. Dentro de la ciudad, unas de las mas
reconocidas son el edificio de Posgrados de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de Colombia, El Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez, el Eje ambiental Av.

Jimenez, las Torres del Parque, entre muchos otros.

La biblioteca se ha convertido, debido al reconocimiento del arquitecto, en un hito
arquitecténico y por supuesto un lugar turistico de la ciudad de Bogota, principalmente
por cada uno de los elementos analizables dentro de la obra. Por ejemplo, uno de ellos
puede ser el mismo acceso principal (Figuras 3-6 y 3-7), dentro de la arquitectura el
acceso tiene una carga simbdlica y ritual ya que funciona como puente entre el edificio y
el exterior. Rogelio salmona rompe el plano horizontal del acceso como primera
experiencia ritual, generando un descenso y luego de nuevo un ascenso para poder
ingresar, causando asi una transiciéon para el ingreso a la biblioteca, para que al llegar se

pueda sentir la ocupacion de un nuevo espacio.

Figura 3-6. acceso principal de la biblioteca (Parque ecoldgico)
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Figura 3-7. Puerta principal de la biblioteca y su fuente

La materialidad utilizada para esta construccién es el emblema de Rogelio Salmona, que
se puede ver en esta y otras de sus obras, el ladrillo, el concreto a la vista y el uso del
agua. El agua es un elemento muy importante dentro de las construcciones de Salmona
por eso encontramos no solo fuentes en sus edificios sino también un camino de agua
que rodea todo el edificio. Hay que destacar la trama y la modulacion del ladrillo al ser
ubicados ya que con ellas genera geometrias y simbologia que recuerda a los tejidos
Quimbayas (Figura 3-8).

Figura 3-8. terrazas de la biblioteca y sus geometrias
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Otro de los temas importante en la obra es la iluminacién natural, Rogelio Salmona
disefio las entradas de luz bajo el concepto de luz difusa, esto se da cuando la luz rebota
primero en un lugar antes de llegar entrar en contacto con el lugar que queremos
iluminar, en este caso rebota en el concreto blanco desnudo y luego llega a los espacios

que se desea iluminar.

Como se habia dicho anteriormente, el arquitecto diseid, ademas de la biblioteca,
también el parque aledafio a esta, que cuenta con varios senderos peatonales disefiados
para una deambulacién continua por el parque, fuentes y zonas verdes. Al momento de
iniciar la construccion Salmona se encontré con que este predio era el botadero de los
residuos constructivos del parque Simon Bolivar, a raiz de ello decidié excavar el lugar
donde iba a posicionar la biblioteca, la incrusto a 5 metros de profundidad y con el
residuo se levantaron taludes alrededor de la biblioteca y en varios puntos del parque, la
funcion de estos era aislar visualmente la biblioteca de las otras construcciones citadinas,
pero conservar la visual de los cerros orientales y la vegetacion de los parques aledafios

creando una atmosfera natural Unica al estar en su interior.

Figura 3-9. Plano de la construccion de la biblioteca Virgilio Barco
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Estos son unos pocos de los muchos analisis que se le pueden hacer al edificio, desde la
ubicacién de sus espacios, las atmdsferas creadas dentro y fuera, los caminos sin tope
que se crean por todo el edificio entre muchos otros, o que hace que esta biblioteca sea
unica a nivel arquitecténico y la llevo a obtener la declaracion de bien de interés cultural

de la nacién.

3.4.4.1 Espacios

3.4.4.1.1 Salas de lectura

La biblioteca cuenta principalmente con 4 salas de lectura, o espacios destinados
principalmente a las colecciones bibliograficas, sin embargo estas cuentan con varios
servicios adicionales a solo el uso de los materiales y son estos en los que se tendra
énfasis en este momento, esto en vista de que en el capitulo destinado a las colecciones

ya se hizo una explicacion de aquellas que contiene cada sala.

Sala General

Figura 3-10. Sala general de la biblioteca Virgilio Barco

Esta sala es la mas grande con la que cuenta la biblioteca, donde se puede encontrar un

amplio espacio destinado para la ubicacion de la coleccién y zonas de estudio, lecturay
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consulta. Esta sala contiene dentro de si varias sub salas: sala de distrito grafico, sala de
internet, hemeroteca, sonoteca, videoteca, sala de talleres, sala de capacitaciones, sala
de equipos tiflotécnicos, y un area administrativa en donde funciona la oficina de
direccion. Respecto a los servicios, es en este espacio en donde se encuentra el area
desde la cual se atienden los servicios de préstamo domicilio, el area de circulacion y
préstamo, el area de afiliaciones y otras areas propias de la operacién de los

funcionarios.

Sala infantil

Al igual que la sala general, tiene un espacio destinado para la ubicacién de la coleccién
infantil y areas de estudio que por las dinamicas de la poblacién que se atiende en esta
sala, también son usadas como areas de realizacion de talleres y actividades. La sala
infantil cuenta son sub salas, la bebeteca y la ludoteca, destinadas al juego y la ludica
para la infancia y la primera infancia. Respecto a los servicios, también cuenta con un
area de circulacion y préstamo, area de internet para publico infantil y varias zonas

destinadas al trabajo de funcionarios.

Figura 3-11. Sala infantil de la biblioteca Virgilio Barco 1
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Figura 3-12. Sala general de la biblioteca Virgilio Barco 2

Sala de exposiciones

En esta estancia se quiso hacer un énfasis especifico en esta area de la biblioteca, la
Sala de Exposiciones y tendra mayor desarrollo en el capitulo siguiente cuando se haga
referencia a algunas de las exposiciones que se han realizado en este espacio. Este
énfasis se realiza debido a el caracter museolégico que tiene la sala de exposiciones, y
que es el espacio que permite hacer una conexion directa con la capacidad que tiene las
bibliotecas en la actualidad para convertirse en centros culturales, donde la versatilidad
de los espacios permiten desde conciertos, cine, actividades de innovacion cientifica,
hasta actividades de creacién, y por supuesto exposiciones de diferentes tipos. Todo lo

anterior sin olvidar el quehacer de las bibliotecas desde la literatura y la investigacion.

Esta sala recibe exposiciones que van itinerando entre diferentes espacios de la ciudad y
el pais, representaciones artisticas diversas, con distintos materiales y distintos

enfoques, que buscan siempre comunicar a sus visitantes desde la sensibilidad y el arte.
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Figura 3-13. Sala de exposiciones Biblioteca Virgilio Barco 1
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Otros espacios

Auditorio: Tanto este espacio como la sala de musica son usados para la realizacién de
actividades culturales en convenio con otras entidades, agrupaciones o colectivos y la
programacion cultural de la biblioteca,

Figura 3-15. Auditorio Biblioteca Virgilio Barco 2

Sala de musica:

Figura 3-16. Sala de musica Biblioteca Virgilio Barco 2
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Sala de capacitaciones: Este espacio se usa de forma interna para reuniones de

funcionarios y para actividades de alfabetizacién digital para diversos publicos.

Figura 3-17. Sala de capacitaciones Biblioteca Virgilio Barco

i

Vestibulo principal: Es un espacio de transito entre sala con una carga simbdlica para el

arquitecto por su visual a los cerros orientales, sin embargo en multiples ocasiones es

usada como espacio de exposicion.

Figura 3-18. Vestibulo principal Biblioteca Virgilio Barco
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Huerta Bibliotecaria “Siquie Bacata”: La huerta es considerada en mayor medida un
aula ambiental y laboratorio agroecoldgico, usada principalmente con fines pedagdgicos
para la realizacién de talleres y actividades relacionadas con la agroecologia y el medio

ambiente

Figura 3-19. Huerta bibliotecaria Siquie Bacata 1

Figura 3-20. Huerta bibliotecaria Siquie Bacata 2
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Teatro al aire libre: Espacio también utilizado para la realizacién de diversas actividades
culturales y la programacion de la biblioteca, principalmente los relacionados con

actividad fisica.

Figura 3-21. Teatro al aire libre Biblioteca Virgilio Barco

Aula multiple: Este espacio es el espacio principal de realizacion de actividades

culturales y reuniones tanto internas como externas.

Figura 3-22. Aula multiple Biblioteca Virgilio Barco
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Terrazas: Este es uno de los espacios mas identitarios de la biblioteca Virgilio Barco, por
su caracteristica estructura arquitectonica propia de Rogelio Salmona, es un espacio de
transito y admiracion donde se puede apreciar el contexto natural en el que la biblioteca

se encuentra inmerso, confluyendo perfectamente con la estructura del edificio.

Figura 3-23. Terrazas Biblioteca Virgilio Barco

3.5 Consideraciones finales y conclusiones

Tras el analisis de cada una de las areas, servicios, programas que se desarrollan en la
Biblioteca Virgilio Barco, se pueden identificar fortalezas y debilidades en la gestién de
los servicios bibliotecarios, en la arquitectura, en la administracién, entre otras. Aca se

expondran algunas de las mas relevantes.

Dentro de las dificultades identificadas, resalta la poca sistematizacién de los procesos y
proyectos que se desarrollan en esta y otras bibliotecas. Esto debido a que no se cuenta
con un repositorio de actividades que permita con el paso del tiempo darle continuidad a
procesos de alto impacto, sino que, en cierta medida se debe comenzar de nuevo con los
cambios de funcionarios o de operadores. Se ha visto un amplio interés por superar esta

dificultad en lineas como la de programacién cultural y la escuela de lectores quienes se
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han ocupado por escribir mas y dejar registros, pero en este punto, existe informacion

perdida con una trazabilidad de no mas de 5 afios.

Otra de las dificultades, se relaciona un poco con la anterior, y es el modelo
administrativo de biblored, que al ser a través de concesiones, y a cortos plazos, implica
dificultades para la continuidad de procesos, pues al acabarse una concesién, muchos
funcionarios rotan, los presupuestos se ven pausados, las compras de materiales
bibliograficos se tardan, y se entra casi anualmente en un periodo de adaptaciéon que
toma varios meses en verse estabilizado, resultando en un impedimento para la

continuidad de algunos procesos y proyectos que se gestan desde la biblioteca.

Respecto al edificio mismo, vemos como la accesibilidad para personas con capacidades
diversas se debe mejorar en su adaptacion, teniendo en cuenta que hay espacios de la
biblioteca a los que no se podria acceder en silla de ruedas, como una fracciéon de las
terrazas y la bebeteca, hay rampas con inclinaciones incorrectas como las de la sala
general, en las cuales una persona en silla de ruedas no puede bajar de forma auténoma
y es necesario solicitar ayuda; hay espacios oscuros que dificultan el uso y la lectura para

un usuario con baja visién, como algunas zonas de la sala general, entre otros ejemplos.

Las bibliotecas Publicas y especificamente la Biblioteca Publica Virgilio Barco es un
testigo viviente de las transformaciones sociales. Pero los espacios bibliotecarios en
particular tienen la ventaja que estos mismos cambios sociales se pueden gestar desde
su interior, la biblioteca es un espacio de dialogo, donde todas las discusiones pueden

darse en su interior y generar desde alli cambios significativos.

En los 20 afos de existencia de la biblioteca Virgilio Barco se ha renovado, se ha
adaptado, he recibido generaciones distintas de usuarios y funcionarios, todos con ideas
transformadoras y con convicciones que desde su quehacer bibliotecario se puede tener
incidencia en la sociedad Bogotana. Todas las bibliotecas de la red, tienen el interés de
impactar significativamente sus comunidades, se preocupan por escucharlos, entender
las necesidad que se pueden solventar desde la biblioteca y actuar en funcién de estas.

Las bibliotecas son por y para las comunidades.
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Anexos

Anexo 2-1: Guidn de visitas guiadas Publico infantil 0 - 5 afios
Anexo 2-2: Guidn de visitas guiadas Publico infantil 6 - 8 afios

Anexo 2-3: Guioén de visitas guiadas Publico infantil 9 - 12 afos

Anexo 2-4: Instructivo actividades caja de herramientas guion 0 - 5 afios
Anexo 2-5: Instructivo actividades caja de herramientas guion 6 - 8 afios
Anexo 2-6: Instructivo actividades caja de herramientas guion 9 - 12 afos

Anexo 2-7: Imprimible actividad Dados de historias, caja de herramientas 9 - 12 afios



