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E
ste libro recoge los resultados de la investigación “Diseño 

pedagógico de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA): el 

caso del Laboratorio de Escritura Unescribe de la Universidad 

Nacional”, originada en el grupo de investigación de 

Oralidad, Escritura y Otros Lenguaje, en el contexto de la Maestría en 

Educación de la Universidad Nacional de Colombia, Área Comunicación 

y Educación. Responde a la pregunta: “¿Cuáles son los elementos de 

diseño pedagógico de un AVA como el Laboratorio de Escritura de la 

Universidad Nacional, UNescribe, para fortalecer los procesos de escritura 

de estudiantes de pregrado?” Su diseño metodológico incluyó estrategias 

principalmente cualitativas basadas en técnicas de etnografía como 

la observación participante y no participante (exógena), además de 

entrevistas abiertas y semiestructuradas, y un componente cuantitativo 

–aplicación de una encuesta descriptiva sobre actitudes hacia la 

escritura–. Adicionalmente se centró en la construcción de un modelo 

presencial y virtual de trabajo, para el Laboratorio Unescribe a través de 

diferentes herramientas informáticas y de comunicación. 

Los resultados de la investigación señalan que, a partir de sus conceptos 

y creencias, los profesores ponen en los ambientes de aprendizaje 

una determinada intencionalidad pedagógica, la cual, mediante la 

estrategia de enseñanza, configura elementos del diseño pedagógico. La 

investigación rescata la concepción de “proceso de enseñanza” en tanto 

reconoce que es a partir de éste que se crean situaciones o andamiajes 

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
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