
8.3.20 Escenario Interoperabilidad propuesto flujo de información en el transporte público terrestre de pasajeros en Colombia. Flujo Regulación y control è  usuario.

Regulación y Control

Entidades de Regulación y Control.

Oferta

 Operadores / Entes Gestores
Demanda 

 Usuarios.

Naturaleza / 

Ordenamiento 

Territorial.

Nacional
Ministerio de Transporte

Superintendencia de Puertos y 

Transporte

Distrital / 

Municipal

Transporte Masivo

(Operadores 

Troncales y 

alimentadores)

Transporte 

Intermunicipal

Ente Gestor

TransPorte masivo - 

colectivo

Secretarías de Movilidad

Secretarías de Transporte

Secretarías de Transito y 

Transporte.

Autonomía Municipal y o Distrital 

perímetro urbano. Ley 105 de 1993; 

Artículo 17.

Secretarías de Movilidad

Secretarías de Transporte

Secretarías de Tránsito y 

Transporte.

Autonomía Municipal y o Distrital 

perímetro urbano. Ley 105 de 1993; 

Artículo 17.

Transporte 

Individual (Taxi)

Linea Continua en Cualquier color

Linea Punteada en Cualquier color Información digital en línea (tiempo 

real).

Información documental o de 

transferencia  de archivos física o 

electrónica.

Ente Gestor de Recaudo

Interoperabilidad

Transporte 

Colectivo

(Operadores 

Zonales)

Usuarios del Sistema 

Integrado de Transporte 

Público

(Articulados, Buses, 

Busetas y Microbuses, 

Intermunicipales, Taxis )

Registro de solicitudes, quejas y reclamos en el 

sistema de atención al usuario 

Registro de solicitudes, quejas y reclamos en el 

sistema de atención al usuario 

Registro de solicitudes, quejas y reclamos en el 

sistema de atención al usuario 


	ESCENARIO INTEROPERABILIDAD TPTP Flujo   Regulacion y control - usuario.vsd
	Página-1


