
CAPITULO 2 -' 

INVESTIGACIÓN SOCIO-ECONOMICA 

1. IMPORTANCIA. 

El t raba jo con la conaunidad r equ ie re una invest igación que r evé* 

le los p rob lemas de producción y sus c a u s a s , los r e c u r s o s d i spo

n ib les , l a s cos tumbres y sus c r e e n c i a s , e t c . , de t a l m a n e r a que 

se puedan definir l o s objetivos y me ta s a a l canza r , los p rob le 

m a s a r e s o l v e r , l o s r e c u r s o s a u t i l i za r y l a s b a r r e r a s que se 

oponen a la acción y a l o s canabios que se pers iguen . 

En resunaen , la Invest igación Socio-Económica t iene l as s iguien

t e s ventajas : 

a) Se puede t r a b a j a r sob re l a s neces idades sent idas de la 

conaunidad, fundamental pa ra el éxito de los p r o g r a m a s de desa 

r r o l l o . 

b) Se conocen lo s r e c u r s o s humanos y econónaicos, base 

pa ra una ace r t ada p rog ramac ión . 
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c) Se puede aprovechar de una naanera óptima el trabajo 

de los promotores sociales y los recursos de las ertidades de 

desarrollo. 

d) Se facilita el trabajo de extensión al conocerse los a s 

pectos culturales de la comunidad conao costunabres, creencias, 

l íderes , composición familiar, etc. 

2. EL ESTUDIO DE LA COMUNIDAD RURAL. 

La conaunidad se puede investigar a través de la observación di-

recta en el "canapo y también utilizando formularios (encuestas) 

sobre los diferentes aspectos sociales, econónaicos y culturales 

de la zona escogida para estudiar las unidades familiares. 

En la investigación con encuesta se pueden seguir los siguientes 

pasos: , 

2.1 Planificación de la Investigación. 

- ' i r t : ¿ í • ' 

a) Elaboración del listado de los agrictütores jefes de 

familia y naapa de la zona a investigar. 

El listado de 1 os agricultores es necesario para planificar y rea

l izar la tonaa de los datos por los encuestadores, al igual que el 
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mapa o c roquis de la zona que debe inc lu i r l a loca l izac ión de 

cada f inca, los canainos y c a r r e t e r a s , e scue l a s , ig les ia , r ío s y 

quebradas . 

Desde el naisnao momento en que al extensionista se l e asigna su 

zona de t r aba jo debe e m p e z a r a t o m a r información sob re la s i tua 

ción genera l de l a conaunidad y p r e oc upa r s e por es tab lece r e s t r e 

chas relaciones- con l a s fanailias c a m p e s i n a s . 

El croquis de la zona se e labora a seso rándose de pe r sonas de l a 

región, aprovechando los mapas que existen de cada municipio y 

r eco r r i endo el á r e a en estudio pa ra ubicar l a s v iv iendas , e s c u e 

l a s , t i e n d a s , canainos, r ío s y queb radas , sin que p a r a ello sea 

necesa r io u t i l i za r ins t rumentos de p rec i s ión . 

Cada vivienda se identifica con un número que se enumera de 

a r r i ba a abajo y de izquierda a de recha , t a l conao puede a p r e 

c i a r s e en la F i g u r a No. 1. 

b) Elaborac ión del fo rmula r io . 

El fo rmula r io es l a herranaienta bás ica pa ra la invest igación s o 

c io-económica , por lo tanto debe s e r bien e laborado, ya que de 

él depende la calidad de l a información que se busca . 
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FIGURA No. 1 

Es nauy importante que las preguntas del formulario conduzcan 

a la identificación de los problenaas as í conao a sus causas, lo 

cual sugiere que previo a su elaboración el investigador debe en

t r a r en contacto con la comunidad para identificar los posibles 

problemas y adaptar las preguntas a las condiciones sociales y 

culturales imperantes en el lugar, especialmente lo relacionado 

con el lenguaje, las actitudes, creencias y costunabres. 

En la confección de im formulario se debe tener en cuenta lo 

siguiente: 
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b. 1) Tenaas a investigar. 

No se puede perder de vista el objetivo de la investigación que 

es el conocimiento de la realidad socio-económica de la zona, o 

sea que es necesario incluir temas como climatología, suelos, 

demografía, educación, liderázgo, tenencia de la t i e r r a , vivienda, 

cultivos, explotaciones pecuarias, ingresos, etc. (Ver Anexo No. 1). 

Siempre se recomienda que al elaborar un cuestionario se haga 

con el menor número de temas y preguntas sin que se ocasione 

detrimento en la información, de tal manera que al hacer la en

cuesta, ésta pueda hacerse en un tiempo máximo de una hora. 

b.2) Secuencia de los tenaas. 

Debe iniciarse con tenaas que faciliten una comunicación más 

anaistosa entre entrevistado y encuestador, conao los relacionados 

con la familia, la vivienda, las comunicaciones, e tc . ; y t e rmi 

nar con aquellos temas que puedan presentar resistencia en el su

ministro de la información como los ingresos, la producción, la 

tenencia de la t i e r r a , etc. 

b . 3) EL tenaa y las preguntas. 

Es un punto importante que debe estudiarse con cuidado para de

te rminar hasta dónde las preguntas fornaxiladas cubren el tema, 
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aumentándolas si faltan o suprimiendo a aquellas que sobran. 

Las fornaas de responder a las preguntas pueden ser: 

Dicotómica. 

Es la respuesta de Si o No, se formula cuando se pregun

ta sobre hechos concretos que no admiten naás alternativas, conao 

por ejemplo Abona el cultivo de maíz: Sí No . 

Elección múltiple. 

La respuesta puede escogerse entre t r e s o naás alternati

vas que generalmente dan naayor información al investigador. En 

esta clase de preguntas debe pensarse hasta dónde la lista de po-

• sibles respuestas cubre todas las alternativas, ya que si faltan 

determinarán fallas en la investigación. 

Respuesta l ibre . 

Es aquella en que el entrevistado tiene toda la libertad de r e s 

ponder sin que se le circunscriba a determinadas alternativas, 

como por ejemplo: Porqué no usa las curvas a nivel en el cul

tivo del ma íz? . Esta pregunta con respuesta libre se utiliza a 

menudo para detectar opiniones o actitudes de las personas. 
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b.4) Pmieba del cuestionario. 

Una vez redactado y revisado, se prueba aplicándolo en 5 o 6 

fincas cuyas característ icas sean similares a aquellas en donde 

va a real izarse el estudio. El objeto de la prueba es detectar 

fallas en el contenido de las preguntas, en la comprensión del 

lenguaje utilizado, en la secuencia de los tenaas y observar las 

actitudes que despierte la encuesta en los entrevistados. 

c) Muestreo. 

Cuando el universo motivo de la investigación no sea naayor de 

200 fincas, es reconaendable encuestarlas todas, ya que se ob

tendrá una información exacta de las reales situaciones de la co

naunidad. 

Con mucha frecuencia se xitiliza el muestreo al azar, especial

mente cuando las fincas son naás o naenos uniformes en cultivos, 

t i e r ra y producción, siendo el porcentaje escogido variable de 

acuerdo al total de fincas incluidas en el área de estudio., 

Tanabién se encuesta estratificando la población tomando como 

paránaetros por ej, el nivel de ingresos, el tamaño de las f incas, 

etc. Dado que-la escogencia de una muestra o la estratificación 

de una población tiene influencia decisiva en los resultados de la 
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investigación es a todas luces aconsejable consultar a un exper

to en estadística. 

2.2 Toma de los datos. 

La tonaa de los datos por los encuestadores reviste especial im

portancia en la investigación pues de ella depende la confiabilidad 

de la información obtenida. En esta etapa de la investigación 

se reconaienda lo siguiente: 

a) Preparación de la conaunidad. 

A través de las visitas a las fincas, reuniones, afiches, radio, 

e t c . , debe informarse a los campesinos sobre los objetivos de 

la encuesta, de tal manera que cualquier actitud de sospecha o 

deconfianza por parte de la conaunidad pueda ser eliminada con 

anticipación. 

b) Preparación de los encuestadores. 

En prinaer término l o s encuestadores deben familiarizarse con (, . ) 

la idiosincracia de la comunidad y tener buenas relaciones con 

Ella para que al momento de la entrevista pueda dar una bue

na comunicación; en segundo lugar deben conocer muy bien el 

contenido del cuestionario, ya que ésto facilitará fornatilar las 
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preguntas a los entrevistados, y finalnaente es importante que 

los encuestadores reciban instrucciones sobre la técnica de ha

cer visitas a fincas. 

c) . La entrevista. 

Esta fase del trabajo investigativo tiene mucha inaportancia, por 

cuanto de ella depende que se tomen datos fidedignos. Las r e 

comendaciones naás importantes en esta fase del trabajo son: 

Sea cordial. 

Al llegar a la casa del agricultor salude, preséntese y explique 

los objetivos de su visita. Recuerde que el encuestador es un 

extraño en la conaunidad que puede despertar sospechas y actitu

des negativas que representan una bar re ra en la comunicación. 

Empiece a hacer preguntas cuando haya conquistado la 

confianza del entrevistado. 

Si el entrevistado se encuentra tenso y en actitud re t ra ída , no 

es aconsejable iniciar la encuesta por cuanto el campesino puede 

negarse a dar la información o a, dar datos tergiversados. 

Haga todas las preguntas. 

Es un grave e r ro r dejar fornaularios con preguntas sin constestar 
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ya que ésto introduce e r ro res al tabular la información. Por 

lo anterior revise el formulario antes de despedirse del agricul

tor . 

Termine la entrevista amistosamente. 

Deje una buena impresión, de ésto dependerá que en el futuro 

la conaunidad participe en los programas de desarrollo rural . / 

2.3 Tabulación, 

La cuantificación de la información obtenida por naedio de los 

cuestionarios, puede hacerse manualmente cuando el número de 

encuestas no son superiores a doscientas; en este caso el inves

tigador adquiere naás conocinaiento de la realidad socioeconómi

ca del lugar. 

Tanabién puede utilizarse el computador para la tabulación de 

los datos especialmente cuando el número de encuestas es ele

vado (naás de 200); en este caso es necesario la asesoría de un 

técnico en computadores para la codificación de las preguntas y 

el procesamiento de las tarjetas en el computador. 

2. 4 Interpretación de los resultados. 

En esta fase de la investigación el investigador tonaa los datos 
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de la tabiolación, los analiza aplicando los conocimientos técnicos 

y las observaciones de canpo hasta llegar a la definición de los 

problemas así conao a sus causas para hacer luego la planifica

ción de los programas y planes de trabajo. 
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