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1. RESUMEN

De acuerdo con lo planteado por Ledn delcBa2002), el mundo actual ha hecho que
las relaciones de las personas sean interdependientes, lo que ha despertado la necesidad
de asociacion para abordar desde ambitos variados la solucion de diferentes problemas

por los que atraviesa la humanidad.

En & mismo sentido, durante las ultimas décadas las organizaciones se han
sentido atraidas por el modelo de trabajo en equipo, puesto que ofrece la posibilidad de
aprovechar las capacidades sobresalientes de cada individuo y aumentar el rendimiento
en el desaollo de ls actividades de trabajo, debidajae como lo manifiestan Iborra y
Dasi (2009) la informacién en la actualidad se ha vuelto cada vez mas compleja y se

requiere de profesionales en distintas areas para que combinen sus habilidades.

Hecha la bservacion anterior, cabe agregar que trabajar en equipo no implica
solamente la agrupacién de personas, sino que ademas implica la presencia de ciertas
caracteristicas como lo son la existencia de un objetivo comun entre los miembros, y que
ademas estarlacionados de manera que el éxito de uno slnttividuos, conduzca al
éxito de todos los participantelgualmenteexisten diferentes formas de trabajar en
equipo, para el interés desta investigacion se considenarbps tipos colaborativo y
cooperativ. El trabajo en equipo colaborativo como lo comenta Roméan (2002) implica

responsabilidad de grupo, liderazgo compartido y por el contrario de acuerdo con
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Ballesteros (2011) en el equipo cooperativo las actividades se encuentran repartidas y la

responsabitiad es individual.

De acuerdo con los planteamientos que se han hecho, se ha considerado oportuno
desarrollar una investigacion que permita identificar sileerorganizacion caso de
estudio empresa On Vacatioestan presentes caracteriasicde trabajo re equipQ
categorizarlas como de tipo cooperativo o colaborativo. Para este proposito se despliega
un marco tedrico sobre el tema y asi mismo se incluye el disefio metodoldgico utilizado
para la obtencion y presentacion de los resultados, ademas debkandligrpretacion

de resultados y para finalizar se aportan las conclusiones a las que se llegaron.

PALABRAS CLAVES: Trabajo en equipo, caracterizacion, trabajo en equipo

colaborativo, trabajo en equipo cooperativo
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ABSTRACT

According to the posed by Ledlel Barco (2002), the current world has made that the
relations of people are interdependent, which has raised the need of association to face
from varied fields the solving of different problems being experienced by the humanity.
Similarly, in recent deades, the organizations have been attracted by the model of
teamwork, as it offers the ability to leverage the outstanding capabilities of each
individual and increase performance in the development of work activities as expressed
by Iborra and Dasi (20Q09nformation today has become increasingly complex and
requires professionals in different areas to match their skills.

After the above observation, it should be added that the teamwork not only involves the
grouping of people, but also implies the preserof certain features such as the
existence of a common goal among members, and they are also linked so that the
success of one of the individuals, lead to success for all participants. Also, there are
different ways to work together, for the interesttlois research the collaborative and
cooperative types are considered. The collaborative teamwork as stated by Roman
(2002) implies group responsibility, shared leadership and instead according to
Ballesteros (2011) in cooperative teams, the activitiesliatebuted and responsibility

is individual.

According to the statements that have been made, it was considered appropriate to
devel op an investigation to identify whethe

teamwork characteristics; categorize thamof cooperative or collaborative type. For
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this purpose a theoretical framework on the issue unfolds and likewise it is included the
methodological design used for the preparation and presentation of the results, plus the

analysis and interpretation adgults and finally there are given the conclusions that were

reached.

KEYWORDS:

Teamwork, characterization, collaborative teamwork, cooperative teamwork
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2. JUSTIFICACION SITUACION PROBLEMATICA

A partir de 1960, nace en las empresas la necesidad derodasaestrategias
corporativas que les ofrezcan caracteristicas diferenciaddeata misma forma la
agrupacionde personas que poseen ciertas caracteristicas que define su forma de
trabajar,comenzé6 a perfilarse como una herramienta de alto valor adratiio. Esto

gracias a la iniciativa de organizaciones empresariales pioneras, que descubrieron el
aprendizaje de trabajo en equipo como una de las estrategias a desarrollar, puesto que
permite fla transformacién de las aptitudes colectivas para el peest y la
comunicacién, de modo que los grupos de personas puedan desarrollar una inteligencia y
una capacidad mayor que la equivalente a la suma del talento individual de sus

mi embroso (Senger, Kl einer, Roberts y Ross,

Un claro ejemplo deol anteriormente expuesto, es la multinacional Procter &
Gambl er (P&G) l a cual Afconsi der - el sistem
competitivas i gni fi cat i v a o0SinisS20@8we0J, £ inicialreentez inte&to
mantener su hallazgo como un storcomercial, pero fracasé debido al gran éxito que
obtuvo su sistema, el cual llamé la atencién de pequefios consultores que en algunos
casos inicialmente trabajaron para P&G, pero al retirarse ofrecieron los conocimientos

adquiridos a otras compafiasteart, Manz &Sims, 2003).

De la misma manera, otro acontecimiento que puede ejemplificar el
protagonismo que ha ganado el trabajo en equipo en las ultimas décadas esta relacionado

con el estudio realizado a mas de 400 organizaciones por la compafigp Gall
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organization, dedicada a la investigacion y a la realizacion de encuestas de opinién, en el
cualhencontr - gue |l as compafY2as mejor admini si
e qui p elsiegal, Jackdon, &locum Jr.2005, p. 18)lo anterior con lantencion de

gue adoptaran un modelo de trabajo en quipo en el desarrollo de sus actividades.

Por su parte RoR006, comentaen relacion a las ideas de otros autaebre el
interés creciente hacia un cambio en la cultura y estructura organizatmdoatsto en
relaci-n a una fHestrategia de actuaci-n en b
cambi o dentro de |Estoe@n suma laszempresaserlaslpmag 7 ) .
décadas estan dedicando parte de sus esfuerzos administratiweengaf y practicar la

cultura de trabajo eequipo.

Colombia, no se encuentra alejada de &stdencia organizacionga ejemplo,
Ardila y Gémez (200p encontraron a partir del desarrollo de una investigacion de su
autor 2 a, gue N lcavosmargvistadbsaasedued qliees su @rganieacion
setrabaja en equigpb ( p . 162), es decir, | la estie mpr es as
apostando aobtener mejorrendimiento de sus empleados al implementar nuevas

metodologias para el desarrollo de lasvidtdides de trabajo.

Cabe agregar que los equipos de tralm@jaconstituyen por si solos trabajo en
equipo, puesto que el trabajo en equipo se refiere a la presenceradeeristicas
diferentesen el desarrollo de actividades laboralas cuales en esgias empresariales
pueden estar mas comunmente enfocadas a los tipos cooperativo o colaborativo. En el

primero fise da esencial mente una divisi-n de
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y en el segundo fAse necesi tvas paaslograunat ur ar
cohesi - n g¢gr uMandaza, 2000(d. 62)p esta, puede decirse es la diferencia
esencial en ambos tipos de trabajoeguipo, y que influye significativamente en el
comportamiento de los grupos de persomas poseen alguno des dos modelos de

trabajo mencionados.

En la empresa objeto de estudian vacationpara el logro de los objetivos y/o
propésitos del area comerclak empleadoson seleccionados mediante un mecanismo
de prueba y error, por medio del cual sinelevo htegranteno consigue un buen
desempefio, es decir, no alcanza las metas establecidas en su trabgjodrste

terminar pordesertar.

La pronta desercion del empleado que ingresared puede suceder o verse
acrecentada, debido a la ausencia de line@i®é en los cuales se les capacite de una
manera integral y lleguen a conocer todo su potencial para que sea aprovechado, pero
esta carencia de capacitacion se debe a que @usnduevo miembro es inscrito a la
compafiiase desconocen cudles sas taraeristicas de trabajo presentes decir, no
se sabe skixiste el trabajo en equipo y si este podria dertipo colaborativo,
cooperativo, o0 si por el contrario no corresponeeciusivamente a algurte estas dos,
dificultando de esta manera la integdacde las habilidades dempleadoentrante con

las necesidades datea comercial

A través de la identificacion de lasracteristicas de trabajo en equipo que

predominaren laempresaOn Vacation sepodriacontribuir a mejorar el bienestar y el
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desempfio de los empleados, y al mismo tiempo la rentabilidad de la empresa. Esto es,
porque & considera qud se conoce como aprenden y como trabajarehogleadosie

la organizacion se puede maximizar las ventajas y combatir las desventajas, sean estas
de tpo colaborativas o cooperativas, o no estar demarcadas en ninguno de los dos tipos,
obtener mejores resultados en consecucidn de las metas que correspdoden a
miembros de la empresademas de lograr garantizar la permanencia de los asesores y

asi dismmuir la rotacién de estos.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las actividades de trabajo en equipo colaborativo y/eratigep que se
evidencian en elesarrollo de las laborem unaempresaCaso de estudio: empresa On

Vacation.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas de trabajo en equipo que se evidencian en las

labores desarrollad@&nla empresd@n Vacation

2. Categorizar las caracteristicds trabajo en equipencontradagn los equipos
conformados pofos empleadosde la empresaOn Vacation como de tipo

colaborativoy/o de tipo cooperativo

3. Analizar e interpretar las actividades de trabajo en equipseuaesarrollan da

empresdn Vacation
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las actividades de trabajeeguipo que se desarrollan en la empr@sa
Vacationcaso de estudigy a qué tipo de trabajo en equipo, colaborativo o cooperativo

corresponden?
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5.MARCO TEORICO

5.1 EL CONCEPTO DE EQUIPO

En un entorno de cambio acelerado como el que atraviesa la @&gaed es comun
encontrar que | as organizaciones buscan fa
adaptarse a las exigencias del entorno mediante el uso de grupos de personas que
realicen actividades que resultarian muy complejas para llevarlas a cal&xiton

i ndi vi du a kZarate(2D08,rp2264), &s decir, las empresas modernas pretenden
administrar sus recursos en la forma mas eficiente posible, y para ello han orientado

parte de sus estrategias a fomentar y consolidar los esfueonpisntos de s

empleados En relacion a lo anteriofrdila y Gomez (2005), comentan que en la
actualidad es comun que las empresas adopten como parte de su mision organizacional

la metodologia d&rabajo en equipo

De la misma manera, Iborra y Dasi (2012) concuecdane fien un mundo
gue la informacion que se quiere manejar es amplia, heterogénea, compleja y altamente
especializada, el trabajo conjunto con profesionales de diferentes areas es cada vez mas
C om¥no (p. 128) . El t r abaj aposeep diferentesgui pos
habilidades y capacidades individuales ofrece la posibilidad de distribuir el trabajo de

manera que pueda obtenerse el mejor resultado posible para cada situacién especifica.

Cabe ahora preguntarse: ¢Qué es un eguieg?in Stewart, Man y Sims,

(2003),i U equipoes un conjunto de individuos que existen dentro de un sistema social
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mas grande, por ejemplo una organizacion, que pueden idesgfecai mismos y que

son identificados por otros como un equipo, que son interdependieqtes ngalizan

tareas que afectan a( p.td)o.s Vy nalgrve gRama sl os ga wt
ser un equipo, los miembros y los observadores deben, por lo tanto, ser capaces de
distinguir claramente a aquellas personas que estan incluidas enpal dguaquellas

otras que forman partelel sistema social mas grandpero no son parte del

e qui(md.o

Ahora bien, conociendo que un equipo es un conjunto formado por varias
personas, que ademas este produce efectos sobre ellos mismosotrgsplie siguiente
sera cuestionarse ¢,qué motiva a estas personas a agruparse?, al &epectpManz;
y Sims, (2003) comentan que existen teorias diferentes, unas de tipo funcional que se
relacionan con la supervivencia y la necesidad de mejorealidad de vida, y otras
desde una perspectiva interpersonal que se refiere a la necesidad natural de los
individuos de asociarse y dar por satisfechos requerimientos emocionales y sicolégicos.
Por su parte, para Winter (2000), algunas de las motivagiamadormar equipos desde
un punto de vista empresarial, estan enfocadas a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, a la mejora de los procesos organizacionales, permitiendo que a su vez esta

mejora sea propuesta y analizada por los miembradégo.

Existen autores que hacen cierta diferenciacion entre equipos y grupos, pero en
general ambos términos son utilizados indistintamente. Por ejemplo, Stewart, Manz; y
Si ms, (2003) defi nen wun grosp maseersonaskquani nos g

i nteract Yan d(ep.ad)guyaa mameragui pos, Afcomo gr
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metas compartidoso (p.4), es decir que | os
y la diferencia relevante que se establece hacia el objetivo comun y el esfugunboco

gue debe existir entre los miembros que conforman el equipo.

Ballesteros (2011), no establece una diferencia entre el concepto de grupo y
equipo, esto puede verse cuando se observan las caracteristicas que atrétgje de
grupo como: Objetie comun, la cohesion del grupo, la dinamica de trabajo entre los
miembros, el desarrollo de la comunicacién, la existencia de roles para los participantes,
entre otras. AdemS§8s, este autor, refiere wu
elementos Hacionados a los aspectos sociales, analizando los resultados vy
funcionamiento del grupoo (p. 265) . Esta cl
(1994), la cual esta orientada hacia el concepto de efectividad en relacion con la
consecucion de los objebs que tienen los individuos y el equipo. Dicha clasificacion

esta dividida en cuatro diferentes grupos y puede observarse en la figura 1.

Tipo D: Equipos eficientes impersonales. Tipo A: Equipos plenamente eficientes.

- Alta efectividad en la tarea. - Alta efectividad en la tarea.

- Bienestar de los miembros escaso o medio. | - Bienestar de los miembros alto.
Reflexion - Viables durante poco tiempo. - Viables durante mucho tiempo. Reflexién
social baja social alta

Tipo C: Equipos disfuncionales. Tipo B: Equipos acogedores.

- Escasa efectividad en la tarea. - Escasa efectividad en la tarea.

- Escaso bienestar de los miembros. - Bienestar de los miembros medio.

- Viables durante muy poco tiempo. - Viables durante poco tiempo.

Tarea poco reflexiva

Figura 1. Tipos de grupos

Fuente: West (1994), citado por Ballester@611, p. 265
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A partir de la figura 1 podria intuirse que a pesar de que diferentes equipos
pueden poseer las mismas caracteristicas, estos se comportan de manera diferente, lo que
permite que se puedan valorar las actividades que desarrollan los miembros y ademas

identificar la dinamica de trabajo y de las relaciones entre los integrantes del equipo.

Para Stewart, Manz; y Sims, (2003), la diferencia acerca de los tipos de equipos
gque pueden presentarse en una organizacion es en relacion a la clase de tareas que les

correponda desempeniar. La clasificacion que ofrecen puede verse en la tabla

Aplicaciéon Propésitos Coordinacién con Marco
de tareas otros equipos temporal
Consulta u opinién General Poca Largo
Produccion General Mucha Largo
Proyecto Especializado Poca Corto
Accion Especializado  Mucha Corto

Tabla 1. Tipos de equipos

Fuente: Stewart, Manz; y Sims, 2003, p. 39

Con referencia a la tabla anterior, seria pertinente aclarar cuales son las tareas
atribuidas a los equipos de amle a la clasificacion presentada. Los equipos de
consulta son aquellos que estan relacionados con la direccion y la toma de decisiones.
Por otra parte, el propésito de los equipos de produccién se centra en desarrollo de
bienes y servicios, los equipos geoyectos se conforman Unicamente para realizar

actividades especificas en un periodo de tiempo determinado y los equipos de accion
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ejecutan actividades especializadas de corta duracién, con un alto grado de coordinacion.

(Stewart, Manz; y Sims, 2003)

Dede un enfoque organizacional y con un caracter mas empresarial, Winter

(2000), ofrece una clasificacion para los equipos en 3 tipos diferentes, que se sintetiza en

la tabla2.
Tipo de equipo | Cémo esta conformado Caracteristicas
Funcionales Individuos de n mismo| -Los miembros se conocen y puec
departamento. haber trabajado juntos en el pasado.
- No requieren invertir tiempo pa
conocerse.

-Tienen un promotor.

-Aun cuando logran su objetivo sigug
recogiendo informacion.

-Se conforman a largo plazo.

Transfuncionales| Individuos de diferente| -Los miembros no se conocen.
departamentos. -Requieren tiempo para conocerse.
-Toma tiempo establecer el papel
cada miembro.

-Puede Existir mas de un promotor.
-Una vez logran su objetivo se reun
periddicamente gra revisar resultadg
durante cierto tiempo.

-Pueden o no conformarse a largo pli

Tema anico Individuos de un mism( -Estudian un tema determinado.
orientado departamento o d -Cuando logran su objetivo dejan
diferentes departamenta reunirse.

Tabla 2. Tipos de equipos desde un enfoque organizacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Winter, 2000

La diferenciacion de tipos de equipos a partir de Winter (2000) segun se observa

en la tabla 2, esta orientada segun la exissede relaciones previas entre los miembros,
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y especificamente en la proporcion del periodo de duracion del equipo después de

alcanzado el objetivo para el cual fue conformado.

Otra clasificacién, que también es sefialada por Ballesteros (2011), como se

observa, sigue un

Criterio de clasificacion destacando las funciones grupales de la distribucion
de trabajo; direccidén, control y supervision de la tarea; solucion de
problemas y toma de decisiones; recogida, procesamiento y transmision de
informacion enla Organizacion; coordinacion, compromiso, negociacion y
resolucién de conflictos; cambio y desarrollo de la organizacion. (p. 264)

Dimension  Tipos Caracteristicas
Realizacion de tareas habituales en la organiza-
Permanentes . =
cion
Temporal Centradas en actividades de desarrollo ¢ inno-
Temporales (Ad hoc) vacion
Caracter transitorio
Previstos por 1a organizacidn
Formales . . ..
) Orientado hacia sus objetivos
Nivel de - -
] Basado en relaciones espontianeas
Formalidad , . i ]
Informales Orientado a la satisfaccion de necesidades
personales
Produccidn Orientados a la tarea
Soluecidn de problemas Centrados en problemas de la organizacidn
Finalidad Resolucidn de conflictos  Orientado a la negociacién en conflictos

Cambio v desarrollo orga-
nizacional

Orientados a la mejora organizativa

Nivel jerdr-
quico

Diferenciacion Vertical

Jerarquizacion en la toma de decisiones

Diferenciacion Horizontal

Grupos de trabajo segiin habilidades v conoei-
mientos

Estructura
grupal

Orientacion grupal

Autononua respecto a la organizacion
Estructura como sistema organico

Direccidn participativa

Reconocimiento formal en la estructura de la
Organizacion

Orientacion individual

Adaptacion de la persona a la tarea

Tabla 3. Tipos de grupos en diferentes dimensiones de analisis

Fuente: Gil y Garcia (1993), citaglpor Ballesteras2011, p. 263
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La tabla 3, en general, describe caracteristicas que pueden o no aparecer en un
equipo cualquiera, y entre dimensiones pueden existir multiples combinaciones de los
diferentes tipos propuestos, proporcionando dinamicas axbampentales variadas entre

los miembros.

En la figura 2, se concentran las caracteristicas que posee un equipo de trabajo

identificadas poSEDUCA Y FUNLAM (s.f.).

Mecesita | EQUIPOS DE Hacen parte de —
e { TRABAJO o — *
_~Posibilita ——— N " Posibilitan

——

/" formacién N\ /

. cognoscitiva S
— /

~——{ mejoramiento de)
. practicas
e — L

\‘\\ " Creany ~_
\.( fortalecen la

e ‘. participacién
.~ Requieren e~
" interacciény \ -~ Comparten”

comunicacion < conocimientos, \I

c
.

—~Comparten ™
( objetivosy metas )
. comunes

—

e

_//Ef;;a_;Iecen y \)

e rotan roles - . constructiva ./ _babilidades V' destrez@//
Tr— h e #__,// T— SR —
I """"""""""""" [ CARACTERISTICAS ] """"""""""""" I
_//‘— "‘“x._‘\ — _h""‘h-».,_ /—"ﬂd—'_'"_h'_““mx
Comparten y ~ /~ Mejorany . ~Comparten valores;-_
L respetan )._.( optimizan P sentimientos y )
. hormas “._ frecursos . emociones A
\“"m_____\__’____.—”' \“'*-«_kq___r)_/ T— __‘_7‘_,,_;‘/

FPZ20~0PN—-ZP@R0P0C-Ar-Cco

PbZO“ObN“ZbG}:UOP:UC-lﬁCm"IO)m'

Son dinamizadores del proceso de mejoramiento continuo de
la calidad educativa; se constituyen en espacios socializadores
y potencializadores de aprendizajes significativos

_|

‘ | CLIMAORGANIZACIONAL |
Figura 2. Caracteristicas de los equipos de trabajo

Fuente(SEDUCA Y FUNLAM, s.f., p.7)

De acuerdo con la figura 2, los equipos de trabajo estan inseritosna
estructura organizacional, y desarrollan caracteristicas como el compartir un objetivo

comun, el desarrollo de la comunicacion y participacion entre imiegay la
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consolidacion de roles, normas y valores que hacen parte de la cultura y clima de la

organizacion.

En relacion con lo anterior, eeferencia a las circunstancias que favorecen el
ambiente en la organizacion para un equipo de trdbajoa y Dasi (2012), defienden
que el comportamiento debe ser integrador y resaltan que la importancia de este, reside
principal mente en que as?z2, gui enes conf or ma
recurso valioso la variedad y diversidad demogréfica y tegrde la composicion del

equi poo (p.128).

De acuerdo con | os razonamient os gue S
administracion esta relacionada con los esfuerzos de e@lgamzar ciertos objetivos
es mas facil por medio de un equipo que mediante usindi uo que (a abaj a s«
Silva, 2001, p.8), es por esto que seguBtewart, Manz; y Sims(2003), las
organi zaciones crean su estructura por equip
mejoria simultanea en la productividad organizacional y en ldadalaboral de los

empl eadoso (p. 7)

5.2EL TRABAJO EN EQUIPO

Existen mdltiples definiciones para el concepto de trabajo en equipo, aportadas por
diversos autores, pero en generah definicion simple hace referenaain conjunto de
individuos que traajan por la consecucién de un objetivo comiae en su forma de

trabajar se observan situaciones que los caractéizantinuacion se ofrece en la tabla
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4 una recopilacion de la definicidon de trabajo en equipo desde el punto de vista de

diferentes aut@s.

AUTOR DEFINICION PARA TRABAJO EN EQUIPO

Dickinson, Converse |AiUna agrupaci-n de dos

Tannenbaum (1992), citad( de forma dinamica, interdependiente y adaptativa H
por Bayona y Heredia (2012 una mision u objetivo vatado, que tienen asignad
unos roles o funciones especificas para desarrol
gue tienen una membr ec?

123)
Kozlowski & llgen (2006), i a ) Dos 0 m§ s indi vi
citados por Bayona y Hered socialmete (cara a cara o de forma virtual); c) @
(2012) posean uno o mas objetivos comunes; d) se han re

para desarrollar una tarea organizacional relevant
demuestren interdependencia con respecto a la car,
trabajo, objetivos y resultados; f) tengan difdges
roles y responsabilidades; y g) se encuentren inmg
en un sistema organi zac

Ros (2006) fiLa capacidad de integrarse, y de colaborar de fc
activa en la consecuciéon de objetivos comunes
otras personas, r280as vy

Winter (2000) Agrupo de individuos qu
un proceso. Gracias al conocimiento y la experie
gue posee cada miembro del equipo, se pueden |
verdaderas mejoras trabajando en colaboracion,
gue indivipBual menteo (

Marin y Zarate (2008,) Auna forma de trabajar
objetivoo p. 2614

Tabla 4. Definiciones de trabajo en equipo.

Fuente: elaboracion propia

Se destaca que en cada una de las definiciones que propoaenncade los
autores se hace alusion a la agrupacion de individuos que de manera conjunta busca el

desarrollo y logro de una meta. La definicidon que propdferiowski & llgen (2006;
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citados por Bayona& Heredia, 2012), parece enlistar de algumaanera las

caracteristicas necesarias para que se consgttrgdbajoen equipo

De igual forma la Gobernacién de Antioquia y la fundacion universitaria Luis
Amigo manifiestan como necesario para la formacem trabajo ene qui lp o i
conviccion de que las metasopuestas pueden ser conseguidas poniendo en juego los
conocimientos, las capacidades, habilidades, informacién, y en general, las
competencias de las distintas personas que lo inted@BDUCA Y FUNLAM, s.f., p.

2).

En el mismo sentido, Ros (2006), afa que trabajar en equipo implica el
desarrollo de ciertas competencias que pueden ser habilidades sociales como la
comunicacion interpersonal, la alineacion de intereses con el objetivo comun, y valores

como la integridad, la honestidad, y la confianZaecios miembros.

Después de abarcar varias definiciones de trabajo en equipo y de las
implicaciones que conlleva esta practica, uno de los aspectos importantes a tratar a

continuacion, son las catacisticas que se le atribuyen.

Marin y Zarate (2008)tesumen er caracteristicas las condiciones necesarias

para que sea posible un buen trabajo en equipo, como puede observarse en la tabla 5.
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Caracteristicas Autores

Esfuerzo, conductas flexibles y adaptables (Hoegl & Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger,
2000; Salas et a/., 2000)

Comunicacién clara, concisa y en doble sentido (Hoegl & Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger,
2000; Salas et a/., 2000; Tranfield et al., 1999)

Competencias complementarias (Barak et al., 1999; Belbin, 1993; Hoegl &
Gemuenden, 2001; Salas et a/., 2000; Zarraga-
Oberty et al., 2005)

Liderazgo y coordinacion de la actividad colectiva  (Barak et al., 1999; Covey, 1992; Hoegl &

interdependiente Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger, 2000;
Salas et al., 2000; Tranfield et a/., 1999)

Apoyo entre los miembros durante la tarea. (Hoegl & Gemuenden, 2001; Salas et al., 2000)

Cohesién (Hoegl & Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger,
2000)

Tabla 5. Caracteristicas para un buen trabajo en equipo

Fuente: Martin y Zarate, 2008, 266

Las caracteristicgsropuestas por Marin y Zarate (2008), podrian ser de utilidad
si se requiere un primer acercamiento con el propésitcodecer la idoneidad de la
agrupacion de personasnceespecto al trabajo en equigmesto quesl disefio ded
estructurainfluye en el desempefiodeuneqwmoo mo consecuencia, Al a

una organizaciéfomenta el trabajo en equipo con frecuencia es tan importante como el

trabaj o e n(Hdlhegel jacksoe &locam, d005p. 19

5.2.1Ventajas y desventajas del trabajo en equipo

El trabajo en equipo, desde una perspecti ve
herramienta que facilita el cambio en las organizaciones; proporcionandoles flexibilidad,
integracion de sus empleados, celeriggadel trabajo a desempefiar y fomento a la

i nnov éMaiin&Zdrate, 2008, p. 265)
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La Gobernacion de Antioquia y la fundacion universitaria Luis amigo, exponen
las ventajas del trabajo en equipo como las siguienteés motivacion, mayor
compromiso, masdeas, mas creatividad, mejora de la comunicacion y mejores
resultados, y en su mayoria se encuentran relacionadas con la sensacion de pertenencia

gue se genera en los individuos que conforman el eqi8EUCA Y FUNLAM, s.f.,

p. 2)

Como contraparte, amtes como Pérez, N. Martin, V. Martidernangémey C.
Martin (2007), exponen que no es sencillo ensefar a individuos a trabajar en equipo,
esto es porgue Asobrepasa | os | 2mites de cu:
ya que implica formar no Hsobre la terea de equipo, sino también sobre los procesos

gue se desarrolla en su seno internoo (p. 37

Otros autores como Katzenbach (20@Xxpresan quel trabajo en equipoomo
tal, impulsa la mejora del desempefio de una organizagiéro en comaposicion
agrega que AdApara muchas compa€f2as, |l os equip
desilusioneso (p. 9) y que en parte esto pu
trabajar en equipoo alcanzdas expectativagle quienes adoptan estectige trabajoy
en su lugar estos agregan asibn y sobrecargaspectos que generalmente ocasionan

sensaciones deacasoy desinterés.

De la misma manera se ha identificado que se presentan situaciones que
interrumpen el comportamiento ideal en losipgs de trabajo. Al respecto, Pérez, N.

~

Martin, V. Martin Hernagémezy C. Martin(2007) i ndi can que AEN ocasi
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trabajo en equipo se desarrolla con numerosas dificultadescoordinacion, de
ambig¢egedad en papel es, d)ey comoenténl quec dichos per s ¢
inconvenientes representan una de las razones por las ebalabajo en equipoo

obtiene buenos resultados.

Ros (2006),sefiala que cuando el trabajo en equipo no se establece en la forma
adecuada, lo que se configura en laaaigacion son grupos independientes que
dificultan la coordinacion de las actividades gsthca que son numerosos los

inconvenientes que pueden presentargajpandologn tres categorias, las cuales son:

a) Los lideres, que pueden no estar preparados gneo tonciencia de su papel

b) La tecnologia, en un mundo donde las comunicaciones ya no estan limitadas
por el espacio.

c) La capacidad de adaptacion al entorno, en la que se manifiesta la carencia de

modificaciones significativas a la estructura tradicional.

5.3 EL TRABAJO EN EQUIPO MEDIANTE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Como primera medida antes de ahondar en el aprendizaje colaborativo, se hace

necesari o compr end eEtimolggicemerdesolaicomat probiene det i - n . i
latinfi cloabor e o, A | sai bgonrief i cclamoi,t rya b aHeradndez&u nt a me n
Ol mo s, 2011, p . 20) . Otro enfoque para el

involucrarse en un trabajo junto con otras personas. El resultado de dicha colaboracion
no es fruto de uno solo, sinodetotloe s que han participado en e

2011, p. 82). Lo anterior implica que cuando se habla del término colaborar y/o
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colaboracién de alguna manera siempre esta implicita la orientacion htxelsag en

equipo, y al esfuerzo conjunto pdi@gro de una meta comun.

En relacion al aprendizaje colaborativo, Barragan, Aguinaga y Avila (2010)
aportan que este fomenta competencias tedricas, practicas y formativas y que asi mismo
contribuye al desarrol |l o de ,iolrancia tespdt@ des de
y disposici-n a escucharo (p. 48) . Otras cz¢
beneficiarse delntercambio de conocimientos y habilidadd#s cada individuo para

alcanzar el objetivo de | a tareao (Rodr2guez

Un acecamiento al conceptde trabajoen equipocolaborativo puede tornarse
m§ s simpl e al i dentificarl o como aquel gue
adecuada formacion y un apropiado desemperio laboral a partir del intercambio de ideas
y acciones de los midmr os i mpl i cados en el procesos de
(Jiménez, 2009, p. 96) y en el cuall trato para todos los miembrafleje la cohesion

al recibir todos los aportes y manejarlos con igualdad.

Al mismo tiempo, en este tipo debajoii s ersignem metas como el desarrollo
individual y la madurez de los participantes, su integracion y responsabilidades sociales,
la autorrealizacion a través de la interaccion en un espacio relativamente libre de control,
asi como ayudarles a enfrentarse coesui st enci ao (Peter s, 2002,
Aguinaga y Avila, 2010, p. B, en este sentido a través del T&laborativo el
individuo cumple un papel de manera autbnoma sin que existan imposiciones de ningun

tipo que limiten el desarrollo de su papeimo integrante del gru@d que pertenece
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En lo tocante a la formacion deabajo en equipo colaborativ@ratton y
Erickson (2007), identifican 8 factores claves que se resumen brevemente en lo
siguiente:

1 Practicas que desarrollan vinculos entre edqeal

1 Conductas colaborativas entre los ejecutivos

9 Cultura del obsequio

1 Mejorar la comunicacion y la resolucion de conflictos.
1 Sentido de comunidad

1 Lideres de tareas y relaciones

1 Utilizar las relaciones heredadas

1 Claridad del rol y ambigiiedad de lastzs

Roman, 2002, sintetiza entiabla 6las diferencias existentes entre el trabajo en

equipo y el trabajo en equipo de tipo colaborativo, expuestas por Paz (2000).
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Trabajo en grupo

Trabajo colaborativo

aprendizaje

Sujetos Grupos heterogéneos Grupos homogéneos
Liderazgo Lider Compartido por todos
Responsabilidad del

trabajo y/o Individual Compartida

Objetivo final

Completar tarea

De aprendizaje y

relacion

Rol del tutor

Hay un coordinador que

toma las decisiones

Escasa intervencion:
observacion y
retroalimentacion sobre

el desarrollo de 1a tarea

Tabla 6. Diferencias trabajo en equipo Vs trabajo en equipo caborativo

Fuente: Roméan, 2002, p. 129

Como bien puede observarse la tabla anterior expuestn las caracteristicas

colaborativas, el liderazgo es repartido y a su vez el equipo comparte la ejecuciéon del

trabajo, vy

es

por

e pa estan digados ilremediabiieménie@ tos v 0 s

objetivos individuales, de manera que satisfaciendo estos Ultimos se alcanzan también

l os pri

mer os.

0 (Prendes

(2000), <citado

En relacibn a las caracteristicapie condicionan al trabmj en equipo

colaborativg se encuentramdltiples yvariadasposiciones expresadas por diferentes

por

autores. Con el objeto de ilustrar lo antes planteado, a continuacion se presenta en la

tabla 7 las caracteristicas atribuidas a los equipos colaborativas cprsespondiente

autor.

40

de

B



AUTOR

CARACTERISTICAS TRABAJO COLABORATIVO

Roman (2002)

- Interdependencia positiva

- Responsabilidad grupal

- Liderazgo compartido

- Habilidades para desarrollo de tareas en grupo
- favorecimiento de la heterogeneidad

- Resoluadn de problemas grupales (p. 1239)

Barkley, Cross
Howell (2007)

- Disefio o estructura intencional
- Colaboracion
- Ensefianza significativa (p.18)

Caldeiro y Vizcarrg
(1999): citados po
Jiménez (2009)

- Integracion armonica de funcioney actividades
desarrolladas patiferentes personas.

- Responsabilidades compartidas por sus miembros.

- Actividades desarrolladas en forma coordinada.

- Programas planificados en equipo y que apunten
objetivo comun.

- Habilidades y capacidades especiales mhrdesempefi
armonico de la labor del equipo. (p. 100)

Huertas y Rodriguez
(2006) citados por
Jiménez (2009)

- Cohesion

- Asignacion de roles y normas
- Comunicacion

- Definicién de objetivo

- Interdependencia (p. 100)

Murillo, Gandul y
Pérez (1996) tados
por Ballesteros (2011)

- Liderazgo distribuido

- Objetivos establecidos por los miembros

- Flexibilidad

- Comunicacion libre y espontanea

- Comprension del proceso y dinamica grupal.

- Centrado en los intereses de los participantes.

Ovalles (2007kitado
por Pefa, Pérez y
Ronddén (2010)

- La interdependencia positiva.

- La interaccion promotora.

- El uso apropiado de destrezas sociales.
- El procesamiento del grupo.

Tabla 7. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Fuerte: elaboracion propia

Sepuedeobservaen la tabla7, queaspectoomo la Interdependencia positiva,

la responsabilidadompartida el poseer un objetivo comun y la coldesigrupal, se

encuentran ya sean expresadas de igual forma o en palabras sipdaresios de los

autores citados conuaracteristicade tipo de trabajo en equipo colaborativo
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5.4 EL TRABAJO EN EQUIPO MEDIANTE APRENDIZAJE COOPERATIVO

El terminoficooper ar , eoeler baedn AHoperare cumo, si g
ademas signifca ayuda, inter ®s, servicio y apoyoo
por ,Hernandez y Olmos, 2011, p. 2Bpr su parte Ledn del Barco (2002), toma como

un punto simple de partida, la definicion de cooperar que se encuentra en el diccionario

de la RealAcademia Espafiola, en la que en esencia, se hace referencia a una labor

conjunta llevada a cabo por varios individuos con un fin coman.

Referente al aprendizaje cooperativo, este puede verse como una relacion en la
cualil as met as de &dossvanitam dnidasi qdeueriste usaecpri@lacion
positiva entre las consecuciones o logros de sus objetivos. Un individuo alcanza su
objetivo, S i y s-1l o si t ambi ®@aodn debBarcopt r o s  mi

2002, p.15)

Ballesteros (2011),en rekrencia a otros autores, destamamo elemento
principal del aprendizaje cooperativo a la particularidad deajaalpor un objetivo
comun partiendo de tareas que se desarrollan de manera individual para lograr las metas
de cada uno de los miembros del ipqu En lo que respecta la consecucion de
objetivos,esta debe desarrollarBed e maner a que cada miembro de
conseguir sus propios objetivos si los demas componentes dellgammgpr an | 0S S uUuyoO:
(Gil et. al., s.f.), es decir, las actiedes se desarrollan conservando una

interdependencia positiva.
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De los parrafos anteriores, puede destacarse la alusion que se hace al desarrollo
de actividades individuales por parte de los miembros del equipo, es decir, en el trabajo
en equipode tipo coperativo se fomenta el trabajo individual para el logro de un
objetivo compartido por todos los integrantes, y se pretende que la consecucion de cada

meta individual contribuya positivamente a alcanzar los intereses conjuntos.

También se hace prudentenmtar en cuenta que autores como Johnson, y
Holubec, citados (Gil et. al, 9.,f.muestran las condiciones para que existhajo en
equipocooperativo, por ejempldnterdependencia positiva, resgabilidad individual
y grupal, ntercanbio interpersonal gn grupo, onciencia de funcionamiento colectivo,

e interaccidon cara a cara. A su vez son multiples los autores que expresan su punto de
vista en relacion a las caracteristidatipo cooperativo, algunas de estas posiciones se

presentan en la tab&

AUTOR CARACTERISTICAS TRABAJO COOPERATIVO

Johnson, Johnson, | - Interdependencia positiva de objetivos, recursos y roles
Holubec, 1999: citad( - Responsabilidad individual.

porGil et. al (s.f.), - Intercambio interpersonal y en grupo.

- Conciencia del fucionamiento colectivo

- Interaccién cara a cara (p. 2)

Laboratorio de - Calidad de la estrategia de aprendizaje
innovacion  educativi - Bisqueda de la controversia

(2009) - Procesamiento cognitivo

- Apoyo de los compafieros

- Implicaciéon activa mutua en aprendizaje
- Cohesioén grupal

- Pensamiento critico

- Actitudes positivas hacia las diversas materias curricularg
(p. 19)
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Sevillano (2004) citad( - Uso de la cooperacion
porBallesteros (2011)| - pesarrollo de la autoestima o valoracién personal

- Confar con las emociones en el proceso de aprendizaj
267)

Lewis (2002), citado | - Reparto de tareas desarrolladas individualmente cguion
por Ballesteros (2011)| comun.

- Responsabilidad individual.
- Objetivos de cada uno de los integrantes. (p) 267

Caldeiro y Vizcarra | - Comportamiento cooperativo

(1999), citado por - Estructura cooperativa de incentivo, trabajo y motivacion
Jiménez (2009) - Interdependencia positiva

-Habilidades interpersonales (p. 97)

Ledn delBarco (2002) | - Interdependencipositiva

- Interaccion cara a cara

- Responsabilidad individual

- Destrezas sociales

- Procesamiento grupal (p. 3B3¥2)

Tabla 8. Caracteristicas del trabajo en equipo cooperativo

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta atabla 8, las caracteristicas de trabajo cooperativo que son

comunes para algunos de los autores citados, pueden entenderse como: interdependencia

positiva, responsabilidad individual, cohesion grupal, y reparto individual de tareas

Para Gage y Berliner 988), citados por Ledén del Barco, 2004, trabajo
cooperativoil s e caracteri zan por que el ®xi to
participanteso (p. 16) y hexzho fl@ dqua nadagmieenbrod e

aportalas caracteristicas mas adecuadss gnaximice el beneficio.

Algunas de lascaracteristicas de trabajo egqu@o de tipo cooperativo, se

encuentran estrechamente relacionadas entqgosigjemplo,fise necesi t a
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i nterdependenci as
2006 p.62, esto puede estar justificado, en que el éxito de un individuo no afecta

negativamente el desarrollo de las actividades de los demas miembros y por el contrario

fortalecela ejecucion de actividades individuales.

Ledn del Baro (2002) sugiere que se requieren ciertos elementos o factores que
inciden en la eficacidel trabajo en equipde tipo cooperativo antes de la integracion de

los miembros. Estos factores estan agrupados en cuatro categorias como puede verse en

la figura3.

o

Composicion

del grupo

ENTRADAS

Ambiente
Fisico Ambiente

positi v aegollgzasr&aMendoaeg r a r

/\\

Estructura
del grupo

organizacional

# Heterogeneidad
Vs

homogeneidad.

¥  Caracteristicas

personales

# Lugar fisico
# Mobiliario.

#  Tamafio del grupo.
# Cohesion grupal

Disposicion

# Estructura dela
TECOMpPEensa.

grupo.

grupos.

#  Organizacion de la tarea:
s Lapropia tarea.
» Especializacion.
»  Distribucion roles.
#  Papel del profesor en el

» Enfrenamiento previo en
HHSS v Dinamica de

Figura 3. Factores que determinan la eficacidel TE cooperativo

Fuente: Ledn del Barco, 2002, p. 37
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En la figura 3,dentro de cada categotamo composicion del grupo, ambiente
fisico, ambiente organizacional y estructuragtepo,se sefialan los aspectos o entradas
guedeberian tenerse en cuenta previamente a la conformacion de unaepiigdopte

un modelo de trabajoooperativopuesto que influyen en su desempefio.

5.5 DIFERENCIAS ENTRE APRENDIZAJE COLABORATIVO Y

COOPERATIVO

Pefa, Pérez y Rondon (2010) establecen diferencias entre el aprendizaje cooperativo y el
colaborativo, en el primerccomentanque f@Aconsiste en trabajar C
concretar, en f or rfpal8&)ytaddsios miembrosacontigen@o met a o
solo a su aprendizaje sino que también influyen en el de los demésaito al trabajo
colaborativo refieren que eastwniise danadafmeert

(p. 190), es decir, se trabaja en una forma compartida, donde seigéstalautoridad.

En general, de la recopilacion realizada por Pefia, Pérez y Rondon (2010), puede
observarse que aspectos como la integracién de conocimientos, competencias (aptitudes,
actitudes y habilidades), y experiencias de los diferentes miemblos elguipos con el
fin de obtener mejores resultados y construir mejores soluciones a partir de la
combinacion de ideas diferentes y de variados puntos de vista, es comun para ambos

tipos detrabajoen equipo (cooperativo o colaborativo)

Pefia, Pérez y Radon (2010), a partir de diversos autores han recopilado y
resumido en la tablf las diferencias principales presentes kirabajoen equipode

tipo cooperativo en contraposicion cehde tipo colaborativo, con el objeto de hacer
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una plena diferencia@n de ambos términos que en numerosas ocasiones son utilizados

indistintamente para hacer referencia a alguna situacion de trabajo en equipo.

Aprendizaje cooperativo Aprendizaje colaborativo

Division de tareas entre los miembros | Tareas entrelazadas mediante acciones
del grupo o commumnidad de aprendizaje. | de interactividad e interdependencia

(Trabajo dividido)
El profesor escoge o plantea una El conocimiento construido es
stfuacion o caso problematico. dinamico v se inicia a partir de
problemas auténticos que motivan v
comprometen a los parficipantes.
El profesor indica tareas v La estructura de 1as actividades
responsabilidades a cada alumno, o se desarrolla por iniciativa de los
a cada subgrupo, de 1a conmmnidad de participantes quienes asumen la
aprendizaje. direccion o coordinacion de las mismas.
Cada alumno, o subgrupo, es Fl alumno es mas autonomo, aumndgue

responsabilizado de responder por la interdependiente v solidario, en las
solucion de una porcidn especifica de | acciones que realiza para alcanzar las

la sifnacion planteada. metas de aprendizaje.
(Cada alumno o subgrupo, al responder Interés entre las personas, para
por su tarea, la pone en conocimiento conocer, compartir y ampliar 1a
del resto del grupo. informacidn que cada uno posee.

El logro de la meta comuin depende del | El logro de 1a meta conmin depende del
alcance de los objetivos individuales. | aporte colectivo ¥ no necesariamente
Fl éxito conjunto solo puede lograrse de los objetivos individuales. Se
si todos los integrantes de un equipo prommeve cuando los miembros de

aprenden los objetivos. un gnipo tienen una meta en comin y
trabajan en conjunto para alcanzarla
Parte de una construccion conjunta, Parte de 1a commnicacion, la

donde existe una sucesion de apoyos | negociacion v 1a relacion entre iguales,
v andamiajes reciprocos, por parte del donde se propicia la construceion

docente v de los miembros del grupo del conocimiento como suma de
CON mayor experiencia, que deriva en esfuerzos, talentos v habilidades.
un razonamiento individoal.
Se enfoca mas en las tareas o Se enfoca mas en el proceso. La actividad
actividades que se realizan es una forma colectiva v sistémica con
una compleja estruchira mediadora.

Tabla 9. Diferencias entre aprendizaje cooperativo y colaborativo

Fuente: Pefa, PérezRondon, 2010, p. 192
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La diferencia que puede ser quizd la mas sobresaliente, de los aspectos
presentados en la tabla 9, es en relacion al énfasis en la division de tareas y
responsabilidades presente en el trabajo en equipo cooperativo, y como en
contrasicion, el colaborativo esta centrado en la construccion de actividades y
esfuerzos compartidos por los miembros, cuya iniciativa de trabajo es autbnoma pero

interdependiente con sus comparfieros.

Andia y Campion (s.f.), clasifican en forma estructuradalifasencias entre el
trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo en varios aspectos como puede verse en la

tablal0que recoge la posicion de los autores.

ASPECTO TRABAJO COOPERATIVO TRABAJO
COLABORATIVO
Objetivos De la organizacién; particularey Desarrollo de la persona; ma
bien definidos indefinido, se busca el
desarrollo humano.
Ambiente Controlado y cerrado Abierto, libre, estimula la
creatividad.
Motivacion La persona es convencida por | Supeditada al compromiso
organizacion. personal: libald para

participar o no.

Tipo de proceso: | Se formaliza el proceso grupal | Se pueden dar procesos
formales e informales.

Aporte individual | Conocimiento y experiencia Conocimiento y experiencia
personal al servicio de los personal para el
interesares organizacionales. | enriquecimiento del grupo

Pasos del proceso| Se deben definir claramente y | No son rigidos, pueden
grupal previamente. cambiar pues se deben adap
al desarrollo grupal.

Reglas Rigidas, definidas previamentel Generadoras, no limitan ni
encaillan sino que generan
creatividad.
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Desarrollo Supeditado a los objetivos Es el objetivo, junto con el
personal: organizacionales. desarrollo grupal.

Productividad Es su fin. Secundaria. El objetivo es lo
gue se aprende en la
experiencia colaborativa.

Preocupacion: La experiencia en funcién de Ig La experiencia en si misma.
resultados; la motivacién es La motivacion es intrinseca.
extrinseca.

Tabla 10. Diferencias entre modelos de trabajo colaborativo y cooperativo

Fuente: Elaoracion propia a partir de Andia y Campion, s.f.

En general, en la tabla 10, puede verse que el tipo de trabajo cooperativo esta
ligado con una estructura definida, y por el contrario el colaborativo es asociado al libre

desarrollo de los miembros del gou

5.6 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE TRABAJO EN EQUIPO

A partir del referente tedrico que se ha observado en el desarrollo del quinto capitulo, se
destaca que en general lngores poseen diferentes opiniones en cuanto a cuales son las
caracteisitcas que explican las dinamicas de trabajo en equipo, e incluso cuando se trata
de marcar diferencia entre el TE cooperativo y el colaborattvese encuentra un

consenso explicito que defina que comportmientos corresponden a cada categoria

Debido a lanumerosidad de las caracteristicas descritadiferentes atores se
hace necesariestalecer criterios para determinar los elementos que son considerados
con mayor frecuencia y que describen de manera mas acertada las dinamicas de los

comportamientosaltrabajo en equipo.

49



Para decidir acercde que informacion tiene mayor utilidad, se tomo6 en cuenta
dos categorias principales, a partir de la exploracion teguiegermitié esclarecer que
existen elementos que estan presentes en todo tipg,deporel contrario existen otras
que determinan si los comportamientos son de tipo cooperavo o colaborativo. La
seleccion de dichas caracteristicas, parte de la aplicacion de los criterios que de acuerdo
con Romero (2005) son necesarios para determi@sacategrias a establecer, los
principios acumplir son: relevancia, exclusividad, complementariedad, especificidad y

exhaustividad

En cuanto al criterio de relevancia se optd por las caracteristicas en las cuales la
opinion de los autores convergen y compattedescripcion de la misma. Ho que
respecta aa exclusividad se tomé en cuenta que ninguno de los elementos elegidos
pudiesen ser interpretados en mas de una categoria, en cuanto a la complementariedad,
es importante que tuviesen relacion entre efla®n el tema principaksto ultimo se
corresponde con el principio de espeficifidad, y finalmente en relacion a la
exahustividad, esta tiene mayor relacién con el tratamiento que se da a la informacion y

a la inclusion de esta en las categorias definidas

Partiendo lo anterior, y tomando en cuenta aaaw de los autores consultados,
y tomando como referente los principios ya mencionados, las caracteristicas que caben
en la categoria de aspectos comunes para todo tipo de TE son: Interdependencia
positiva, Objetivo comun, cohesion grupal, y rol y funciones especificas. Con respecto a
los aspectos que establecen un punto de comparacion entre TE colaborativo y

cooperativo estos son: liderazgo compartido (TE colaborativo), tipos de tareas;
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estructuradas (TEcooperativo), ambiguas (TE colaborativo), y resposabilidad;
Individual (TE cooperativo), compartida (TE colaborativ@)continuacion se describe

brevementeada una de ellas.

En relaciéna la interdependencia positivdiménez (2009) comenta que los
integrantes necesitan unos de otros para conseguir su cometido. Asi mismo Ros (2006)
conduce a que el logro de objetivos particulares de cualquier miembro de un equipo, se
traduzca en un beneficio grupal y se genera un ambiente de apoyo Desde. las
antefores definiciones, se entiende que la interdependencia positiva elimina la
competencia entre individuos, al establecer una dependenciakebteaestar propio a
partir del bienestar del equipo, este comportamiento puede conducir a eliminar
rivalidades egativas y contribuir a que se fortalezcan otras caracteristiCls demo

lo es la cohesion grupal

Otro de los aspectos mas representativos del trabajo en equipo es la existencia de
un objetivo comun para todos los miembros, esto es que sin im@wrtactlvidades o
papeles desempefiados por cada individuo que conforma el equipo, todos estan
orientados ad consecucién de un logro compartido, para el cual de acuerdo con Guitert
y Jiménez (20003e hace necesaria la manifestacion del compromiso e &uidlic de

cada participante.

La cohesion grupal de acuerdo con Ledn del Barco (2002) citando a Festinger
(1950) hace referencia a todo aquello que insta a los miembros de un equipo a

permanecer en él, de esta caracteristica podria decirse que se vea gfeciad lazos
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relacionales formados entre compafieros, el sentido de pertenencia, el grado de empatia
y/o afinidad con los otros, la necesidad de aceptagidia motivacion, que en
concordancia con Ros (2006) es lo que finalmente contribuye aegselidfique la

estructura de trabajo @qguipo.

Otro de los factores importantes en lo que respecta al fortalecimiento de la
estructura del equipo es la presencia de roles y funciones esgepdra cada miembro,
por ejemplo, autores comBallesteros (2011)efienden que el conocimiento de las
expectativas que tiene el equipo en conjunto sobre cada uno de los miembros contribuye
a acrecentar el compromiygo a constituir un el emento a¥n
Por otra parte en contraste a lo planteado amterioridad, significaria entonces que el
desconocimiento del papel a desempefiar como miembro del equipo, y la carencia de
unas normas preestablecidas podrian distorsionar el objetivo principal del equipo y
desviar los esfuerzos de algunos miembrosahaciividades que aporten poco o nada a

la meta compartida.

Como ya se ha mencionado con anterioridad existen caracteristicas que cambian
las dinamicas de los equipos constituyéndolos en una estructura cooperativa o
colaborativa. En referencia a la primesobresale el hecho de que se comparte el
liderazgo,esta caracteristica segun Ballesteros (2011) condiciona el funcionamiento del
equipo y esto puede entenderse en el sentido en que cada miembro puede asumir la
direccion del equipo y tomar decisionesiiportancia beneficiandose de las fortalezas
de cada individuo, sin estar condicionado el equipo a la orientacién de una sola figura de

autoridad.
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Otro de los elementos que marca diferencia, es en el como son desarrolladas las
tareas dentro del equipo, gato que como lo expresan Pefa, Pérez y Rondon (2010) en
el TE colaborativo, estas no tienen una estructura defisimla,ambiguasen otras
palabras, cada individuo depende de su criterio para determinar las acciones que debe
desarrollar para contribuit bbgro del objetivoprincipal, y que por el contrario en el TE
cooperativo Ballesteros (2011) comenta que cada miembro tiene una tarea especifica
asignada y que se encuentra coordinada con las actividades del resto de sus compafieros,

por lo cual son conadas como tareas estructuradas.

Por ultimo, en la responsabilidad individuaentro de una estructura
cooperativa,de acuerdo con Barragan, Aguinaga y Avila (2010) cada uno de los
participantes debe cumplir con su aporte de manera que se sienta pestmalm
comprometido a contribui experimenten procesos de autorreflexion y autoevaluacion.
Por otro lado, cuando hay un enfoque colaborativo, como lo manifiestan Guitert y
Jiménez (2000), se reconoce al equipo en su conjunto como el responsable de las
deckiones y de las implicaciones que de estas se deriven en cuanto al logro de la meta

final establecida.

De acuerdo con las consideraciones realizadas, puede observarse que se abren
posibilidades acerca de sobre cuales aspectos se dahddgar en las cacteristicas
descritas con anterioridadse traza una ruta sobre la cual se facilita la identificacion de
la existencia de una estructura de trabajo en equipo consolidada, de rasgos débiles o en

su defecto nula.
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5.7INVESTIGACIONES EN EL MARCO DEL TRABAJ O EN EQUIPO

Las practicas relacionadas con el concepto de trabajo en equipo durante las ultimas
décadas, han sido difundidas en diferentes espacios, por ejemplo, en el ambito educativo
se ha manifestado un mayor interés por el desarrollo de investigagisnesgploren las
dinamicas de los equipos en los entornos escolares, y con el objeto de aprovechar
caracteristicas, como la cohesion, la interdependencia positiva y el liderazgo compartido,
para contribuir al buen desarrollo de nuevos espacios de amjendxesde otra
perspectiva, en los espacios empresariales, se encuentra que a partir de la administracion
de recursos humanos se ha buscado instaurar dichas practicas en las organizaciones

modernas.

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado se reflejaadrmjos como los de
Coll azos y Mendoza (2006) , gui enes a busca
colaborativoo, proponer herramientas que pei
profesores en el aula a partir de la modalidad de trabajo en equiporatial con la
que pretenden que los estudiantes compartan la responsabilidad de su aprendizaje,

participen en un espacio abierto y estén motivados por aprender en conjunto.

En una linea de estudsimilar, Pérez et. al. (2007@studia desde los hallaxsg
reportados en un experimento realizado sobre estudiantes universitarios de quinto
semestre, Aila influencia positiva de | a for

resultados de los equipos de trabajo y compara la efectividad de una formacida dirigi
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a la autogestion de equipos con la de otra enfocada a los procesos internos basados en

variables interpersonales. o (p. 36)

Desde una perspectiva general, Pefia Pérez y Rondon (2010), abarcan la relaciéon
entre el aprendizaje colaborativo y cooperativolesiredes sociales y tecnologias de la
comunicacion y la informacion, con el objeto de construir al respecto un marco de
referencia desde un enfoque educativo. En una forma mas especifica, Barragan,
Aguinaga y Avila (2010), en relacién a los resultadeosjafios por un estudio aplicado a
un grupo de estudiantes a distancia en entornos virtuales, en el cual a partir de un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, manifiestan que pretendian como uno de
sus objetivos analizar el impacto del aprendizajaborativo sobre los participantes, y
como este contribuye a formar mejores estudiantes y en particular concluyen que a partir
de este tipo de aprendizaje se logra disminuir los sentimientos de aislamiento que se

generan en la modalidad de educaciérstadtia.

Por su parte, Ballesteros (2011) desde una esfera mas general, se proponen

construir un marco conceptual alrededor del trabajo en equipo que como argumenta le

permita tambi ®n examinar |l as i mplicaciones
(p.251) . En un espaci o m8s actual, Bonals (201
trabajo en equipo del profesoradoo, l a i mg

docente para facilitar el desarrollo de aspectos pedagdgicos como la planificacion

curricular y como este trabajo conjunto puede optimizar la calidad educativa.

55



Ahora bien, desde el espacio empresarial, Ardila y Gomez (2005), presentaron
los resultados de un estudio colombiano, el cual arrojé que a pesar de que la mayoria de
los directivos ctbombianos a la época estaban convencidos de que su capital humano
trabajaba en equipo, puesto Aque piensan que
en | o referente a trabajo en equipo y posi bl
conclusion d€) entrever un desajuste entre el concepto de trabagquamo y la vision

de los empresarios al respecto.

Marin y Zarate, (2008) plantean como objetivo principal de su investigacion
Aproponer un model o que descri btayttajor el aci - r
en equipo, integrando las propuestas de losefnedde Leonar@arton, Nonaka y
Takeuchi y Hei si g, y plantear una refl exi -n
concluyen que en las organizaciones, para compartir conocimiento es fundldmenta

interaccion personal y el trabajo en equipo.

En un sentido particular, Iborra y Dasi (2012), hacen un acercamiento entre el
especio educativo, el empresarial y el trabajo en equipo, puesto que en su investigacion
han pretendi do A amquurabajo enaequipy delitke apoeaderr l@s
futuros profesionales de | a direcci -n de emp
hacen alusion a la importancia que han dado en los ultimos afios las empresas a

profesionales con capacidad para trabajar eipedgle forma integrada.

De todo lo anterior expuesto, se observa que el concepto trabajo en equipo ha

permeado diferentes campos, y ha avanzado a la par con las tendencias de intercambio
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de informacion y de interaccion entre las persoaasasi, en elmbito empresarial y
organizacional, las investigaciones estan principalmente orientadas a promocionar el
trabajo en equipo como una herramienta de éxito, y menos en el sentido de identificar, y
categorizar las caracteristicas de trabajo en equipo queefcaentran presentes en su
recurso humano y como a partir de este tipo de estudio, se pueden aprovechar los
resultados para mejorar la calidad del trabajo y las dinamicas entre varias personas, al

potenciar los hallazgos positivos y debilitar los negativ

5.8 MODELO DE TRABAJO EN EQUIPO PARA ESTA INVESTIGACION

De acuerdo con los planteamientos que se han realizado a lo largo de todo el marco
tedrico, el modelo de trabajo en equipo sobre el cual se construye el disefio
metodoldgico de la presente invgatiénes considerado como un equipo de personas
gue trabajan principalmente por la consecucion de un mismo objetivo, cuyos logros
personales no afectan de manera negativa a los demas compafieros, que procuran

trabajar conjuntamente y ademas cada unoldg t&ne funciones especificas.

Lo anterior corresponde a los elementos béasicos para que exista trabajo en
equipo, ahora bien, padeterminar si un equipo trabajan estrategias colaborativas no
debe existir una Unica figura de autoridad, sino poroetrario todos los miembros
deben estar en la capacidad de asumir dicho rol, ademas la responsabilidad debe recaer
sobre todos los conformantes del equipo y las tatelasnserdesarrolladas libremente

en respuesta a la iniciativa individual.
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Por otra pete, para identificar si el equipo trabaja en forma cooperativa, ademas
de poseer los rasgos basicos del trabajo en equipo, las tareas deben estar asignadas en
forma estructurada y estandarizada de manera que correspondan a un rol o funcién en
particular ypor tanto la responsabilidad de la ejecuciéon de cada tarea corregponde

individuo que la ejecuta.

En la tabla 11 que se muestra a continuacion, puede verse cuales son las
caracteristicas comunes tanto al trabajo en equipo colaborativo como cooperstivo
no solo son importantes, sino que a su vez son determinantes para que se configure un
equipo de trabajo en cualquiera de los dos tipos. De la misma manera, la Tlabla 1
incluye las caracteristicas que son correspondientes a actividades de tipmatietabo

de tipo cooperativo, pero no a ambas.

Caracteristica Descripcion Trabajo Trabajo
P Colaborativo | Cooperativo
Los esfuerzos individuale:
Interdependencia positiv| benefician a otros miembros d X X
equipo.
Liderazgo compartido | Todos los miembros ygeden X | e

tomar el liderazgo del grupo.

Las actividades de todos I
miembros del equipo estd

Objetivo compartido . . X X
orientadas a un  mism
propaésito.
Al a ejecuci -n
Responsabilidad debe ser visible y cuantificab] X
individual para I demas miembros d|
grupo. o0 (Le-n
Responsabilidad grupal | La responsabilidad es comparti X ] e

por todos los miembros del equip(
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Rol y funcion especificog EI rol y las funciones de lo X X
miembros dentro del equipo est

definidos.

Ambigledad de tareas | Libertad para el desarrollo de | X | e
tareas.

Tareas Estructuradas Las tareas se encuentran indica| —  ----- X

para cada miembro del equipo

Cohesién grupal El equipo trabaja con esfuerz X X
conjuntos y permanece unida el
logro de sus objetivos.

Tabla 11. Caracteristicas de interés a evaluar en la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las caracteristicas de trabajo en equipo que son evaluadas en la
investigacion se ha visto resario, incluir los ambientes de comunicacién y motivacion
sobre los cuales son desarrolladas las actividades de los equipos de la empresa On
Vacation y de esta forma construir el contexto que ha propiciado la organizacién para
ellos. A seguir, se encueatfa tabla 12, en la cual se encuentran relacionadas las tres
categorias de estudio, las variables (aspectos de trabajo en equipo a evaluar), y las

preguntas para analizar cada una de las variables.

Categoria Variable Pregunta

La informacion que recibe para el desarrollo de sus activic
es siempre: a) De facil comprension y precisa, b) Clara pe
siempre es lo que necesita ¢) Es lo que necesita pero dif
comprender

De las herramientas de comunicacién con lascgeata para ¢
Comunicacion | desarrollo de sus actividades o contactar a sus comparierd
es para usted la de mayor preferencia: Correo electr
Extensiones telefénicas, Teléfono celular, Video llamadas

;,Se comunica con sus compafieros de trabajo,
intermedi@ion del director, cuando las actividades
desarrolla lo requieren?

Aspectos
generales
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Motivacion

¢Los resultados que obtiene de la ejecucidon de sus activ
pueden llegar a ser mas de lo esperado?

¢Existen incentivos que recompensan el buen deser
laboral?

¢ Se econoce a nivel organizacional las ideas para mejo
desarrollo de las actividades propuestas por los empleados

¢ Los aportes que se hacen con el objetivo de mejorar pr
de la organizacion, son escuchados?

Aspectos
comunes
tanto para
trabajo en

Interdependencia
positiva

¢El logro de los objetivos de sus actividades laborales, in
el fracaso de las actividades de sus compafieros?

Los reconocimientos que se realizan por el logro de
objetivos labores alcanzasison: Individuales, Por areas
trabajo, Individuales y por areas, No hay reconocimientos

SEl logro de los objetivos de su trabajo, necesarian
beneficia a los objetivos de sus comparieros?

equipo
cooperativo

y
colaborativo

Rol y funciones
especificas

¢Existe algun documento al qusted pueda consultar cud
son las actividades laborables que debe desarrollar pi
cumplimiento de sus objetivos?

¢Ha recibido por escrito las tareas y obligaciones qu
corresponde desarrollar?

¢Requiere orientacion acerca de cudles son las actésdqus
le corresponde desarrollar porque no quiere interponerse
tareas de sus comparfieros?

Cohesion grupal

Cuando se proponen mejoras para las actividades de ti
estas son: Aceptadas por todos de buen agrado; Parcial
aceptadas, aquellagie no estan de acuerdo ofrecen sus pl
de vista; No son aceptadas sino se llega a un consenso

¢Ha sentido que se susciten comentarios injustos hacia U
sus compafieros de trabajo?

¢Las decisiones que lo afectan a usted y a sus compafie
tomadhs por consenso?

¢,Cuando requiere ayuda para la realizacién de sus activi
es facil localizar a sus compafieros de trabajo?

Objetivo comuan

¢Los resultados de sus actividades y de sus compafie
relacionan con un solo objetivo de trabajo?

¢El propéito de las actividades que usted desarrolla €
mismo que el de sus compafieros de trabajo?
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Aspectos
que

Responsabilidad

¢Las actividades de trabajo se distribuyen equitatvae entre
comparieros?

¢ Usted es directamente responsable por las decisiones qu
en su trabajo?

¢Las responsabilidades de sus compaiieros son visible
usted?

¢Le han sido entregados procedimientos o manualg
documentos donde se especifiquen flesponsabilidades de
trabajo?

establecen
puntos de
comparacior
entre los
tipos de
trabajo en
equipo

Liderazgo

¢Ha tomado decisiones que afectan o transforman directa
los objetivos de sus comparfieros?

¢Existe una unica figura de autoridad que indica las tar
responsabilidades a usted y sus comparneros?

¢Usted ocualquiera de sus compaieros puede dirigir
actividades de trabajo a desarrollar?

tratados

Tipos de tareas

¢ Existen procedimientos o instrucciones que le indiquen
desarrollar sus actividades laborales?

¢El desarrollo de sus actividades laborales lo ha@cderdo
su criterio personal?

¢ Se elaboran planes de trabajo que deben seguir ustec
companeros?

¢Existen normas y tareas que estan preestablecidas para
sus comparnieros?

Tablal2 Matriz de relacién entre categorigariables definidas para el estudio y preguntas

asociadas

Fuente: elaboracion propa partir deGuitert y Jiménez200Q Andrade,2005

Restrepo, 1995]iménez 2009 Garcia, Barbero, Avila y Garcia, 2008amirez, Badii y
Abreay 2008 Ros, 2006; lboa y Dasi, 2012|.edn del Barco, 2002Pefia, Pérez y
Rondon, 2010; Ballesteros, 2011.
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6. DISENO METODOLOGICO

El di sefo metodol -gico de | a investigaci -n,
procedimientos que el investigador lleva a cabo para dauesispa su pregunta de

i nvestigaci -no (Hurtado de Barrera, 2000, p
forma detallada la informacion en relacion al tipo de investigacion, la poblacién objeto

de estudio, las herramientas estadisticas, las técnidaaddg para la recoleccion de la

informacion y las variables de estudio.

6.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde a un estudio de caracter de disefio No

Experimental Transeccional Descriptiy@ualitativa

Es un disefiom expemmental puesto que como lo plantea Hernandez, Fernandez
y Baptista, 1997, en este estudio se analizan las variables determinadas en un momento
temporal especifico. Ademas en esta investigacion no existe una manipulacion
intencional de las variables, es dect , | o g udbservae ferbraencs talecamo Be

dan en su contexto natural, para después analizarlos ( p. 245)

En cuanto al caracter transeccional descriptivo de la investigacion se refiere a
gue est8§8 orientado a of rmmoeasvdriablesepanoor ama de
m8s grupos de personaso (Hern8ndez, Fern8nde

objetivo del investigador es describir las caracteristicas de las variables establecidas.
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Respecto al sentido cualitativo de la investigaci®egun lo manifiesta Ruiz
(2012) el proceso es el mismo qweportaun estudio cuantitativo, en cuanto a que
conlleva cinco fases que corresponde a la definicion del problema, el disefio del trabajo,
la recoleccion y andlisis de datos, y el informe y lidn de la investigacion. Sin
embargo, cabe resaltar que de acuerdo al autor citado, este tipo de trabajo se orienta a
Adescubrir, captar y comprender sesuste@a t eor 2 a
el disefio y desarrollde este documento, tadez que esta orientado a descubrir si en la

empresa estudiada fAOn Vacationo existen car

6.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigaciors descriptivy cualitativa.

Un =estudio descriptivo nariaedaseripcbroono obj €
caracterizaci-n del evento de estudio dent
Barrera, 2000, p. 223) y adem8s fise centran
variables en s2 mismaso0 ( Haeste casbartidudar,lBar r er a
investigacién se orienta a caracterizar las actividaésarrolladagpor los empleados

del area comercial de taganizacion objeto de estudio.
En relacion das caracteristicas que corresponden a una investigacion de tipo

degriptiva, Escorcia (2010) propone lgae se muestran a continuacion:

91 Define naturaleza de objetos o problemas de estudio, mediante andlisis e
inventario.

1 Clasifica grupos de fendmenos u objetos.
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1 No verifica hipétesis, describe hechos segdodelo tedricodefinido
(p. 14)

Por otra parte, en cuanto a la direccion que puede tlariavestigacion, esta
puede estar dedicada a ubilzar circunstancias en las cuales se da cierta caracteldstica
tambiéncomo & el caso de estudid | dent i f iccaar ewealt @si fein un

(Hurtado de Barrera, 2000, p. 223)

La herramientade categorizaciontilizada es la deductiven la cualde acuerdo
con Romero (2009ps categorias han sido elegidas a partir de referentes tedéricos, como
ha sido el casdDe acerdo con Galeano (2004), citado por Romero (2005), el proceso
de categorizacion implica en general la sistematizacion de la informacién recolectada,
dividir el contenido en ideas, resaltar aquellas unidades que representan una idea central
y asignar a cadana de ellas una categoria, y agruparlas para un posterior analisis. (ver

anexo D),

6.3 POBLACION OBJETIVO

Todo el personatlel area comercial de la empreéda Vacation que en su totalidad
corresponde a 57 asesores, cuatro directores comerciales,eatordnegional y dos

asistentes administrativas para un total de 64 empleados en Maedales

Pese a que la empresa seleccionada esta conformada por una poblacion finita y
conocida fue necesaria la realizacion de estudiomuestral puesto que deloi a las
condiciones y la modalidad de trabajo no fue posible reunir a todo el colectivo de

trabajadores en un mismo momento phkcarla encuesty a pesar de que se les hizo
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llegar el formato, no todos lo regresaron diligencjgolar tal motivo seincluyo el
calculo del tamafio de muestra minimo necesarnmjando un valor suficiente de 18
encuestados pagarantizar la representatividad del estudio dentro de laesanaun
asi, para aumentar el nivel de confiabilidad de los resultados, el instouineiplicado

a 38 personas.

6.3.1 Determinacion de la muestra

6.3.1.1 Técnicas de muestreo

Para esta investigaci-n se ha elegido un m
de seleccion de elementos que se sustentan en el principio de seleec&dn alr i a 0
(Vivanco, 2005, p . 27) . AdemS§8s se t om- €
probabilistico es el de mayor confiabilidad, puesto que sus técnicas fundamentan la
eleccion de las unidades muestrales en procedimientos Kgatesaticos donde el

niveldke confianza y error pueden ser estimados

El tipo de muestreo elegido es el Muestreo Aleatorio Simple conocido como
MAS, gue se caracteriza por asignar a cada elemento de la poblacion igual probabilidad
de ser elegido, y &inas de preferencia sin reemplazo puesto que una vez ha sido

elegido un elemento este no podréa ser elegido de nuevo. (Vivanco, 2005, p. 27).

Para determinar el tamafio de la muestra n, se ha decidido utilizar la estimacion
de la proporcion de la poblacione | a c u all se fiest8 interesadc

de | a pobl aci -n que pos Eeheaffar, Mendenhalg g@tte r 2 st i c
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2007, p. 97),en este caso la caracteriatide interés en la poblacion, saquellos

elementogjue efectivameet contesten a la encuesta distribuida a todos y cada uno de

ellos.

Un estimador para la proporcién sera la fraccion del nUmero de elementos con la

caracteristica (diligenciaron la encuesta efectivamente), sobre el total de elementos a los

==
cuales se les &i® la encuesta N, por tantd,” ¥

Las ecuaciones utilizadas para determinar el tamafio minimo de la muestra, para

Npq
(N—1)D+pgq

[1]

un muestreo de proporciones soffll —

Fuente: Scheaffer, Mendenhall, y Ott, 2007, p. 101

Donde: N es el maero total de unidades de la poblac¥rmp, representa la

proporcion de la caracteristica de interés

q=1pl2]

Fuente: Scheaffer, Mendenhall, y Ott, 2007, p. 101

LEE: Limite de error maximo absoluto de estimacién B

Para el este caso se fijara el error maximo absoluto de estimacion como la longitud del

intervalo de confianza seleccionado. Un intervalo de confianza para la proporcion es

p +Z=7[5] [4]
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o
i — 1t . . .z ~
Dondezm“ﬂ, es el percentﬁ1 :) 100% ge|a distribucion normal estandar. Para

9

un nivel de confianza del 95% tomanfogz — 196 y la varianza del estimador es

VP = (pr 1) (Nﬁ: a) 5]

Finalmente, B ser& igual a la diferencia entre el limite superior e inferior del

intervalo de confianza.

6.3.1.2 Muesta

= 196 yn limite de error de

Parametros iniciales: Nivel de confianza del 950/5,-"-:&@
estimacion Bongitud del intervalo de confianzAplicando las ecuaciones anteriores se

han obtenido los siguientes resultados para obtener el tamafio de muéastma(njin

Numero Total de empleados (N) 64
Numero de empleados que diligenciaron 38
encuesta (a)

Proporcién de interés 0,59
Varianza del estimaddt, 0,0026
Limite superior intervalo de confianza 0,6946
Limite inferior intervalo de cordinza 0,4929
Limite de Error de Estimacion (B) 0,2017
Tamafo de muestra n 18

Tabla 13. Resultados del muestreo

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede concluir con una confianza del 95% que se requiere muestrear a n= 18
personas parastimar la proporcion de la caracteristica de interés, con un limite de error

de 0.2017

6.4 HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS

DE DATOS

6.4.1 Herramienta para la recoleccién de la informacién

Para el desarrollo de esta investigacion deeidio utilizar principalmente como
herramienta para la recoleccién de datos la aplicacibn de una encuesta que como la

defineCorbetta, 2007, citado por Batthyany y Cabréf 1,

es un modo de obtener informacién preguntando a los individuos que stundebje

la investigacién, que forman parte de una muestra representativa, mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones
existentes entre las variables (p. 86).

Las encuestas ofrecen estandarizar las respudsstamnera que la informacion
recolectada sea homogénea, ademas de simplificar la administracion y el tratamiento de

la misma(Grande y Abascal, 2005)

Para la aplicacion de la metodologia de categorizas®opt6 por la aplicacion
de una entrevistg se eligidé un director comercial, el cual es la persona con mayor
antigiiedad y experiencia en la organizacigna dos asesores que cumplieran las
caracteristicas de tener mas de un aflo en la empresa y que fueran pertenecientes a

grupos de asesores diferentesto con el objeto de que la informacion que aporten,
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ofrezca un panorama mas amplio de las actividadésld@q de manera que favorezca

la interpretacion de los datos obtenidos por medio de la encuesta.

6.4.1.1 Disefio de la encuesta para la recol&ot de la informacién: definicion de las

caracteristicas de interés

Para el disefio de la encuesta y con el propésito de satisfacer el objetivo de la
investigacion, a partir de la informacion recopilada en la revision bibliografica se hizo
una seleccion déas caracteristicas de interés a evalyae han sido descritas en el
numeral 5.8(Ver tabla 1). Se reitera nuevamente que en cuani® seleccion de las
caracteristicas se tuvo en cuenta la concordancia de diferentes autores en la
identificacién de lamisma, ademas de las implicaciones de dicha caracteristica en el

desarrollo de las actividades de los equipos

Otro de los aspectos tenidos en cuenta para la seleccion de las caracteristicas a

evaluar que cumplir los siguientes requisitos:

1 Son aplicablea todos los equipos
1 Establecen criterios de comparacion, si es el caso.

1 Son medibles y perceptibles en los equipos

En relacion al disefio de las preguntas, estas han sido divididas en 3 categorias
tomando en cuenta las caracteristicas identificadas comted&s para la investigacion.
La primera categoria corresponde a aspectos generales, que proporcionen informacion

que permita inscribir a los equipos en el contexto de la organizacion en el que se
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encuentran. La segunda categoria, comprende las cataEsrisomunes a las
actividades de tipo colaborativo o cooperativo. La Ultima categoria contempla las
caracteristicas que establecen un punto de comparacion y que permiten identificar a que
tipo, (colaborativo o cooperativo), corresponden las actividagese desarrollan en los

equipos de estudio.

6.4.1.2 Disefio de la entrevista

El tipo de entrevista que se ha decidido ap
esquema de preguntas y secuencia no estg§ pre
preguntas formuladas al entrevistado fueron abiertas, de manera que este pudo darles

respuesta, desde su conocimiento y su experiencia en la organizacion.

Debido a que el objetivo principal de las entrevistas ha sido elaborar la
caracterizacion de las adtlades de trabajo en la empresa, es que se ha optado por
elegir este tipo de entrevista, puesto que i

con respecto a | os otros tipos de entrevista

6.4.2 Herramientas estadistiasy software para el andlisis de datos

Para la interpretacion de la informaciéon de las encuestas se ha recurrido al uso de la
estad2stica descriptiva que permite | a 0Orec
conjut o de dat os o0 (Keebhde20065,00n4), adersag,icame lo &xpresa

Vargas (1995) el objetivo de la estadistica descriptiva es el de resumir o describir

num®ri camente un conjunto de datos con el fi
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Como herramienta para la presentacion del&tes obtenidos se utilizaron tablas
de frecuencia, que como su nombre | o dice,
de objetos en un conjunto de categorzas par
(Berenson, levine y Krehbiel, 2006, @6), ademasa partir de las tablas fueron
obtenidos graf c 0 s de pastel, d-nde wuna <circunfer
representar las categorias. El tamafio de cada rebanada varia de acuerdo con el

porcentaje de cada cé&Krahlgeh 2006ap24) ( Berenson, |

El procesamiento de los datos obtenidos por medio de las encuestas, la obtencién
de las tablas de frecuencia y ademas de los graficos de pastel, se ha hecho mediante el

uso del programa estadistico S.P.S.S.

6.5 VARIABLES DEL ESTUDIO

6.5.1 Disefio de las variables del estudio

Las variables de interés para este proyecto de investigacion, han sido divididas en las 3
categorias mencionadas con anterioridad, es decir, aspectos generales, aspectos comunes
y aspectos que establecen tiposcdmparacion para identificar el tipo de actividades

(colaborativo o cooperativo) que se desarrollan en los equipos estudiados.

6.5.2 Variables para aspectos generales

Las variables para aspectos generales, cumplen la funcion de contextualizar el ambiente
de trabajo dentro de la organizacié®n Vacatiom, y en el sentido en que son

analizadas para el presente estudio se describen brevemente a continuacion.
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M Comunicacion

Para Andrade (2005) |l a comunicaci-n organi z
progr amas, medi os y accionesodoO y propone una m
en cuenta las necesidades de informacion interna y externa, formular una estrategia de
comunicacion (incluyendo aspectos como objetivos, publicos y fuentes), tener un plan

deherramientas para la difusion, y evaluar los resultados obtenidos.

Guitert y Jiménez (2000), proponen unas caracteristicas importantes para los

procesos de comunicacién, de las cuales algunas se resumen a continuacion:

Contacto frecuente entre los miemépara dinamizar al equipo
La informacién compartida debe ser clara

Propuestas u opiniones deben estar argumentadas

Se debe originar la critica constructiva

Acordar un sistema de intercambio de informacion

Aclarar los mecanismos o canales de comunicacié

Acceso de todos los miembros a la informacién

= =4 =42 4 A4 A A5 -2

Valorar la capacidad de llegar a un consenso

'U
2
Y

Restrepo (1995) los procesos de comunicacidbn son esenciales en la
organiacion, puesto que ademés estg¢ s un n%cl eo de deci siones
sociaimaci -n son determinantes para su configura
gue la comunicacion organizacional abarca cuatro dimensiones las cuales son: la primera

gue se relaciona al ambito normativo, la segunda con cémo se divulga la informacién, la

tercera orientada a la formacion de relaciones, y una cuarta de participacion o

involucramiento.
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Ji m®nez (2009) asegura gque una fdnefecti
para el desarroll o de cual qui er tipo de

funcionamiento de los equipos puede obstaculizar o facilitar la comunicacion.

Algunas de las herramientas mencionadasGagtert y Jiménez (2000) para el
intercambio de informacion son: Chats, correo electronico, documentos compartidos y
encuentros virtuak Estos medios pueden en principio facilitar la comunicacion entre
los diferentes miembros de un equipo pero también pueden ocasionar que disminuya la

interaccion personal entre comparieros.

M1 Motivacion

Garcia, Barbero, Avila y Garci(2003) comentan que | métivacion hace referencia a

las predisposiciones que poseen los sujetos hacia laaccion( p. 110) , adem§s
agregan que entienden este concepto como
fundament al ment e de t sopxelaprasenie mvestigaCign esldé 0 )

interés particular el reconocimiento social y el autodesarrollo.

Por otra parteSornozay Paéz (s.f.) consideran como un factor clave para
mejorar la productividad de la organizacion, motivar a los empleados y anntent

eficacia de equipos de trabajo.

De igual manera, autores como Ramirez, Badii y Abreau (2008), relacionan la
motivacion en el trabajo con las practicas que influyen en el comportamiento de los

individuos para que inviertan la mayor cantidad de esbusnzalcanzar un objetivo.
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6.5.3 Variables para aspectos comunes

Las variables para aspectos comunes se desprenden de las caracteristicaspamenunes
ambos tipos de trabajo en equipo y que han sido sefialadas en la tgbtpud Zon

descritas en forma m&amplia en el numeral 5.6 del presente estudio

1 Interdependencia positiva

AfLa interdependencia positiva se define com
persona depende del ®xi1to del resto de miem
131).

1 Roly funcién especificos

Como lo manifiesta Jiménez (2009) siempre existen en los equipos roles y funciones que
aungue no sean establecidos en forma explicita, permiten que se gobierne de manera aun
mas eficiente el comportamiento de los miembros del eguomque segun lo
planteado por Ros (2006) se hace necesaria la division de las tareas para alcanzar

mejores resultados en la organizacion.

1 Cohesion grupal

~

nSe refiere a | a atracci-n gque ejerce | a co
grupos tienen cohesiéa medida que ser un miembro de ellos sea considerado algo

positivo y | os miembros sientan deseos de pe

1 Objetivo comun
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Ros (2006) explica que en todos los equipos debe existir una actividad que crea la
necesidad de quefdrentes personas trabajen en pro de la consecucion de la misma y

Afque est8n comprometidas con un prop-sito c

6.5.4 Variables para aspectos que establecen puntos de comparacion

Las variables para aspectos que establecstopae comparacion skesprenden de las
caracteristicas que establecen puntos de compardaibién son desarrolladasas

claramente en el numeral 5.6 de este documento.

1 Responsabilidad

a) Individual: para el trabajo en equipo de tipo cooperdtimoon necesari os | o
esfuerzos de aprendizaje de cada miembro para que el grupo tenga éxito, y la ejecucion
de cada miembro debe ser visible y cuantifi

(Leon del Barco, 2002, p. 371)

b) Compartida:Caldeiro y Vizcarra (1999), citadgor Jiménez (2009entro de las
caracteristicas del trabajo de tipo colaborativo, las responsabilidades son compartidas

por todos los miembros del equipo.

1 Liderazgo compartido

De acuerdo con Ballesteros (2011) en el trabajo en equipo colaborativoraddmesta

Adi stribuido entre todos | os miembros del g

1 Tipos de tareas
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a) Ambiguas Pefia, Pérez y Ronddn (2010), dentro de las caracteristicas del trabajo
colaborativo afirman que AlLa estructur a
iniciativade | os participanteso (p. 192), y exi s

tareas(Grattony Erickson, 2007)

b) Estructuradasen el tipo de trabajo cooperativo, las tareas estan indicadas para cada
miembro del equipo (Pefia, Pér&zRonddn, 2010), y existeprocedimientos o

instrucciones para el desarrollo de las mismas.

6.6 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Como instrumento para la validacion inicial del cuestionatisefiad para la
recoleccion de datogste fue sometido, a una prueba piloto, en la cual seddplic
encuesta a 3 personas de la organizacion, para evaluar la claridad de las preguntas e
identificar los cambios necesarios para facilitar la comprension para los encuestados,

acerca de lo que se estaba preguntando.

Después de realizéws ajustesa la encuestaesta fue sometida a un proceso de
validacion realizado por el aseddelmer Quintero Vergarauien realizé algunas otras

recomendaciones.
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7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 ASPECTOS GENERALES DE TRABAJO EN EQUIPO EN LA

ORGANIZACION

7.1.1 Comunicacion

La comunicacion es uno de los aspectos que influye sobre la dinamica de los grupos de
trabajo en cualquier tipo de organizaci@nitores como Guitert y Jiménez (2000) ponen

de manifiestoque algunas de las caracteristicaportantesa tener en cuenta en los
procesos comunicativos sda:frecuencia con la que estse da entre comparieros, el

tipo de herramientas medios que utilizarfteléfono, chat, correo electronico.y.)la

calidad de la informaciégue comparten

Atendiendo a lagzonsideraciones anteriores) & encuesta parel analisis de
este aspecto gemaronen cuenta tres variablelas cualeson el tipo de informacién
recibida, las herramientas de comunicacion utilizadas y la frecuencia en utilizar

intermediaciéon de ulider para comunicarse entre compafieros.

A continuacién, para abordar el andlisis e interpretacionoderésultados
obtenidosse inicia con lgrimera variableen relagn a la informacion recibidgara la
cual se presentgue el 42,1% de los encuedta consideran que la informacion recibida
por parte de sus compaferosciesa, pero naessiempre lo que necesitgpara ilustrar
est o, en | a entrevista nbkayasesoresqlue nemanegmt r e v i

la misma informacién, se les nota k& asesoria, tienen dudas, la parte de asesorias
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también se nota cuando cometen equivocaciones con lasagkifitss de ahondar en el
anterior hallazgo, se considera pertinente sefialar que para la misma variab|8%in
afirmaque la informacion ede facil compresion y precisaotivo por el cuapareciera

que entre los encuestados existe un conflicto en la percepcion de la calidad de la
informacion, puesto que aunque al parecer la mayt#iellos concuerda con que es de

facil comprensionla disaision se centraria en la pertinencia de la informacion que estan
recibiendg puesto que como lo sefialan Marin y Zarate (2008), la informacion que se
comparte deber2a ser Arelevante para | as
por esto, que deo$ planteamientos anteriores se deduce que podrian existir ciertas
discrepancias en la informacion que se comparte en la organizacion que podria retrasar o

entorpecer la ejecucion de las actividades de algunos de los empleados.

Tipo de Informacion Recibida

M Clara no necesaria
¥ Necesaria no comprensihle
Precisa

En cuantoa la segunda veble, en referencia dipo de herramientas de
comunicacion de preferencige considera necesario comentar que para autores como

Guitert y Jiménez(s.f.), es importante que estén aclarados los mecanismos para
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comunicarse y compartir informacion cuandotsebaja en grupos de personas. En lo

gue respecta a los resultados descubiertos en estepigeda, verse que un 47,4% hace

uso preferencialmente del teléfono celular y un 42d¥%correo electrénico, el uso
frecuente de este Ultimo, también puede veweoborado, cuando el entrevistado
namero 3, en relacion a los asesores comentdientences cada que ellos tienen una
dudgunainquietuduna sol i ci tud se malanplaatentiontaor r eo
preferencia por el correo electronico, poegtie aunque se destaca que aunque es un
medio que facilita y simplifica la comunicacién, podria dechse es de caracter

impersonaly limita el contacto entre compafieros de trabajo.

Herramientas de Comunicacion

7,9%

42,1%

Chat

Correo electrénico
I Extensiones telefonicas
¥ Teléfono Celular

En la tercera variable, comunicacién sin intermediacion de un #dae
compaferos, se encontro que el 57,9% respondié que frecuentemente no necesita
intermediacion y el 31,6%espondidque siempre que necesita comunicarse con sus
companeros lo hace sin intermediario. De lo anterior, podria decdesel 89,5% de los

encuestados ssienten confiados de establecer una conversatiréatamentecon sus
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compaferos cuando es necesario, esto puede verse fortalecido, cuando el entrevistado
nYsmer o 3, a soengnicacian eq constanteay diéria, nosotros tenemos unas
reuniones que son cada ocho dias los miércoles a las ocho de la mafiana, pero igual en el
grupo se puede ver qué diario, casi diario se @hedblar con todos los asesard2uede

decirse que el hecho de que no se requiera una intermediacion en la comympeeaicion
parte de un lider de grupo, es positivo en el sentido en que puede presumirse que en

general se conserva una buena relacién entre comparieros de trabajo.

Comunicacién Sin Intermediario

I Frecuentemente
INunca

[IPocas veces

M Siempre

Como un comentario final, efta caracterizacion realizada a partir de las
entrevistas para elspecto de lacomunicacién en la organizacibee observouna
tendencia del uso de las herramientas de comunicacion principalmente hacia los clientes
y no entre compafieros, y pareciera que el flujo de informacién se inclina a dirigirse de

los asistentes adinistrativos hacia los asesores y viceversa.

7.1.2Motivacioén

Autores como Ramirez, Badii y Abreau (2008), relacionan la motivacion en el trabajo

con las préacticas que influyen en el comportamiento de los individuos para que inviertan
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la mayor cantidadle esfuerzo en alcanzar un objetivo, es por esta razon que se han
elegido como vaables para este aspecto:datisfaccion por resultados obtenidos, la
existencia de incentivos por desemperio laboral, el reconocimiento de ideas que mejoran
el desarrollo delas actividades en la organizacion y la frecuencia con que son

escuchados los aportes que hacen los empleados.

Abordando los resultados de la primera variable se observé que un 28,9% de los
encuestados se siente satisfecho siempre con los resultadosiashbte un 52,6% se
siente satisfecho frecuentemente, en suma, a un 81,5% le satisfacen los resultados que
obtiene del desarrollo de sus actividades, este tipo de satisfaccion puede intuirse del
entrevistado niumero dos cuando acerca de la remuneracidneeei be c oement a
bastante buena, tendriamos yo diria un porcentaje de comisiones que es basiante alto
si se considera que el valor de la comision esta asociado al desempefio individual
durante un periodo de tiempo, se podria pensar que es ppstdét 81,5% que se siente
afirma cierto grado de satisfaccion laboral, en general ha percibido ganancias altas por
su trabajo realizado, aunque Ramirez, Badii y Abreau (2008) afirman que esta no sera la

Unica fuente de motivacion para los empleados dergamizacion.

Satisfaccion sobre Resultados

Frecuentemente
M Pocas veces
Siempre
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Ahora bien,Sornozay Paéz (s.f.), en lo tocante a la segunda variable, incentivos
por desempefio laboral, los consideran como un factor clave para mejorar la
productividad de la organizacién, motivar a los empleados y aumentar la efleacia
equipos de trabajo, por lo cual se desea conocer la percepcion de los encuestados acerca
de la existencia de este tipo de estimulos en la organizacion caso de estudio. En cuanto a
los resultados, estos arrojaron que un 42,1% consideran que siem@e iexishtivos,
y un 26,3%, que frecuentemente los tienen, esto se confirma cuando el entrevistado
nY¥mer o un o paventasmas dap expendas dependiendo del valor de la venta
gue uno tenga tiene expensas e incentivos de también de viaje, poogadaué
vendamos nos dan un viaje pues para nosotros reclamar o para nuestra familig
adem8s el entrevistado n Yarebrén recibimgs, unas | i gual
bonificaciones, que en la empresa son conocidas como expensas, estas bonificaciones se
empiezan a entregar a cada uno de los asesores por cumplimiento de geedasir,
que se confirma que en la organizacion existe un sistema de recompensas que contribuye

a que se incremente el interés por el cumplimiento de metas cada vez mas altas.

Incentivos

Frecuentemente
M Pocas veces
Siempre
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Como resultados de la tercera variable, reconocimiento de ideas que mejoran el
desarrollo de las actividades en la organizacidon, se observo que los resultados son un
poco ambiguos putss que aquellos que consideran que son reconocidas sus ideas
siempre o fecuentemente suman un 55,3% y en contraste aquellos que piensan que
nunca o pocas veces son reconocidos representa el otro 44,7%, haciendo que la
diferencia sea solo de un 10%. En relacion a este aspecto, se encuentra en las entrevistas,
el informante nimeo dos @uesnaina B eni en id personal yo me encargo de
montar ofertas por las diferentes paginas y yo le cuento a mis compaferos, los que estan
interesados en hacer lo mismo lo pueden hacer, yo inclusive les ayudo a montar las
oferta® . De &antedog pukde decirse que al parecer no existe dentro de la
organizaciéon un sistema que promueva el reconocimiento de ideas exitosas que tiene los
empleados, lo cual desde la perspectiva de Ramirez, Badii y Abreau (2008), calificaria
como una falla, pusto que dentro de los aspectos motivadores se encuentra contemplado
en un nivel emocional el reconocimiento profesional, sin embargo es posible que entre
ellos como compaferos le otorguen cierta popularidad a estrategias de trabajo que
alguno de ellos haygropuesto y consideren estas acciones como algun tipo de

reconocimiento.

Reconocimiento de Ideas

" Frecuen temente
B Nunca
Pocas veces
Siempre
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Finalmente, la cuarta variable se relaciona con la percepcion de apoyo que
sienten en cuanto a la frecuencia con que sus aportes son escuchados, esto es importante
porque como lo mncionan Ramirez, Badii y Abreau (2008), la inclusion en la toma de
decisiones incrementa la motivacion del individuo. En lo que respecta a los resultados en
este tema se observé que un 52,6 considera que sus aportes son escuchados entre
siempre y frecugemente, a diferencia del 47,4% restante que cree que sus aportes son
escuchados pocas veces o incluso nunca. Esta posicion ambigua también puede notarse
entre | os entrevistados cuanmbeontanioscomdal r evi st a
apoyo de la cmp a | ¥ leégo el entrevistado numero tres cuando habla de las
consultan cobre algun tema de trabajo, respondéicué e mpr e ese trata de
se decidan en , esldecimiguenneste pgesume que entre grupos de
compaferos se escuchantaEdiscrepancia, puede estar relacionada con la division del
total de empleados en cuatro grupos mas pequefios acompafiados por un director
diferente conpracticasdistintas para manejar las sugerenciaalizados por los otros

empleados de su grupo.

Aportes escuchados

M Frecuentemente
Nunca

M Pocas veces
Siempre
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7.2ASPECTOS COMUNES PARA TRABAJO EN EQUIPO COLABORATIVO Y

COOPERATIVO

7.2.1 Interdependencia positiva

La interdependencia positiva, como lo comenta Ros (2006) conduce a que el logro de
objetivos particulares de cualquier miembro de un equipo, se traduzcabeEmeficio

grupal y se genera un ambiente de apoyo mutuo. Para evaluar este aspecto en la encuesta
se tuvo en cuenta si el alcance de las metas de un individuo puederigidfliaaaso de

las metas de susompafieros, ademas se buscé comprender en quo@ feon
reconocidos los logros alcanzados, si se hace de forma individual, por areas o

individuales y por areas.

Con la intencién de evaluar los aspectos descritos se formularon las variables
logro personal Vs fracaso compafieros, tipo de reconocimientesefidios por logros
mutuos. En los resultados arrojados por la primera variable se observé que el 86,8%
respondié que nunca el logro de sus objetivos implica el fracaso de sus compafieros y un
10,5% afirmd que pocas veces se da la situacidon mencionadeciesjue un total de
97,3% de los encuestados estan convencidos de que en general no perjudican a sus
comparieros con el desarrollo de sus actividades, lo cual es un indicio de que no existe

una interdependencia competitiva, mencionada por Pérez e0G).(2
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Logro personal Vs Fracaso comparieros

86,8%

Frecuentemente
Nunca
M Pocas veces

En relacion a la forma en como perciben los encuestados en que se entregan
reconocimientos, las opiniones han sido variadas, un 44,7% considera que se hace
manera individual, otro 18,4% afirma que por areas y un 28,9% considera que son tanto
individuales como por areas. La apreciacion dominante es que los tipos de
reconocimiento entregados en la organizacién son individuales, y esta posicién se
confirma con las entrevistas en los siguientes comentarios hechos por los informantes: el
entrevistado doen relacion a las bonificaciones afirma dise empiezan a entregar a
cada uno de los asesores por cumplimiento detnetass e resal ta que dij o
|l os asesoreso dirigiendo el cumpl i miento de
que el atrevistado tres tomando en cuenta que las ventas se desarrollan en general por
un empl eado en par tnesatros salad damoa las condsiomes go_ls g u e 1
gue v ePkodla anderior expuesto y tomando como referencia a Gil et. al. (s.f)

podriapensarse que no existe una interdependencia en cuanto a la relacion del éxito

individual con el del equipo que sea impulsada o motivada por la organizacion.
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Tipos de Reconocimientos

44.7%

Individuales

Individuales y por areas
No hay reconocimientos
M Por sreas

Para abordar la udltima variable cabe agregar que autores como Iborra y Dasi
(2012) y Gil et. al(s.f) profundizan en el efecto de beneficios mutuos que promueve la
interdependencia positiva. Con referencia a la encuesta cuando se preguntasidel
los objetivospersonales beneficia a los objetivos dedomparfierosse observa que el
47,4% cee que no necesariamente beneficia a los otros, y el 52,6% considera que si.
Esta contradiccion podria explicarse a partir del comentario que realiza el entrevistado 3
cuando dn otres gupos se fpleede evidenciar que creen que les van a quitar
opottunidades de trabajo, ya que los turnos de los stand se les van a reducir, al contrario,
nosotros totalmentapoyo para | os asesores nuevoso.
suponer que dado que la organizacion divide a sus empleados entre sus recabresli
los comportamientos, la forma de relacionarse y la percepcion del entorno en que se
desempefan las actividades es diferente para cada grupo de empleados, por lo que la
interdependencia positiva podria estar presente en alguno de ellos, penerahrgees

una caracteristica que posean todos.
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Beneficios por logros mutuo

Para concluir, a pesar de los planteamientos acerca de este aspecto en los
parrafos anteriores, se ha encontrado en la entrevista nimero 3, que el informante
comenta que @Al a per siodduamenfeudepromtaino ea aateneérr ab aj ar
muy buenos resultados, porque siempre se tiene que contar con alguien mas para
concluir o completar algo, en este sentido podr2a creerse

interdependencia que aun no se encuentra definitlaaganizacion caso de estudio.

7.2.2 Rol y funciones especificas

Esta categoria tiene la intencién de aclarar si en la organizacion caso de estudio esta
determinado el papel que deberia cumplir cada empleado para desarrollar las actividades
que conlleen a obtener un objetivo especifico, puesto que como lo plantea Ros (2006)

se hace necesaria la division de las tareas para alcanzar mejores resultados.

Se considera que en este aspecto la encuesta ha reflejado una discrepancia
importante entre la percapao de los encuestados, por ejemplo cuando se pregunta si
alguna vez han sido recibidas las tareas y obligaciones por escrito, se presentan los
siguientes resultados: Siempre 728; Frecuentemente 28,9%; Pocas veces; 23,7% Yy

Nunca 23,7%, por lo cual no pda asegurarse la dominancia de alguna de las cuatro
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opciones, puesto que la Unica respuesta con mayor porcentaje sobre las demas solo
alcanza una diferencia de poco mas del 5% y una situacion similar se presenta cuando se
indaga acerca de la existenciadteumentacion para consultar acerca del desarrollo de

las actividades cuando se obtienen respuestas como: Siempre 23,7%; Frecuentemente
26,3%; Pocas veces; 34,2% y Nunca 15,8%, entre las cuales la variacion no es realmente
significativa. De los planteamm&s presentados, podria interpretarse, que como lo
manifiesta Jiménez (2009) es probable que no exista una definicién de roles y funciones
explicitas para todos, pero que algunos de ellos si conozcan y dispongan de indicaciones

para su trabajo, ademasduen exi stir fAregl aso establ eci ds
los miembros de las diferentes agrupaciones presentes en la organizacion que han sido

interiorizadas.

Tareas Escritas

™ Frecuentemente
Nunca

M Pocas veces
Siempre
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Existencia Documentos de Consulta

Frecuentemente
M Nunca
M Pocas veces
M Siempre

Por otra parte, a pesar de la ambigliedad de los resultados obtenidos en la
encuesta, k& entrevistas ofrecen mayor claridad en cuanto a la definicion de roles y
funciones, los cuales al parecen no estan delimitados y se puede observar esto en
aseveraciones como | as que haceyosdnprentr evi s
trato de darle lanformacion que la persona necesita antes de que viajehaeiéadole
entrega de un itinerario de viaje que yormes pues ee digamos que el ;
m8s adel ante hace un c¢ o meinformacibnaquegdtengponando | o
la tengo prirero porque buenoyonmteo m® | a mol estia de investiga
intenta resaltar el grado de autonomia que tiene para el desarrollo de sus actividades de

trabajo y como es él quien determina lo que debe hacer.

Otro aspecto que se considera imi@ote destacar, ha sido descubierto en las
entrevistas, esto cuanto a las personas que corresponde al area administrativa, cuando el
entrevistado n¥amero tres, ut i Sandm@ueedola nombr es
persona encargada de la facturacoim recibir pagos, de aceptar los pagos y contamos

con Paula que es la nifia del owr que es la encargada de dar la disponibilidad, de
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informar lasreservar, est o refleja que para algunos
existen funciones definidasgue ademas son identificados por otros miembros como los
encargados de llevarlas a cabo, lo cual podria ser uno de los motivos de dispersion en la

informacion que arrojo la encuesta.

7.2.3 Cohesion grupal

Desde el punto de vista de Jiménez (2009) Lasiohayrupal se presenta en los equipos

como algo positivo y representa la union de diferentes individuos que sienten el deseo de
pertenecer a una agrupacion en particular. Tomando a consideracién lo anterior para el
analisis de este aspecto se decidio ym&ay si los empleados de la organizacién
estudiada perciben aceptacion entre compafieros cuando se hacen propuestas de mejora,
si ademas consideran que las decisiones que los afectan son tomadas por consenso, Si
sienten que es facil contar con la ayudauecompafieros cuando lo requigrsi siente

gue en su ambiente laboral se suscitan comentarios injustos. En referencia a los temas
antes planteados se cree que pueden entorpecer o afianzar el sentido de pertenencia y de

asociacion a un equipo.

En el andkis de las consideraciones planteadas con anterioridad se encontré que
en cuanto a la aceptacion de propuestas un 42,1% afirma que son aceptadas y un 55,3%
cree que se aceptan pero parcialmente, esto puede interpretarse como que las propuestas
se toman ercuenta y son complementadas entre comparferos, disminuyendo asi las
discrepancias, lo cual podria sustentarse en que cuando se pregunta por la toma de

decisiones por consenso un 36,8% considera que siempre es asi y un 26,3% que se hace
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de esta manera freentemente, por otra parte el 31,6% que siente que se concuerda
pocas veces es probable que se haya sentido excluido en algin momento por sus

compafieros.

En cuanto al tema de aceptacion parcial, también podria intuirse, cuando el
entrevistado nimero doschha endo ref erencia a coyme compart
cuento a mis compaferos, |l os que est,8n inter
que es posible que algunos se interesen por conocer y adaptarse a las recomendaciones
de sus compafieros y otresnplemente no les parezca necesario acomodarse a dichos

ajustes.

Aceptacion propuestas

Aceptadas
No se aceptan sin concenso
Parcial

Decisiones por Consenso

M Frecuentemente

0 Nunca

W Pocas veces
Siempre



En cuanto a la percepcion sobre si se presentan comentarios injustos que puede
predisponer a unos en contra de otros, los resultados aportaron que el 52,6% cree que
esta situacién nuncse presenta y otro 31,6 que sucede pocas veces, es decir que un 84,2
se siente comodo con el ambiente entre sus compafieros, lo cual podria indicar que existe
una cohesion social, como lo plantea Jiménez (2009) que crea lazos interpersonales entre

compafers.

Comentarios injustos

[ Frecuentemente
[H Nunca
[ Pocas veces

Finalmente, en lo tocante a la facilidad para localizar a otros compafieros cuando
se les necesita, un 44,7% respondi6é que siempre es facil, y un 44,7% que frecuentemente
es asi, en suma un 89,4% de los encuestados al parecer se ha sentido apayamo por
miembros de la organizacion. Esta informacion puede verse reflejada en las entrevistas,
cuando el informante tres cuenta qien o s ot r os somos muy compaf
alguien llega nuevo, tenemos el caso de una asesora que llego de Medelliltnka sema
pasada y se quedo sorprendida ya que ella llego e inmediatamente encontré el respaldo
de las comparfieras antigpas es deci r, gue al parecer d e
Barragan, de Aguinaga y Avila (2010) en la organizacion existen miembros que se

ayudanunos a otros para trabajar de manera efectiva y eficiente.
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Facil Localizar Comparieros

Frecuen! temente
M Pocas veces
M Siempre

7.2.4 Objetivo comun

A lo largo de los planteamientos hechos, desde el marco teorico de este documento, se
ha resaltado que una de las caracteristicas fundamentales en el trabajo en elguipo, es
existencia de un objetivo o propdsito compartido por todos los miembros de una
agrupacion. Es por tal motivo que se ha considerado necesario identificar, si este es un
elemento presente en el desarrollo de las tareas de los empleados de la organizacion

objeto de estudio.

Con referencia a lo anterior, en la encuesta se observaron los siguientes
resultados. Cuando se indaga sobre la relacién con un solo objetivo de las actividades
individuales con las de los comparieros, un 55,3% afirma que si existeelatian y
un 31,6%, contesta que frecuentemente es asi, es decir que un 86,9% de los encuestados
en general cree que sus objetivos y los de los demas colaboradores de la organizacion, se
relacionan con un solo objetivo de trabajo. Lo anterior puede ggsglificado en la
entrevista cuando elquetedoscsagbemos pafa dandeavanio e X pr €
todos remamos p,yori geelse deduce mue ddsde dagoérspectiva de
este entrevistado hay un propdésito en comdn para todos. Ahoraldieristencia

objetivos comunes, tal como lo plantea Ballesteros (2011) indica que hay una union de
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varios individuos para obtener un producto especifico, por lo que esta parece ser es una

de las caracteristicas de trabajo en equipo presentes en lzacgani

Resultados para un Objetive Comun

E Frecuentemente
Pocas veces
[l Siempre

Lo anterior expuesto, podria reafirmarse en que cuando se pregunta si el
propésito de las actividades individuales desarrolladas es el mismo que el de los otros
comparferos, se observa que los encuestados perciben en un 31,6% que siempre es asi,
un 42,1% que frecuentemente es asi, lo que muestra que un 73,7% de quienes dieron
respuesta al cuestionario piensan que tanto sus actividades como la de los otros
empleados tienen igual finalidad. Las anteriores proposiciones son positivas si se toma
en cuenta que tal como lo comenta Jiménez (2009) tiene alta importancia que los

objetivos de una agrupacion se relacionen si se busca el trabajo en equipo

Propésito Comun

Frecuentemente
M Nunca
M Pocas veces
" Siempre
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7.3 ASPECTOS QUE ESTABLECEN COMPARACION ENTRE TRABAJO EN

EQUIPO DE TIPO COOPERATIVO O COLABORATIVO

7.3.1 Responsabilidad

La responsabilidad es un aspecto que puede tener dos connotaciones dependiendo del
tipo de trabajo en equipo que se desarrolle, cuando es colaborativo, como lo expresa
Jiménez (2009) las responsabilidades se distribuyen entre los msempdr el contrario,
cuando es de tipo cooperativo las responsabilidades son claramente individuales y ser
visibles para todos los miembros que conformen el equipo, tal como Ie&x@én del

Barco (2002).

En este caso se refleja en las encuestas uesrtpleados se consideran
directamente responsables por sus actividades, siempre un 71,1% y frecuentemente un
21,1%, en suma mas del 90% asegura que las decisiones derivadas de su trabajo son su
responsabilidad, y ademas, el 23,7% y el 47,4% siente queslaensabilidades de sus
compaferos son visibles, siempre y frecuentemente respectivaibsiot@s un indicio
de que las caracteristicas son de tipo cooperativo, puesto que son un ejemplo de lo
comentado respecto al tema en el parrafo anterior, lo eda@ce méas sélidcuando se
confronta con | o manifestado por yodopyseompl o por
contactos, llamo a las empresas y me entero si tienen algun fondo de empleados o
grup@@ y cuando el i nf pueswaladuidnus8a sesalierdds,t et ogduoe i
esto e interpreta como el hecho de que cada individuo decide que hacer y como hacerlo

y debido a esto su responsabilidad es directa sobre lo que realice.
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Responsabilidad Directa

! Frecuentemente

M Nunca

I Pocas veces
Siempre

No obstante lo anterior, surge una contradiccion cuando se pregurda si |
actividades de trabajo son distribuidas de forma equitativa, y los resultados arrojan que
un 42,1 piensa que es asi siempre, y que otro 31,6% que lo es frecuentemente, lo que
segun Jiménez (2009) es una caracteristica colaborativa. Esta discrepaddia, p
establecer que en la organizacion objeto de estudio no existe un caracter de

responsabilidad que pueda enmarcarse en un solo tipo de trabajo en equipo.

Distribucion Equitativa

Frecuentemente
B Nunca
' Pocas veces
M Siempre

7.3.2 Liderazgo compartido

Este aspecto se ha definido con la intencion de conocer si ta&losidmbros de la
organizacion tienen igual oportunidad de liderar el trabajo realizado por sus compafieros,
como es el caso del trabajo en equipo de tipo colaborativo, en el cual, de acuerdo con

Romén (2002) todos los integrantes cumplen un papel funddrdenteo del grupo.
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Atendiendo a lo planteado, se indag6 sobre la existencia de una unica figura de
autoridad que indica las tareas y responsabilidades, en este caso, se presentd que un
60,5% respondio que siempre es asi y otro 21,1%, considera que fecedntemente,
es decir que un 81,6%, y la situacion plateada por esta informacion se reitera cuando al
preguntarse si han tomado decisiones que afecten o transformen los objetivos de los
compaferos, un 76,3% contesta que nunca lo ha hecho, y un I8f@steque pocas
veces, con los resultados anteriores se estaria afirmando que lo usual es que exista una
figura de lider que como lo dice Ballesteros (2011) influye en la dinAmica de una

agrupacion condicionando el comportamiento de los integrantemtedor, ademas se

ve reflejado cuando el e n tacaeen Manizakesl somos Yame r o

cuatro directores y cada director cuenta con su equipo de tvabajoA part i r
encontrado, es posible suponer, que las actividades de los cuetaisres a los que
hace alusion el informante, implican la coordinacién de los empleados que tienen a su

cargo y la orientacion hacia un objetivo comun.
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