
8.3.16 Escenario Interoperabilidad propuesto flujo de información en el transporte público terrestre de pasajeros en Colombia.  - Flujo usuario è   oferta (operadores – entes gestores)

Demanda 

 Usuarios.

Oferta

 Operadores / Entes Gestores
Regulación y Control

Entidades de Regulación y Control.

Naturaleza / 

Ordenamiento 

Territorial.

Nacional

Ministerio de Transporte

Superintendencia de Puertos y 

Transporte

Distrital / 

Municipal

Secretarías de Movilidad

Secretarías de Transporte

Secretarías de Transito y 

Transporte.

Autonomía Municipal y o Distrital 

perímetro urbano. Ley 105 de 1993; 

Artículo 17.

Secretarías de Movilidad

Secretarías de Transporte

Secretarías de Tránsito y 

Transporte.

Autonomía Municipal y o Distrital 

perímetro urbano. Ley 105 de 1993; 

Artículo 17.

Usuarios del 

Sistema 

Integrado de 

Transporte 

Público

(Articulados, 

Buses, 

Busetas y 

Microbuses, 

Intermunicipal

es, Taxis )

Linea Continua en Cualquier color

Linea Punteada en Cualquier color Información digital en línea (tiempo 

real).

Información documental o 

de transferencia  de archivos 

física o electrónica.

Origen

Portal Internet 

gestor de 

interoperabilidad

Recorrido y 

Destino

Información 

Móvil 

Teléfono 

Celular

Estacion - 

Intercambiador 

Modal-

  Paradero.

A bordo del 

vehículo

Transporte 

Colectivo

(Operadores 

Zonales

Buses, Busetas, 

microbuses)

Transporte Masivo

(Operadores 

Troncales y 

alimentadores)

Ente Gestor de Recaudo

Transporte  Colectivo – 

zonal - SIRCI 

Ente Gestor Operación 

Transporte 

Intermunicipal

Transporte 

Individual 

(Operadores por 

ciudad / Numero 

de Taxis)

Ente Gestor de Recaudo

Transporte  

Intermunicipal - troncal 

Ente Gestor de Recaudo

Transporte  Individual. 

Transporte 

Intermunicipal

(Operadores por 

corredores viales

Buses, Microbuses, 

Taxis)

Ente Gestor de 

Interoperabilidad

Ente Gestor de Recaudo

Transporte Masivo

Ente Gestor SITP 

Transporte Masivo - 

Colectivo

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios o sitios de abordaje

· Envío de solicitudes, quejas y reclamos.

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios o sitios de abordaje

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios o sitios de abordaje

Información general. Servicio colectivo, 

Intermunicipal, Individual.

· Registro de accseso.

· Identificación de cliente frecuente. 

Validación 

de pago, 

acceso al 

sistema.

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios o sitios de abordaje

· Envío de solicitudes, quejas y reclamos.

Información general. Servicio Masivo.

· Registro de accseso.

· Identificación de cliente frecuente.
Validación de pago, 

acceso al sistema.

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios o sitios de abordaje

Planificación de transporte. 

Información anticipada al viaje. 

· Intención de viaje.

· Compra boletos de viaje 

       (valida la intención de viaje).

· Hora y sitio de abordaje y descenso.

· Modificaciones de recorrido, horarios 

         o sitios de abordaje
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