8.3.2Escenario actual flujo de informacion en el transporte publico terrestre de pasajeros en Colombia. - Flujo usuario = oferta (operadores — entes gestores)

Naturaleza /

Oferta

—|_nea Continua en Cualquier colo

G- Linea Punteada en Cualquier color,

Individual (Taxi)

Informacion documental o de
transferencia de archivos fisica o
electronica.

Informacion digital en linea (tiempo
real).

Re .
Ordenamiento gulacion y Control Operadores / Entes Gestores Dema_nda
Territorial. Entidades de Regulacién y Control. Usuarios.
v e Registro de acceso
Nacional | |Ministerio de Transporte Transporte Masivo
(Operadores
Troncales y
alimentadores)
Superintendencia de Puertos y Usuarios de
Transporte Transporte Masivo
Ente Gestor | i
TranS mil Ie n |0 e  Quejasy reclamos
Usuarios de
Ente Gestor de Recaudo‘ Tra_nsporte
Colectivo (Buses,
Busetas y
Informacién general. M icrOb useS)
. Quejas y reclamos.
Transporte
Colectivo (Buses,
Busetas y <
Microbuses)
I Usuarios de
L Guensyrecmos. Transporte
Secretarias de Movilidad Intermummpal
I\[zILJSl:ir(I:t?Ia/I Secretarias de Transporte Transpc_)r_te <
P Intermunicipal
Secretarias de Transito y
Transporte.
Autonomia Municipal y o Distrital
perimetro urbano. Ley 105 de 1993;
Artl,CUIO 17 Informacion general.
L Queasy reclamos,
Transporte Usuarios de

Transporte
Individual (Taxi)
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